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1 
Diseñar el plan de largo plazo que 
establezca el fin y el propósito 
del Programa. 

Elaborar planes de apertura de 
tiendas con las Sucursales 

Dirección de Desarrollo 30/06/2009 
Plan estratégico de 
largo plazo 

Plan de Apertura de 
Tiendas 2007- 2012 

Elaborar planes de apertura de 
tiendas con las Sucursales 

Dirección de Desarrollo 30/06/2009 
Plan estratégico de 
largo plazo 

Plan de Apertura de 
Tiendas 2007- 2012 

2 

Diseñar un instrumento de 
planeación acorde con el fin y el 
propósito del 
Programa 

Adaptar la planeación 
estratégica de Diconsa al 
Propósito y al Fin definidos en 
la Matriz del Marco Lógico 

Dirección de Desarrollo 31/03/2009 
Contar con un plan 
estratégico consistente 
con la MML. 

Programa 
Institucional 2007- 
2012 

Adaptar la planeación 
estratégica de Diconsa al 
Propósito y al Fin definidos en 
la Matriz del Marco Lógico 

Dirección de Desarrollo 31/03/2009 
Contar con un plan 
estratégico consistente 
con la MML. 

Programa 
Institucional 2007- 
2012 

3 
Mejorar la cobertura y 
focalización del programa 

Elaborar planes de apertura de 
tiendas con las Sucursales e 
implementar mecanismos para 
asegurar que la apertura de 
nuevas tiendas se realizará sólo 
en localidades objetivo 
(candados informáticos) 

Dirección de 
Operaciones y Dirección 

de Desarrollo 
30/06/2009 

Mejorar la cobertura y 
focalización del 
programa 

Reporte de 
aperturas anuales 
con base en el 
directorio de 
tiendas y, en su 
caso, acuerdos del 
Consejo de 
Administración. 

4 

Desarrollar procesos de 
colaboración efectiva que 
permita potenciar el impacto del 
Programa 

Celebrar convenios con otras 
instancias. 

Dirección de 
Operaciones 

31/12/2008 

Crear sinergias que 
complementen las 
acciones realizadas por 
el programa 

Nuevos convenios 
firmados a partir de 
enero de 2008 

Celebrar convenios con otras 
instancias. 

Dirección de 
Operaciones 

31/12/2008 

Crear sinergias que 
complementen las 
acciones realizadas por 
el programa 

Nuevos convenios 
firmados a partir de 
enero de 2008 
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5 
Desarrollar instrumentos para 
analizar la satisfacción de 
beneficiarios 

Realizar un estudio externo 
utilizando una metodología de 
ecuaciones estructurales 

Dirección de Desarrollo 31/12/2008 

Metodología clara y 
replicable para la 
determinación de la 
satisfacción de 
beneficiarios 

Informe final de la 
evaluación 

6 
Analizar la pertinencia del 
programa a través de una 
evaluación rigurosa 

Analizar los resultados de la 
evaluación mencionada 

Dirección de Desarrollo 30/06/2009 
Aspectos susceptibles de 
mejora del programa 

Documento de 
análisis de la 
Evaluación 


