SEDESOL

Periodo 2012-2013

Aspecto

Susceptible de

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Actividades

Area

Responsable

Secretaria de Desarrollo Social
Avance al Documento de Trabajo:
S-070 Programa de Coinversién Social

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

1 Fortalecer la
recuperacion de
experiencias
exitosas de los
AREP

Disefiar la
metodologia para la
identificacion de
Mejores Préacticas
del Indesol

DGAVCS

31/10/2013

Contar con una
metodologia para la
identificacion de
mejores practicas
de las instancias
apoyadas por el
programa, de
manera tal que
pueda fomentarse
la reproduccion de
las mismas en otros
contextos

Un documento con
la Metodologia para
la identificacion de
Mejores Préacticas
del Indesol

20

Actualmente esta en
proceso la definicion
de criterios
operacionalizables
al PCS, asi como de
la generacion del
instrumento. Se
cuenta con las listas
de asistencia de las
reuniones para tal
fin.

Septiembre-2013

Implementacién de

la metodologia para
la identificacion de
Mejores Préacticas

DGAVCS

30/05/2014

Contribuir al
fortalecimiento del
capital social y del
PCS através de la
implementacién de
la metodologia para
la identificacion de

mejores practicas
de las instancias
apoyadas por el
programa, asi como
de la difusion de los
resultados de su
aplicacion

Documento con los
resultados de la
implementacién de
Metodologia para la
identificacion de
Mejores Préacticas

Actividad en tiempo
y proceso de
atencion.

Septiembre-2013

10%

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Sistematizar la
informacion del
proceso de
evaluacion de los
proyectos

Sistematizar la
informacion de los
procesos de
evaluacion de los
proyectos

DGAVCS
DEyS

31/10/2014

Contribuir al
fortalecimiento del
capital social y del
PCS através de la
mejora del proceso

de evaluacion y
dictaminacion de
proyectos apoyados
por el PCS, al
sistematizar la
informaci6n del
proceso de
evaluacion

Documento de
resultados del
proceso de
sistematizacion de
la informacién del
proceso de
evaluacion de los
proyectos el cual
incluya los
aprendizajes

Actividad en tiempo
y proceso de
atencion

Septiembre-2013

Establecer un plan
de trabajo

DGAVCS/ DEyS

30/09/2013

Sentar las bases de
trabajo para la
sistematizacion de
los resultados del
proceso de
evaluacion de
proyectos apoyados
por el PCS

Lista de Asistencia a
reunién para definir
un Plan de Trabajo

80

Actividad en tiempo
y proceso de
atencion.

Septiembre-2013

Determinar la
metodologia para la
sistematizacién de
los resultados del
proceso de
evaluacién de
proyectos apoyados
por el PCS

DGAVCS
DEyS

14/02/2014

Contar con una
metodologia para la
sistematizacioén de
los resultados del
proceso de
evaluacion de
proyectos apoyados
por el PCS, de
manera tal que se
faciliten las
consultas y se
mejoren los
procesos de
evaluacion y
dictaminacion de los
proyectos.

Metodologia para
sistematizar los
resultados

Actividad en tiempo
y proceso de
atencion.

Septiembre-2013

27%
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Aspecto

Susceptible de
Mejora

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Elaborar y Difundir 1. Elaborar una Informe de 1.Metodologia de 1.Metodologia de Carpeta: Se concluyd y Septiembre-2013
Reportes de metodologia de Resultados de las visitas de visitas de Documentacion publicé en la pagina
Seguimiento. visitas de Visitas de Seguimiento fisico seguimiento fisico | soporte/ EDD 2010- electrénica del
seguimiento fisico Seguimiento Fisico 2.mforme de 2012 (ASM 11 1. Metodologia Indesol el
del Programa de del Programa de resultados de 4_Anexo 1) 2. de visitas de documento de
Coinversion Social. | Instituto Nacional de Coinversion Social | seguimiento fisico Informe de seguimiento fisico Resultados de las
2. Realizar el Desarrollo Social / 2012. 3.Difusion del resultados de 2012 (ASM Visitas de
seguimiento fisico Direccion General 31/05/2013 Informe de 100 seguimiento fisico 4_Anexo 1) 2. Seguimiento Fisico 100%
conforme la Adjunta de Resultados de las 2012 (ASM Informe de del Programa de
metodologia Vinculacién y Visitas de 4_Anexo 2) 3. resultados de Coinversion Social
propuesta. Coinversiéon Soc Seguimiento Fisico Difusién del Informe | seguimiento fisico
3. Sistematizar los del Programa de de Resultados de 2012, (ASM
resultados de las Coinversion Social las Visitas de 4_Anexo 2) 3.
visitas de 2012 en la pagina Seguimiento Fisico | Difusion del informe
seguimiento fisico electrénica del del Programa de en la pagina de
del Programa de Instituto Nacional de Coinversion Social | internet del Indesol:

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Observaciones

Establecer un Disefiar un Contar con un Instrumento para Actividad en tiempo | Septiembre-2013
mecanismo que instrumento para instrumento medir el grado de y proceso de
permita conocer el medir el grado de replicable que satisfaccion de los atencion.
grado de satisfaccion de los permita dar cuenta beneficiarios del Se cuenta con una
satisfaccion de los beneficiarios del del grado de propuesta de
beneficiarios del DGAVCS 13/12/2013 satisfaccion de los 50 instrumento para
programa beneficiarios del medir el grado de
satisfaccién que
sera propuesta a
consideracion por la
AV
Elaborar un plan de Sentar las bases de | Lista de Asistencia Se cuenta con un Carpeta: Actividad en tiempo | Septiembre-2013
trabajo trabajo para el para definir el Plan Plan de Trabajo Documentacion y proceso de
disefio de un de Trabajo para dar atencion al | soporte/ECyR_Meta atencion.
instrumento ASM, que sera evaluacion Plan de | Se cuenta con un
replicable que puesto a Trabajo (ASM Plan de Trabajo
permita dar cuenta consideracion de las | 1_Anexo 2) Lista de | para dar atencién al
del grado de areas involucradas asistencia (ASM ASM, que sera
DGAVCS 30/09/2013 satisfaccion de los 100 para definir 1_Anexo 3) puesto a
beneficiarios del responsabilidades. consideracion de las 50%
PCS Plan de Trabajo areas involucradas
(ASM 1_Anexo 2) para definir
Lista de asistencia responsabilidades.
de la primer reuniéon
de trabajo (ASM
1_Anexo 3)
Publicacién de los Conocer el grado de Documento de Actividad en tiempo | Septiembre-2013
resultados sobre el satisfaccion de la resultados de la y proceso de
grado de poblacién atendida | medicién del grado atencion
satisfaccion de los del PCS, de manera | de satisfaccion de
beneficiarios del tal que puedan los beneficiaros del
implementarse Programa
DGAVCS 31/12/2014 acciones para 0
corregir las areas de
oportunidad
detectadas y
reforzar las
fortalezas del
programa
Periodo 2011-2012

Mes y Afio

Promedio
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Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

internet del Indesol:
2012 en la pagina | http://www.indesol.g
electrénica del ob.mx/work/models/
Instituto Nacional de [ web_indesol/Templa
Desarrollo Social: | te/3/1/pdf/informe_vi

Nombre del Observaciones Promedio
Documento

Probatorio
Coinversion Social

% de Avance de
la Actividad

Resultados
Esperados

Fecha de
Término

Area
Responsable

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Actividades Productos y/o

Mes y Afio
Evidencias

Instituto Nacional de
Desarrollo Social

del Programa de
Coinversion Social.

http://iwww.indesol.g
ob.mx/work/models/
web_indesol/Templa
te/3/1/pdffinforme_vi
sitas.pdf

sitas.pdf

Periodo 2010-2011

Aspecto

Susceptible de
Mejora

Formular una cédula
con las variables
que inciden en el
fortalecimiento
institucional y en el
capital social de los
AREPs, esto con la
finalidad de contar
con un diagnéstico
previo de los AREPs
participantes en las
convocatorias del
programa y contar
con un instrumento
que permita
identificar los
ambitos a los cuales
focalizar las
acciones.

Actividades

2.Medicién de los
resultados, con la
finalidad de contar
con un diagnéstico
de los AREPs

Area
Responsable

Direccién General
Adjunta de
Vinculacion y
Coinversi6n Social

Fecha de
Término

31/01/2013

Resultados
Esperados

Contar con un una
propuesta que
permita focalizar
acciones a través
del diagndstico del
grado de
fortalecimiento de
los Actores Sociales
apoyados y el grado
de generacion de
capital social

Productos y/o
Evidencias

1.Cédula con
variables que
inciden en el
fortalecimiento y en
el capital social de
los AREPs
2. Documento de los
resultados de la
medicién.

3. Documento con la
propuesta que
permita focalizar
acciones.

% de Avance de
la Actividad

100

Nombre del
Documento
Probatorio

3. Propuesta para
focalizar acciones
derivada de los
Resultados de la
medicién del
desarrollo del capital
social 2012 (ASM
5_Anexo 4)

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Carpeta:
Documentacion
soporte/ ECS2010
Propuesta de
focalizacion de
acciones (ASM
5_Anexo 4)

Observaciones

Documento con la
propuesta para
focalizar acciones
derivada de los
Resultados de la
medicién del
desarrollo del capital
social 2012

Mes y Afio

Septiembre-2013

Promedio

100%
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Explorar

mecanismos

adicionales, que le

permitan promover

la vinculacién entre
EPs.

2.Reforzar el
proceso de
acompafiamiento de
pares como una
estrategia de
coordinacion entre
AREPs

Direccion de
Concertacion con
Actores Sociales

31/12/2012

Fomentar la
creacion de vinculos
y colaboracién entre
los Actores Sociales

a fin de impulsar el
capital social

1. Publicacién de un
padrén de Actores
Sociales
clasificados por
ambitos de accién y
por region.
2.Documento
metodoldgico de la
visitas de
acompafiamiento de
pares
3. Documento con el
mecanismo que se
utilizara para
reforzar el proceso
de acompafiamiento
de pares

100

Se publicé en la
pagina de internet
del Indesol una
clasificacion de los
Actores Sociales.
P&gina de internet
del Indesol:
http://www.indesol.g
ob.mx/es/web_indes
ol/APRENDIZAJES _
Y_EXPERIENCIAS_
PCS_2011. El
Programa retomé y
convoco6, como
mecanismo
adicional para
promover la
vinculacion de los
Actores Sociales, a
una serie de
reuniones
regionales y cuenta
con el documento:
Sistematizacion de
la experiencia ,
Reuniones
Regionales 2012
(ASM 6_Anexo 1)

Aprobatorio

Pagina de internet
del Indesol
http://www.indesol.g
ob.mx/es/web_indes
ol/APRENDIZAJES _
Y_EXPERIENCIAS_
PCS_2011
Carpeta:
Documentacion
soporte/ ECS2010
Reuniones
Regionales del
Programa de
Coinversion Social
2012,
Sistematizacion de
la experiencia (ASM
6_Anexo 1)

EIPCS con la
finalidad de explorar
Mecanismos
adicionales, que le
permitan promover
la vinculacién entre
Actores Sociales ha
llevado a cabo
diversas acciones,
como lo fue el
proceso de
Acompafiamiento de
pares en 2011, este
proceso formoé parte
de los criterios de
evaluacion de los
proyectos
apoyados, donde se
valoraba haber
realizado o recibido
visita de campo por
parte de otro actor
social y haber
utilizado los
instrumentos de
campo
proporcionados por
el programa, que
permiten observar
actividades del
proyecto visitado,
asi como el impacto
del trabajo que
realiza el actor
social acompafiado,
incluyendo el
conocimiento de su
modelo o préctica
de intervencion
social. Sin embargo
a nivel operativo se
presentaron
diversas dificultades
que impidieron
retomarlo en las
Reglas de
Operacion del
Programa de
Coinversion Social
2012, como parte de
los criterios de
Evaluacién, por
ejemplo:
+Para realizar o
recibir una visita de
campo por parte de
otro actor social se
dependia del interés
que mostraran los
actores sociales, asf
como de la
compatibilidad de
sus agendas, por lo
que lograr concretar
las reuniones
resulté poco factible

Septiembre-2013

100%
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Aspecto

Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
Bl programa
proporcionaba
instrumentos de
campo para la
realizacion de un
reporte, mismos que
se enviaban a
través de correo
electrénico, sin
embargo se
encontro que
diversos Actores
Sociales no
contaban con
direcciones
actualizadas lo que
dificultaba el envio
3 Explorar Elaborar una Contar con una Documento de la Documento "10 Carpeta: Se ha publicado el Septiembre-2013
mecanismos metodologia de metodologia de metodologia de Buenas Practicas de Documentacion documento "10
adicionales, que le identificacion de identificacion de identificacion de las Organizaciones | soporte/ ECS2010 |Buenas Practicas de
permitan identificar | proyectos exitosos y proyectos exitosos y | proyectos exitosos y de la Sociedad Civil [ (ASM 7_Anexo 1) | las Organizaciones
proyectos exitosos buenas practicas, buenas practicas buenas practicas. en el contexto del Péagina de internet | de la Sociedad Civil
y/o buenas practicas para su Programa de del Indesol: en el contexto del
replicabilidad por el Coinversion Social" | http://www.indesol.g Programa de
PCS (ASM 7_Anexo 1) | ob.mx/work/models/ | Coinversién Social"
web_indesol/Templa
te/3/1/pdf/Buenaspr
acticasCiesas.pdf
Un grupo c(ije trabajo
integrado por
personal de las 30/06/2013 100 100%
areas:
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de

Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Incluir ejes y
estrategias a través
de la(s)
convocatoria(s)
cuyo objetivo es el
fortalecimiento
institucional de los
actores sociales, los
cuales permitan
concientizar a los
AREPs sobre la
importancia de:

1. fomentar la
interaccion de los
beneficiarios, en los
diversos ambitos del
proyecto;

2. el conocimiento
de los beneficiarios
sobre su AREP;

3. lainteraccién con
la poblacién
objetivo;

4. el conocimiento
de la

poblacién objetivo
sobre los AREPs y,
5. el reconocimiento
del PCS por la
poblacién
beneficiaria de los
AREPs apoyados

En las visitas de
campo, realizadas al
25% de los
proyectos
apoyados, durante
el desarrollo de una
actividad en
presencia de los
beneficiarios del
propio AREP se
identifique el nivel
de conocimiento
qué se tiene el PCS.

n grupo de trabajo
integrado por
personal de las
areas:

30/06/2013

2.0iagnéstico del
nivel reconocimiento
de la poblacion
objetivo de los
AREP sobre el PCS.

Documento de
diagndstico

100

Probatorio

Cuestionario para
personas que
participan en los
proyectos PCS 2012
(ASM 8_Anexo 1)
Visitas de
Seguimiento Fisico
al Programa de
Coinversion Social
2012 (ASM
8_Anexo 2)
Documento
diagnostico del
Reconocimiento de
los beneficiarios de
los AREP sobre el
PCS 2012 (ASM
8_Anexo 3)

Aprobatorio

Carpeta:
Documentacion
soporte/ ECS2010
Cuestionario para
personas que
participan en los
proyectos PCS 2012
(ASM 8_Anexo 1)
Visitas de
Seguimiento Fisico
(ASM 8_Anexo 2)
Documento
diagnostico (ASM
8_Anexo 3)

El programa a
través del proceso
de visitas de campo,
busca valorar qué
tanto se reconoce al
programa por los
beneficiarios de los
AREP, para ello
afiade a sus
instrumentos, en
particular al
cuestionario de
personas que
participan en el
proyecto, una
pregunta
relacionada con el
origen de los
recursos para la
realizacion del
proyecto (¢,Cudl es
el nombre de la
Institucién que
otorga los recursos
para realizar este
proyecto?). Este
apartado se
sistematiza y arroja
informacion que da
cuenta del nivel de
reconocimiento de
la poblacién objetivo
de los AREP sobre
el PCS.

Septiembre-2013

100%
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Elaborar una
estrategia enfocada
al reconocimiento
de la importancia
del involucramiento
de los actores
sociales con su
poblacién objetivo
en diversos ambitos.

Un grupo de trabajo
integrado por
personal de las
areas:

30/06/2013

1.Contar con una
estrategia orientada
a la concientizacion
de los Actores
Sociales sobre la
importancia de la
interaccion con su
poblacién objetivo
en la ejecucion del
proyecto

Documento de la
estrategia

100

Probatorio

Reglas de
Operacion 2013,
Numeral 9 (ASM

8_Anexo 4)
Estrategia orientada
a la concientizacion

de los Actores
Sociales sobre la
importancia de la
interaccion con su
poblacién objetivo
(ASM 8_Anexo 5)

Aprobatorio

Reglas de
Operacion del
Programa de
Cpoinversién Social
http://www.indesol.g
ob.mx/work/models/

web_indesol/Templa | sobre la importancia

te/3/1/pdffinforme_vi

sitas.pdf Carpeta: su poblacion
Documentacion objetivo en la
soporte/ ECS2010 ejecucion del
Reglas de proyecto, el
Operacién 2013 | programa incluyé en
(ASM 8_Anexo 4) las Reglas de
Estrategia (ASM Operacion del PCS
8_Anexo 5) para 2013, el
numeral 9.

Con relacién al
resultado Contar
con una estrategia
orientada a la
concientizacion de
los Actores Sociales

de la interaccion con

Participacién Social,
el cual sefiala:
Con el objeto de
promover la
organizacion y la
participacion social,
se propiciara que
las y los
beneficiarios de los
proyectos se
integren en comités
participativos para
fortalecer la
cohesién social, y
cuando sea posible
se liguen a comités
comunitarios que
realicen funciones
de planeacion,
gestion, verificacion
y seguimiento de las
acciones del
Programa. La
participacion social
seré de manera
organizada,
independiente,
voluntaria y
honorifica.

De igual manera se
refuerza la
promocién de
Contraloria Social a
través de las
platicas en el
Indesol y en las
Instalaciones del
Actor Social (Se
anexa estrategia)

Septiembre-2013
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