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Periodo 2012-2013

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
INSTITUCIONALES, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaría de Desarrollo Social
Avance del Documento Institucional

No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1

S-057 Programas
del Fondo
Nacional de
Fomento a las
Artesanías
(FONART)

Documentar los
criterios y
métodos de
cálculo utilizados
en la definición
de metas de los
indicadores
considerados en
la MIR del
Programa.

Dirección
General de

Evaluación y
Monitoreo de los

Programa
Sociales

1.	Elaboración de
fichas

complementarias
para cada uno de

los indicadores
considerados en

la MIR del
Programa en las

que se
establezcan, de
manera clara y
detallada, los

criterios y
métodos de

cálculo utilizados
en la definición

de metas.

FONART 31/12/2013

Contar con
documentos que

explicitan el
proceso de

definición de
metas de

indicadores

Fichas
complementarias
para cada uno de

los indicadores
de la MIR del

Programa.

30

Se ha elaborado
la propuesta, en

una primera
etapa, de las

fichas técnicas
complementarias

de los
indicadores

estratégicos de
Fin y Propósito,

para
observaciones y
visto bueno del

Área
Coordinadora,
DGEMPS. Una

vez recibidas las
recomendacione

s del Área
Coordinadora, en

una segunda
etapa se

elaborarán las
fichas técnicas

complementarias
de los

indicadores
restantes.

Septiembre-2013

Dirección
General de

Evaluación y
Monitoreo de los

Programas
Sociales

2.	Incorporación,
en el Portal

Aplicativo de la
Secretaría de

Hacienda
(PASH), del

documento con
las fichas

complementarias
de los

indicadores de la
MIR elaboradas,
para su difusión.

FONART 31/03/2014

Contar con un
proceso de

determinación de
metas de

indicadores claro
y transparente.

Publicación de
las fichas

complementarias
de los

indicadores de la
MIR en el PASH

0 Septiembre-2013

15%
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No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Actualización y
difusión del
Diagnóstico del
Programa.

Dirección
General de
Análisis y

Prospectiva

1.	Actualización
del Diagnóstico
del Programa,
con base en la
evolución de la
problemática

social que
atiende, el

contexto de las
nuevas

estrategias de la
política social y
las estadísticas

oficiales
disponibles

(particularmente
el Módulo de
Condiciones

Socioeconómicas
de la Encuesta

Nacional de
Ingreso y Gasto
de los Hogares

2012).
Se deberán

hacer explícitos
los criterios

utilizados para la
definición y

estimación de la
población
objetivo,

profundizando en
el marco

conceptual con
que se define.

FONART 31/12/2014

Contar con una
caracterización

de la
problemática

social que
atiende el
Programa,

reflejando de
manera clara su

magnitud, así
como sus causas
y consecuencias

Diagnóstico
Actualizado.

5

Se han llevado a
cabo 3 reuniones

de trabajo
(08/07/13,
12/08/13 y

12/09/12) en las
cuales se han
señalado las

características
del Diagnóstico
del FONART, y

se ha establecido
el “Cronograma
de actividades

para la
elaboración del

Diagnóstico
actualizado de la

problemática
social atendida

por el FONART”,
con el fin de
contar con el

Diagnóstico del
Programa en la

fecha
establecida.

Septiembre-2013

Dirección
General de
Análisis y

Prospectiva

2.	Publicación del
Diagnóstico del

Programa
actualizado en el
portal electrónico
de la Secretaría
de Desarrollo

Social

FONART 30/01/2015

Poner a
disposición del

público
interesado el

Diagnóstico que
detalla el

problema social
que se busca

resolver
mediante las

intervenciones
del Programa.

Liga electrónica

0 Septiembre-2013

3%
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No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Garantizar la
representatividad
estadística y la
confiabilidad de
la información
utilizada para el
reporte de
indicadores a
nivel de
Propósito de la
Matriz de
Indicadores para
Resultados.

Dirección
General de

Evaluación y
Monitoreo de los

Programas
Sociales

1.	Diseñar
instrumentos de
recolección de

información con
técnicas robustas

y adecuadas
para recabar la

percepción de los
beneficiarios, con

el objeto de
disminuir sesgos

en el
levantamiento de

la información.

FONART 31/12/2013

Contar con
instrumentos de

recolección
adecuados que

garanticen la
calidad de la
información

sobre percepción
de beneficiarios.

Cuestionario a
beneficiarios del

Programa
FONART.

100

Cuestionario
para identificar la
permanencia del

servicio;
Cuestionario

para obtener el
índice de

Satisfacción de
los Beneficiarios
de las Vertientes

del Programa
FONART;

Cuestionario
para identificar la
utilidad del apoyo

otorgado en
Apoyos a la
Producción;
Cuestionario

para identificar la
utilidad del apoyo

otorgado en
Capacitación

Integral y
Asistencia
Técnica;

Cuestionario
para identificar la
utilidad del apoyo

otorgado en
Concursos de
Arte Popular;
Cuestionario

para identificar la
utilidad del apoyo

otorgado en
Apoyos a la

Comercialización
y Cuestionario

para identificar la
utilidad del apoyo

otorgado en
Adquisición de

Artesanías.

Documentos
internos del
FONART

Septiembre-2013

Dirección
General de

Evaluación y
Monitoreo de los

Programas
Sociales

2.	Establecer un
diseño muestral
que garantice la

representatividad
estadística de los

resultados
obtenidos,
mediante el

instrumento de
información
generado. FONART 31/12/2013

Contar con
información

estadísticamente
representativa

sobre la
percepción de los
beneficiarios del

Programa.

Diseño muestral
de beneficiarios
del Programa

FONART.

40

Se cuenta con
una propuesta de

la metodología
que se utilizará
para determinar
la percepción de
los beneficiarios
del Programa. El
diseño muestral

se podrá
determinar una
vez concluido el

ejercicio fiscal, ya
que hasta esa

fecha se tendrá
el dato definitivo
de los artesanos
beneficiados por
alguna o varias

de las Vertientes
del Programa.

Septiembre-2013

70%
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No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Sistematizar la
información
recabada durante
los procesos
operativos del
Programa
FONART

Dirección
General de
Informática

1.	Generar un
sistema

informático en el
que se registre

toda la
información que

recaba el
Programa

FONART durante
los diferentes

procesos
operativos del

mismo

FONART 30/06/2014

Contar con
información

sistematizada
que coadyuve a

la toma de
decisiones y la
implementación
de mejoras en el

Programa.

Sistema
automatizado de
Información del

Programa
FONART.

30

Se está
desarrollando el

Sistema
automatizado, el
cual comprende

dos etapas. En la
primera, se
realizará la

captura de la
información de
forma temporal,
la cual permitirá

detectar acciones
de mejora para
adecuarlas al

definitivo, con la
finalidad de que

opere
correctamente.
En la segunda,
se elaborarán

reportes, mismos
que servirán para

la toma de
decisiones, así

como para
compartir

información con
otras

Dependencias de
la APF.

Septiembre-2013 30%
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No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Elaboración de
un documento de
Planeación
Estratégica de
Corto, Mediano y
Largo Plazos del
Programa
FONART.

Dirección
General de

Evaluación y
Monitoreo de los

Programas
Sociales

3.   Diseñar un
sistema de

monitoreo para
los planes

estratégicos de
los programas
que permita
conocer el

avance en las
metas y

cobertura y que
permita realizar
modificaciones y
mejoras en las

mismas

FONART 31/12/2014

Contar con
información

sistematiza de
los avances

observados en
materia de
planeación

estratégica, que
coadyuve a la

toma de
decisiones

Sistema de
monitoreo

0 Septiembre-2013 20%
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No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Unidad de
Planeación y
Relaciones

Internacionales

1.	Establecer una
guía para la

elaboración de
planes

estratégicos de
los programas
sociales que

contenga, entre
otros criterios, el
marco normativo,

estrategia de
cobertura y

metas de corto,
mediano y largo

plazo

Unidad de
Planeación y
Relaciones

Internacionales
30/06/2013

Contar con un
documento

normativo que
establezca los

elementos
mínimos  que

deberán seguirse
para la

elaboración de
Planes

Estratégicos de
Corto, Mediano y
Largo Plazo, el
cual deberá ser
de observancia

de todos los
programas

sociales de la
Secretaría

Guía para la
elaboración de

planes
estratégicos

60

De acuerdo al
Plan Nacional de
Desarrollo 2013-
2018, la Sedesol
debe elaborar un

Programa
Sectorial, y
coordinar 4
Programas

Especiales, los
cuales regirán la
política social.

Este proceso de
planeación ha
implicado una

carga adicional
de trabajo, por lo
que el tiempo de
entrega del Plan
Estratégico tuvo
que sufrir una
modificación.

Adicionalmente,
es importante
señalar que lo

establecido en el
Programa

Sectorial de
Desarrollo Social
podría implicar

diferentes metas
de corto,

mediano y largo
plazo, lo cual
deberá verse
reflejado en la
Guía y en los

Planes
Estratégicos que

elaboren las
Unidades

Responsables de
los Programas.

Actualmente
existe un avance

del 60%, y se
cuenta con

observaciones de
la  Dirección
General de
Análisis y

Prospectiva y la
Dirección

General de
Evaluación y

Monitoreo que
deberán quedar
incorporadas en
la versión final

para enriquecer
el documento.

Septiembre-2013
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Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 

No. Programa Aspecto
Susceptible de

Mejora

Área
Coordinadora

Acciones a
Emprender

Áreas
Responsables

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance
de la Acción

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

Unidad de
Planeación y
Relaciones

Internacionales

2.	Elaborar
documento de

planeación
estratégica que
contenga, entre
otros criterios, el
marco normativo,

estrategia de
cobertura y

metas de corto,
mediano y largo

plazo

FONART 28/02/2014

Contar con un
documento que

refleje el proceso
de planeación

operativa para el
Programa del

FONART

Plan Estratégico
del Programa del

FONART

0 Septiembre-2013


