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Resumen Ejecutivo

El Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia nace en el afio 2013 debido a la falta de acceso
a la seguridad social que viven 3,761,125 jefas de familia aproximadamente en México. Esta
situaciéon repercute negativamente en aquellas mujeres que estan mas expuestas a sufrir
eventuales riesgos como enfermedades graves y accidentes. Asimismo afecta a las hijas e hijos
que ante el fallecimiento de la madre jefa de familia, se ven obligados a abandonar sus estudios.

Como parte de las acciones emprendidas por el gobierno federal en materia de desarrollo social,
se puso en marcha el Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (PSVJF), con la finalidad de
atender a este sector de la poblacion y proporcionarle a sus hijos un apoyo econdmico para
enfrentar las adversidades futuras en caso de fallecimiento.

En el caso particular del PSVJF, dada su reciente creacion, en los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, se indica la
necesidad de realizar una evaluacion en materia de disefio, plasmada en el Programa Anual de
Evaluacion 2013.

La presente Evaluacion de Disefio se basé en el Modelo de Términos de Referencia compuesto
por 21 preguntas y disenado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL); asimismo, para la presente evaluacién, dicho organismo recomendd a la
Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) la inclusion de 30 preguntas adicionales relacionadas
con los procesos operativos del programa.

La informacion a la que el equipo evaluador tuvo acceso fue proporcionada por la Direccion
General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia, unidad responsable del programa
(URP), y la Direccién General de Evaluacion y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS) de
la Sedesol. También se consultd literatura especializada en materia de proteccion social, politicas
publicas para la familia y practicas similares de otros paises. Finalmente, el analisis se
complementdé con entrevistas a servidores publicos de las areas mencionadas.

Como resultado de la evaluacion de disefio al PSVJF del afo 2013, se obtuvieron distintos
hallazgos y recomendaciones. Los principales resultados de cada una de las secciones, se detallan
a continuacion:

Justificacién de la creacién y del disefno del programa

La URP identifico en el Diagnostico del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia la
problematica que da origen a la creacién del programa: “Jefas de familia sin acceso a la seguridad
social que ante su eventual fallecimiento dejan en situacion de vulnerabilidad a sus hijas e hijos en
edad escolar”.

Entre las causas de la problematica que se mencionan en el diagnéstico sobresalen: 1) baja
resiliencia del hogar y 2) reducida cobertura de proteccion social o seguros para el hogar. Por otra
parte, los efectos mas significativos son: 1) la agudizacién de la pobreza ante el fallecimiento de la
madre, 2) la necesidad de generar ingreso ante el fallecimiento de la madre y 3) la desintegracion
familiar.

El equipo evaluador sugiere anadir en el diagndstico, argumentacién tedrica de la literatura
especializada con el propdsito de ampliar y fortalecer la justificacion que da origen a la creacion del
programa.
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Contribucion a los objetivos nacionales y a los sectoriales

El objetivo del PSVJF contribuye al logro de los objetivos planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y se vincula a la meta nacional “Il México Incluyente”. Se relaciona con el
objetivo “ampliar el acceso a la seguridad social”’, especificamente a la estrategia “Proteger a la
sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus derechos sociales”
respondiendo a la linea de accién “instrumentar el Seguro de Vida para Mujeres Jefas de Familia”.

A la fecha de la realizacién de la evaluacién no se habia publicado el programa sectorial por lo que
no se pudo identificar los objetivos sectoriales con los que se vincula el PSVJF.

Poblacién potencial y objetivo

En el diagndstico y en las Reglas de Operacion (ROP) se establece que la poblacion potencial y la
poblacién objetivo son las mismas.

Debido a la reciente puesta en marcha del PSVJF, se identifica que la URP aun esta trabajando en
la definicion y consolidacion de diversos instrumentos relacionados con el disefio y operacion del
programa como la conformacion del Padrén de Beneficiarios.

Matriz de Indicadores para Resultados

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PSVJF se identificé que las actividades
incluidas son las principales acciones que el programa realiza para producir los 2 componentes
incluidos en la MIR.

Los componentes estan redactados de forma clara. El primero se refiere al registro de las jefas de
familia y el segundo es el apoyo monetario a las personas beneficiarias, después del fallecimiento
de la jefa de familia. Estos dos componentes y los supuestos establecidos aportan al cumplimiento
del Propdsito.

El Fin del PSVJF establece claramente el objetivo nacional al que el programa contribuye, sin
embargo, el equipo evaluador sugiere modificar la actual redaccion para incluir los dos niveles de
atencion del programa. El primero es incrementar la seguridad social de las mujeres jefas de
familia, y el segundo es contribuir a la permanencia escolar de las hijas e hijos huérfanos.

Los indicadores de cada uno de los niveles de objetivos de la MIR son claros, permiten medir el
desempefio del programa, y cuentan con nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida,
tipo y dimensién del indicador. La URP presenté contratiempos para cargar el valor de variables en
el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH). Lo anterior generé que algunos valores
de la linea base no correspondan al valor esperado para el primer afio de operacion del programa,
que la URP corregira en el ejercicio 2014.

Las metas de los indicadores estan orientadas a impulsar el desempeno y son posibles de alcanzar
tomando en cuenta los recursos humanos y financieros del programa.

Los medios de verificacion para calcular los indicadores se integran por censos, documentos
publicos asi como por reportes e informacion interna del PSVJF. La Guia para la Construccién de
la Matriz de Indicadores para Resultados establece que la URP ponga a disposicidon del publico
esta informacion. El equipo evaluador sugiere que se elaboren versiones publicas de los reportes e
informes internos que serviran como medios de verificacidon de los indicadores para cumplir asi con
la normatividad.
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Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

El PSVJF puede presentar complementariedad en dos ambitos. Primero, con los programas
dirigidos a madres de familia, y segundo, con programas cuya poblacién objetivo son nifas, nifios o
jovenes. El equipo evaluador identific6 4 programas presupuestarios que presentan
complementariedad con el PSVJF.

Funcionamiento y operacion de procedimientos del programa

En el apartado “Mecanismos de elegibilidad para la seleccion de beneficiarios, asi como de las
areas geograficas en las que se ejecuta el programa”, se identificé que el PSVJF cuenta con
mecanismos bien definidos para seleccionar a los beneficiarios del programa: la cobertura
geografica es nacional y el tiempo para incorporar a los beneficiarios del apoyo monetario es de 90
dias, plazo que permite determinar que la persona responsable o hijo mayor de edad cubra los
requisitos establecidos en las ROP.

En el apartado “Integracion y Operacion del Padron de Beneficiarios” se detectd que el programa,
al igual que otros programas de desarrollo social, aplica el Cuestionario Unico de Informacion
Socioecondmica (CUIS) a los beneficiarios después del fallecimiento de la jefa de familia. La
informacion contenida en este cuestionario aborda de forma integral los ambitos de vida del
beneficiario.

Dada la reciente puesta en operacion del programa, aun no se ha consolidado la integracién del
Padron de Beneficiarios. La URP ha gestionado las acciones pertinentes para el disefio e
implementacion del sistema informatico que lo incluira; actualmente dispone de base de datos con
informacion especifica sobre los beneficiarios que atiende el programa.

En el apartado “Mecanismos de atencion del programa”, se observan progresos significativos en la
integracion del Manual de Organizacion. Al momento de la elaboracion de esta evaluacion ya se
contaba con un borrador del manual.

Aunque actualmente el PSVJF utiliza diversos mecanismos de comunicacion e informacion con las
delegaciones y evidencia sobre la entrega de los apoyos, es necesario acelerar el proceso de
elaboracién de estas guias para el seguimiento del programa.

En el apartado “Entrega o distribucién del apoyo del programa”, se encontré que en las ROP del
programa se identifica con precision a los involucrados, las fechas y la forma en que se entregan
los apoyos, ademas de las actividades realizadas para verificar esta entrega.

Para registrar las operaciones presupuestarias, el programa utiliza el Sistema Integral de
Informacién de los Programas Sociales (Siipso), especificamente los relacionados con gastos
indirectos, asi como el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) para registrar los distintos
momentos contables para la toma de decisiones.

Finalmente, en el tema de “Rendicion de cuentas, transparencia y difusion de la informacién”, el
programa cuenta con la “Guia para la atencién de solicitudes de acceso a la informacién publica
gubernamental” que le permite dar respuesta a las solicitudes de informacion de acuerdo a la
normatividad vigente.

Los mecanismos de atencién a quejas, denuncias y sugerencias se especifican en las ROP, asi
como numeros telefonicos, direcciones electronicas y domicilios de las instancias a las cuales se
puede acudir. Entre los medios de difusidén que el programa utiliza estan los spots de radio y
television, la pagina web de la Sedesol y los convenios con las entidades federativas donde se
especifican los mecanismos de difusion para cada entidad.
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Introduccion

En el marco de las acciones implementadas por la Administracion Publica Federal que impulsa el
monitoreo y evaluacion de los programas sociales en México y con el objetivo de mejorar la gestion
de los programas publicos del gobierno federal, se realiza la presente Evaluacion de Disefo del
Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (PSVJF), segun lo estipulado en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) del ejercicio fiscal 2013.

En las Reglas de Operacion del (ROP) del PSVJF se menciona que la vulnerabilidad de las
personas en pobreza empeora cuando presentan condiciones socioecondémicas que los exponen a
ciertos riesgos como la pérdida de los activos productivos mediante los cuales generan ingreso, la
ausencia de redes de proteccion social o el nulo o limitado acceso a servicios de salud,
alimentacion y educacion, y con los cuales satisfacen sus necesidades basicas.

Ante el panorama que viven las mujeres jefas de familia que no tienen acceso a la seguridad
social, el gobierno federal decidié implementar en marzo de 2013 el PSVJF para aminorar los
efectos adversos que enfrentan los hijos o hijas de estas mujeres y dotar de un instrumento que
permita a las jefas de familia contar con esquemas alternos de seguridad social.

Ademas se determind que este programa debe contribuir a los objetivos de la Cruzada Nacional
contra el Hambre, segun lo establecido en el decreto del 22 de enero de 2013, donde se especifica
que el programa dara prioridad a personas, familias y localidades establecidas como poblacién
objetivo.

De tal forma que el presente documento contiene los resultados de la Evaluacion realizada al
PSVJF a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano de la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol).

La estructura de la evaluacion esta conformada por los siguientes rubros:

Justificacion de la creacion y del disefio del programa, en donde se analizan los enfoques tedricos
0 empiricos que dan sustento al problema publico que se pretende resolver con el programa.

Contribucién a los objetivos nacionales y a los sectoriales. Se realiza un analisis de la forma en que
se vincula el propdsito con la planeacién nacional.

Poblacién potencial y objetivo. El objetivo es determinar si éstas se encuentran definidas en la
normativa del programa y si estan caracterizadas, cuenta con una metodologia para su
cuantificacion, mecanismos para su depuracion y actualizacion.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Se analiza la forma en que esta herramienta cumple
con lo establecido por la Metodologia de Marco Légico.

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales. Se identifican los distintos
programas con los que se podria generar sinergias.

Funcionamiento y operacién de los procedimientos del programa. Se analizan: |) mecanismos de
elegibilidad para la seleccidn de beneficiarios, Il) Integracién y operacion del padréon de
beneficiarios, 1ll) Mecanismos de atencidn del programa, IV) Entrega o distribucion del apoyo del
programa, V) Registro de operaciones programaticas y presupuestarias y VI) Rendicién de cuentas
trasparencia y difusion de la informacion.
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Justificacion de la creacion y del diseiio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que pueda
ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

* El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

* El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema

En el documento “Diagnéstico del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia” (Diagndstico),
elaborado por la Sedesol en agosto de 2013, se define el problema como un hecho negativo “La
existencia de jefas de familia sin acceso a la seguridad social que ante su eventual fallecimiento
dejan en situacion de vulnerabilidad a sus hijos e hijas en edad escolar”.

El planteamiento del problema, se encuentra correctamente definido por las siguientes razones:

Primero, en el caso de las prestaciones sociales de derecho derivado, como las prestaciones por
orfandad, la situacién de necesidad se materializa en un sujeto o sujetos diferentes del que
enfrenta un acontecimiento negativo cuya realizacién no depende de su voluntad, pero se resalta la
necesidad de reconocer al sujeto causante de este tipo de prestaciones, tanto en el sentido, de
origen de las consecuencias econdmicas negativas para los sobrevivientes como, en el mas
técnico, de causante del derecho a las prestaciones de supervivencia (Gonzalez Ortega, 2010),
que en este caso es la jefa de familia.

Segundo, se considera que es determinante el papel que juega el género en la eficacia de las
politicas de proteccion social, en las formas de ejecucion de los programas y el impacto a nivel de
la comunidad y el hogar (Holmes and Jones, 2010). En este sentido, se sefala la pertinencia de
asegurar a las jefas de familia dado que los hogares liderados por mujeres tienden a no contar con
otro respaldo econdmico, a diferencia de los hogares con jefatura masculina, que en el caso de
fallecimiento del padre, la madre queda a cargo del sustento del hogar.

Y tercero, el programa se inserta en el marco del reconocimiento de la seguridad social como un
derecho, plasmado en instrumentos internacionales tales como: Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Convencién sobre los derechos del nifio y Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer.1

Por otra parte, el documento establece que la actualizacion de la informacién se realiza con base
en la disponibilidad de datos estadisticos, principalmente del Modulo de Condiciones
Socioecondmicas de la ENIGH, el cual se publica de forma bienal®.

En lo que respecta a la definicion de la poblacion que enfrenta el problema publico, el Diagndstico
y las ROP son congruentes al sefalar que la poblacién potencial y objetivo son la misma: “Jefas de
familia con carencia por acceso a seguridad social y en el rango de edad de entre los 12 y 68
anos”.

' Para profundizar en el tema, se recomienda consultar el documento Piso de Proteccién social para una globalizacién equitativa e inclusiva”
de la Oficina Internacional del Trabajo.

% El Diagnostico también menciona al Censo de Poblacion y Vivienda, y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) como fuentes
de informacion estadistica.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describe de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema
c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema
Respuesta: Si
Nivel Criterios
* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencia que le permitan conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
* Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
* El programa actualiza peridédicamente el diagnostico

La Sedesol elabor6 en agosto de 2013 el “Diagndstico del Programa Seguro de Vida para Jefas de
Familia” (Diagndstico) en el que se incluyen las principales causas del problema: 1) baja resiliencia
del hogar y 2) la reducida cobertura de la proteccion social o seguros para el hogar. Se presenta
una propuesta de mejora en el arbol de problemas (ver anexo 12).

De acuerdo al Diagndstico, los efectos del problema son: 1) la agudizacién de la pobreza ante el
fallecimiento de la madre, 2) la necesidad de generar ingreso ante el fallecimiento de la madre, y 3)
la desintegracion familiar. Estos efectos contribuyen a que las nifias, nifios y jovenes en condicion
de orfandad queden excluidos del desarrollo.

En el diagnoéstico se cuantifica y caracteriza la situacion de los hogares con jefatura femenina. En
2012, de los 7,971,358 (25% del total) jefas de familia, 3,761,125 presentaron carencia por acceso
a la seguridad social. La caracterizacion de la poblacion se realiza a través de las variables:
demograficas, geograficas y de capacidades basicas (educacion, salud, alimentacion, empleo e
ingresos y vivienda).

La actualizacién del Diagndstico se realiza de forma bienal con base en la disponibilidad de datos
de sus principales fuentes de informacion: el Censo de Poblacion y Vivienda (CENSO), el Modulo
de Condiciones Socioecondmicas de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
(MCS-ENIGH) y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

Se sugiere que en la siguiente actualizacion del Diagndstico se incorpore informacién sobre:

1) Proyecciones a mediano y largo plazo de la mortalidad de jefas de familia sin acceso a la
seguridad social para disponer de datos sobre los hogares que enfrentarian la pérdida de la
jefa de familia; el potencial nimero de hijos e hijas en edad escolar que el programa
atenderia, asi como los afos y montos a entregar dependiendo del nivel escolar que
cursarian.

2) Analisis actuarial y analisis financiero que muestre cdmo el programa puede ser sostenible en
el tiempo. Por ejemplo, en el caso de los seguros de vida es muy importante definir
herramientas de medicién del riesgo financiero para determinar las necesidades de recursos y
el diseno de sistemas de capital basados en el riesgo (Otero 2005).

Por su parte, la matematica actuarial plantea hipétesis sobre la distribucién uniforme de
siniestros en el transcurso de un determinado periodo y permite definir un factor de
actualizacion financiera (Herranz, Guerrero y Gonzalez 2008).
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
. El programa cuenta con justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
. La Justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

En el “Diagndstico del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia” (Diagndstico) se presenta
justificacién empirica sobre la caracterizacion de las jefas de familia sin acceso a la seguridad
social. Contiene datos sobre la situacion a nivel educacién, acceso a los servicios de salud,
alimentacion, el empleo, el nivel de ingresos que obtienen las jefas de familia sin acceso a la
seguridad social, permitiendo dimensionar como estos factores pudieran afectar a las personas
que dependen de ellas.

Desde el punto de vista tedrico autores como Jorgensen y Holzmann, Van Ginneken e instituciones
como la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) sefialan la necesidad de disponer de
mecanismos de extension de la seguridad social a través de prestaciones asistenciales financiadas
mediante el sistema impositivo, dirigidas a sectores bien definidos como los ancianos, las viudas y
los menores. Para estos sectores, las prestaciones asistenciales se convierten en la Unica fuente
de proteccion social.

En este sentido, de acuerdo al enfoque Manejo Social del Riesgo (MSR) la proteccion social a
través de intervenciones publicas permite 1) asistir a personas, hogares y comunidades a mejorar
su manejo del riesgo y 2) prestar apoyos a los pobres en situacion critica. El PSVJF se justificaria
como una estrategia de superacion que contribuye a aliviar el impacto del riesgo una vez que se ha
producido3.

Al momento de realizar la presente evaluacion, el programa no disponia de evidencia nacional o
internacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion
objetivo, asi como evidencia que permita argumentar que esta intervencion publica es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

El equipo evaluador identificé algunas experiencias a nivel internacional relacionadas a micro-
seguros, siendo utilizados como herramientas para extender la seguridad social a sectores de la
poblacién que no cuentan con ella, donde se opera a través de organizaciones civiles o
instituciones privadas en el que el asegurado aporta recursos®. Sin embargo, dadas las
caracteristicas de estas acciones, no pueden ser comparables con el tipo de intervencién del
PSVJF.

Con la finalidad de fortalecer al PSVJF, se recomienda ampliar la justificacion teérica presentada
en el diagnéstico. Entre los enfoques que pueden ser considerados en la integracién del marco
tedrico del programa estan aquellos que senalan la necesidad de disponer de herramientas que le
permitan a los individuos afrontar riesgos sociales, asi como aquellos que analizan los vinculos e
interrelaciones entre los miembros de una familia y sefalan como el estatus del jefe o jefa de
familia influye en la condiciones sociales de sus dependientes5.

® Holzmann, Robert y Steen Jorgensen. (2000:12) De acuerdo a los autores, el riesgo se entiende en la forma de riesgo del
ingreso, sin limitarse al aspecto monetario del ingreso/consumo de los individuos u hogares, pero se pone énfasis en el
equivalente en ingreso por motivos analiticos. Las fuentes de riegos pueden ser diversas: desastres naturales (terremotos,
erupciones volcanicas), climaticos (inundaciones, sequias); salud (enfermedades, epidemias, discapacidad, ancianidad y
muerte).

* Un ejemplo es: Self Employed Women Association (SEWA) en India.

® Arriagada 1997 y 2001.
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Anadlisis de la contribucion del programa a los objetivos

nacionales y los sectoriales
4. EIl propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional por ejemplo: poblaciéon objetivo
b) Ellogro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: No aplica

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 dado a conocer el 20 de mayo de 2013
detalla los objetivos, metas, estrategias y prioridades para la actuacién prioritaria de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF).

Adicionalmente, en los lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas
derivados del PND 2013-2018, se establece que las dependencias deberan llevar a cabo
las acciones necesarias para poner en consideraciéon y aprobacion a través del mismo, los
programas sectoriales, especiales o regionales. En dicho documento se precisa que la
propuesta de los programas sectoriales debe ser entregada a mas tardar el 16 de octubre
de 2013° a la Direccidon General de Programacion y Presupuesto “A” y “B” de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en tanto que para los programas regionales la
fecha limite es el ultimo dia habil de abril del siguiente afo.

Ante tal justificacion, la respuesta a esta pregunta no aplica hasta la publicacion del
Programa Sectorial de Desarrollo 2013-2018, y por supuesto una vez que el PSVJF
establezca claramente la alineacion con éste, como parte importante del diagnéstico del
programa.

No obstante es importante sefalar que en las Reglas de Operacién del Programa Seguro
de Vida para Jefas de Familia (PSVJF) se menciona que dicho programa contribuye a la
Meta Nacional Il del PND 2013-2018, denominada “México Incluyente”, principalmente en
su objetivo 2.4 “Ampliacion del acceso a la Seguridad Social” y en su estrategia 2.4.1
“Proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus

derechos sociales”.®

® Cabe aclarar que una vez entregada la propuesta del programa sectorial, la Unidad de Evaluacion del Desempeiio de la
SHCPtiene un plazo de 30 dias, contados a partir de la fecha en que reciba el programa correspondiente, para emitir
observaciones y recomendaciones y posteriormente las dependencias podran atender dichas observaciones y/o
recomendaciones dentro de los 7 dias naturales posteriores al recibimiento de las notificaciones. Por lo que el programa
sectorial aun se encuentra en este plazo.

" ACUERDO 01/2013 por el que se emiten los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5301827
® Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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5. ¢Con cuales ejes tematicos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta: No aplica

Con base en la respuesta a la pregunta anterior no se puede establecer la relacion entre
el objetivo sectorial y el PND. Sin embargo es importante sefalar que el objetivo del
PSVJF contribuye al logro de los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018. A continuacion se explica esta vinculacion:

El Plan Nacional de Desarrollo establece cinco metas nacionales: 1) México en paz, Il)
México incluyente, Ill) México con educacion de calidad, 1V) México préspero y V) México
con responsabilidad global.

El PSVJF se vincula a la meta nacional Il México incluyente, que sefnala:

“Un México incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales
de todos los mexicanos, que vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el
capital humano con las oportunidades que genera la economia en el marco de una
nueva productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que
promueva la mas amplia participacion social en las politicas publicas como factor de
cohesion y ciudadania.

La presente Administracidon pondra especial énfasis en proveer una red de
proteccién social que garantice el acceso al derecho a la salud a todos los
mexicanos y evite que problemas inesperados de salud o movimientos de la
economia, sean un factor determinante en su desarrollo. Una seguridad social
incluyente abatira los incentivos a permanecer en la economia informal y permitira a
los ciudadanos enfocar sus esfuerzos en el desarrollo personal y la construccion de
un México mas productivo.”

El PSVJF en sus ROP establece como objetivo general: “contribuir a la ampliacion del
sistema de seguridad social, mediante un esquema de aseguramiento de madres jefas de
familia de 12 a 68 anos de edad que presentan carencia por acceso a la seguridad social”.
Y el objetivo especifico es “asegurar a las madres jefas de familia de 12 a 68 afos de
edad, que presentan carencia por acceso a la seguridad social, de modo que en caso de
que fallezcan se incentive el ingreso y/o permanencia escolar de sus hijas e hijos de hasta
23 afios de edad.”

El PSVJF se relaciona al objetivo ampliar el acceso a la seguridad social, especificamente
a la estrategia “Proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno
de sus derechos sociales” respondiendo a la linea de accion “instrumentar el Seguro de
Vida para Mujeres Jefas de Familia”.
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6. ¢Como esta vinculado el propésito del programa con las Metas del Milenio?

En la cumbre del Milenio, celebrada en el afo 2000, se suscriben los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM); éstos se basan en las actividades y metas incluidas en la
Declaraciéon del Milenio firmada por 147 Jefes de Estado y compuesta por 8 objetivos y 21
metas.

Los ODM reunen varios compromisos asumidos en las cumbres y conferencias de las
Naciones Unidas en la década de los anos noventa. Uno de los aspectos a destacar es el
reconocimiento de la dependencia existente entre el crecimiento, la reduccion de la
pobreza y el desarrollo sostenible.

Con el analisis realizado a los 8 ODM se identific6 que el propésito del programa se
encuentra vinculado de la siguiente manera:

Indirecta: El logro del propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) Meta(s) del
Milenio.

En particular, se encontrd la relacién entre el propésito del programa® y los ODM, en el
objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal. Especificamente en la meta 2.A. Velar
por que, para el afio 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un ciclo
completo de ensefianza primaria.

Adicionalmente, si se considera que diversos estudios sefialan a la proteccién social
como un vehiculo para hacer frente a la situacion de pobreza que presentan diversos
sectores de la sociedad, identificandola como una herramienta que contribuye al logro de
los ODM (Shepherd et al 2004, en Holmes y Jones 2010); el PSVJF estaria respondiendo
a este sefalamiento como una politica publica que le provee a los individuos de
elementos para enfrentar un riesgo social (pérdida de la jefa de familia).

® Incluido en la MIR 2013 del programa: “Madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad que presentan carencia por
acceso a la seguridad social (de acuerdo a la medicion multidimensional de la pobreza) cuentan con un esquema de
aseguramiento alterno, de modo que en caso de que fallezcan se incentive el ingreso y/o permanencia escolar de sus hijas
e hijos de hasta 23 afios de edad”.
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Analisis de la poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas

a) Unidad de medida

b) Estan cuantificadas

c) Metodologia para su cuantificacion

d) Fuentes de informacién

Respuesta: Si

Nivel Criterios
* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
* Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién

En el Diagndstico del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (Diagndstico) y en
las ROP, se sefiala que la poblacion potencial y objetivo son la misma, definiéndola como
“Jefas de familia con carencia por acceso a seguridad social y en el rango de edad entre
los 12 y 68 afios”.

El Diagnostico cuantifica que las jefas de familia sin acceso a la seguridad social, para
2012, correspondian a 3,761,125 mujeres. La principal fuente de informacién es el Médulo
de Condiciones Socioecondmicas de la ENIGH.

El programa dispone de una nota metodoldgica para realizar el calculo de la poblacién
potencial y objetivo, en donde se presenta de forma general el procedimiento que se
realizé para hacer los calculos correspondientes.

De acuerdo a la evidencia documental revisada, se identifico que el programa utiliza la
definiciéon de poblacion potencial y objetivo para su planeacion, por ejemplo en las
proyecciones para calcular las metas de cobertura a mediano plazo

Con el objetivo de que la nota metodolégica incluida en el Diagndstico sea de facil
entendimiento, se sugiere anadir una breve descripcion del método utilizado para su
elaboracion en lenguaje sencillo y que permita que el calculo pueda ser replicable por
aquellos interesados en PSVJF.
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8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado

c) Esté sistematizada

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizaciéon

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 * Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Las ROP, en el numeral 4.2.4. Incorporacién al padron Activo de Beneficiarios, sefialan el
proceso a seguir para que las nifas, nifios, adolescentes y jévenes de hasta 23 afios que
cumplan con los criterios establecidos por el programa, sean integrados al Padrén de
Beneficiarios.

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en los Lineamientos Normativos
para la Integracion del Padron Unico de Beneficiarios de Sedesol determina las
estructuras de datos y catalogos requeridos para la homologacion y la estandarizacion de
los padrones de beneficiarios y define las tareas de las Unidades Administrativas
Responsables de Programa (UARP) para el envio e integracién de la informacion de los
padrones de beneficiarios.

El Manual de Procedimientos de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios (Manual) documenta el procedimiento para la concentracion de padrones
con el objetivo de “integrar en una sola base de datos la informacion estructurada de los
padrones de beneficiarios de los diferentes programas de desarrollo social”’, en este
manual se especifica el proceso de carga a la base de datos central.

Dada la reciente creacion del programa, la URP maneja una base de datos actualizada
donde se puede conocer el nombre, la fecha de deceso y edad de la jefa de familia
fallecida; datos de los hijos como edad y grado de estudios; datos de la persona
responsable, como nombre y parentesco, ademas se incluye el monto del apoyo
otorgado. Complementariamente, la URP ha tenido acercamiento con el area informatica
de Sedesol' y con una empresa externa, para iniciar el procedimiento de construccién de
la plataforma tecnoldgica que albergara el padron de beneficiarios.

El programa aun adolece del documento especifico que explique el procedimiento para la
construccion del Padron de Beneficiarios de las jefas de familia y de los hijos
beneficiarios. Sin embargo, de acuerdo a lo expuesto verbalmente por los operadores del
programa, se esta trabajando en el disefio de un sistema informatico para actualizar y
depurar el padron de la poblacion beneficiaria del programa.

"“Esto se puede corroborar mediante el oficio No. SDSH/DGS/241/251/2013 dirigido a la Ing. Maria Antonieta Villarreal
Sanchez, Directora General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con fecha 17 de junio de 2013.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

En la generalidad de los programas presupuestarios, la poblacién atendida es una proporcion de la
poblacién objetivo. El PSVJF es un caso particular, ya que define a la poblacién objetivo como las
jefas de familia con carencia por acceso a la seguridad social, y a la poblaciéon atendida como las
nifas, nifos adolescentes y jovenes de hasta 23 anos de edad en condicion de orfandad materna.

Esta circunstancia permitiria sefialar la conveniencia de aplicar el Cuestionario Unico de
Informacién Socioecondmica (CUIS) tanto a la jefa de familia como a los beneficiarios. Sin
embargo, actualmente el programa solo recolecta informacién socioeconémica de la poblacién
atendida (hijos/hijas de la jefa de familia).

La justificacion de este hecho se basa en los altos costos que implicaria el levantamiento del CUIS
a las dos poblaciones, aunado a la logistica de operacién y el personal que se requeria para su
llenado. Estos factores permiten sefalar que el levantamiento del CUIS a hijas e hijos beneficiarios
resulta ser la accién mas pertinente para saber la situacién socioecondmica de la poblacion que
recibe el apoyo econémico que otorga el programa.

De acuerdo a las ROP, el procedimiento para la recoleccidon de la informaciéon del CUIS es el
siguiente:

1. Las nifas, nifos adolescentes y jovenes de hasta 23 afios de edad (en el caso de las
personas menores de 17 afios acudira la Persona Responsable) que hayan sufrido la
pérdida de la madre, acuden con el formato de pre-registro a las Mesas de Atencién con la
documentacion establecida en las ROP.

2. El promotor de la Mesa de Atencion llena el CUIS con la informacion que le proporciona el
informante.

En las “Normas Generales para los Procesos de Recoleccion y Captura de Informacion”, se sefiala
que el CUIS recolecta la informacién socioecondmica requerida a todos los programas sociales. El
CUIS integra informacién sobre:

1. Identificacidn geografica: Entidad federativa, municipio y localidad.

2. Domicilio: Tipo y nombre de la vialidad, namero exterior/interior, tipo y nombre del
asentamiento humano y cédigo postal.

3. Para viviendas sin amanzanamiento, caserios dispersos o referidos a una via de
comunicacion: Vialidad, tramo, etc.

4. Datos de todos los integrantes del hogar. Nombre, edad, CURP, sexo, fecha de
nacimiento, derechohabiencia, discapacidad, educacion, estado civil, condicion laboral y
condiciones de la vivienda.

5. Datos del hogar: tipo de vivienda, etc.

Los promotores del programa aplican el CUIS por Unica ocasion a la persona responsable del
hijo/hija de la jefa de familia, después del fallecimiento de la madre, al acudir a las mesas de
atencion para solicitar su incorporacién al programa.

Con la finalidad de dar seguimiento y tener informacién oportuna de las condiciones
socioeconémicas de los beneficiarios se sugiere definir periodos de actualizaciéon del CUIS. Esta
accioén le permitiria al programa identificar, entre otros, a aquellos beneficiarios que han mejorado
sus condiciones de vida a tal grado que ya no requirieron del apoyo del PSVJF, pudiendo
redirigirlos a individuos en condiciones mas desfavorables.
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Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados

De la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. Para cada uno de los componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los
componentes.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los componentes.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El PSVJF incorpora en la MIR dos actividades: 1) “Dispersion de transferencias
economicas o0 entrega de apoyos a las personas responsables” y 2) “Realizacion de
campafias nacionales de promocion del programa”.

Ambas actividades estan redactadas con claridad, al especificar las tareas requeridas
para producir los componentes.

Las dos actividades incluidas en la MIR permiten producir los componentes relacionados
con las personas apoyadas después del fallecimiento de la jefa del hogar que presentaba
carencia por acceso a la seguridad social y registro de las madres jefas de hogar con la
misma carencia (componentes 1y 2).

En conjunto, las actividades sefaladas y los supuestos permiten el cumplimiento de los
objetivos a este nivel si se mantienen las condiciones externas al programa, es decir, los
supuestos’’.

Las actividades estan ordenadas cronolégicamente de forma ascendente, cumpliendo con
lo sefalado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados,
donde se recomienda que las actividades deben sefialarse en orden cronolégico para
cada componente.

Los operadores del programa reiteraron algunas dificultades para capturar la informacién
de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), las cuales seran
mencionadas a lo largo de las siguientes preguntas.

"En la MIR, el supuesto para la actividad 1 sefiala: “Se cuenta con el presupuesto destinado para la entrega de apoyos. Las
personas responsables efectivamente estan en condiciones de funcionar como intermediarios del programa”.

El supuesto para la actividad 2 menciona: “Las campafas de promocién son la principal fuente de informacién para que las
madres jefas de hogar con carencia por acceso a la seguridad social tramiten su pre-registro”.
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11. Los componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para producir el
propésito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el propésito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Del 85 al 100% de los componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Se puede observar que los componentes incluidos en la MIR del PSVJF reflejan los
bienes o servicios que produce el programa, pues las ROP mencionan que el programa
apoya a las madres jefas de hogar que presentan carencia por acceso a la seguridad
social, proporcionandoles un esquema de aseguramiento y otorgandole un apoyo
monetario mensual a las personas beneficiarias.

Su redaccién esta planteada como un resultado logrado, particularmente al utilizar verbos
en participio pasado, tal y como lo sefiala la “Guia para la construccion de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP, SFP y CONEVAL”. Ademas, ambos
componentes son necesarios, lo que permitiria alcanzar el propésito.

Con la finalidad de que el supuesto a nivel componente sea mas claro, se recomienda
agregar como nota al pie en la MIR o en las fichas técnicas de los indicadores, la
explicacién de lo que se entiende por condiciones sociales'?. Adicionalmente, con el
objetivo de mejorar el supuesto utilizado a este nivel, se propone agregar un supuesto
para el componente 1: “Las personas responsables o los huérfanos mayores de edad se
encuentran informados del apoyo que pueden recibir una vez que las jefas de familia
fallezcan y cumplen todos los requisitos para la entrega del apoyo”. (Ver anexo 6)

La recomendacion para mejorar el supuesto permitiria al programa, tomar en cuenta la
probabilidad de que las personas responsables desconozcan la designacion hecha por las
jefas de familia, como beneficiarios del seguro del programa, por lo que la URP contaria
con elementos que le permitan prever las acciones para informar a la persona
responsable, en caso de que ocurra el fallecimiento de la jefa de familia.

?De acuerdo a la URP, se entiende por condiciones sociales, las circunstancias que permitan mantener niveles de
seguridad constantes, es decir, de estabilidad colectiva.
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12. El propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 El propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El propésito de la MIR es: “Madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad que presentan
carencia por acceso a la seguridad social (de acuerdo a la medicion multidimensional de
la pobreza) cuentan con un esquema de aseguramiento alterno, de modo que en caso de
que fallezcan se incentive el ingreso y/o permanencia escolar de sus hijas e hijos de hasta
23 afios de edad”.

Los dos componentes de la MIR del programa se relacionan con la entrega del apoyo, por
una parte, con los beneficiarios de la jefa de familia una vez que esta fallezca, y por otro
lado, con las madres jefas de familia a las que se les apoya con el aseguramiento. Estos
componentes junto con los supuestos mencionados en la pregunta previa, aportan a la
realizacion del propdésito.

Al existir corresponsabilidad entre los operadores del programa y la poblacion objetivo, se
considera que el logro del propdsito no esta controlado por los responsables del
programa. Lo anterior debido a que las mujeres jefas de familia son las encargadas de
registrarse en el programa y comunicar a sus hijos e hijas sobre el apoyo que pueden
recibir en caso de su fallecimiento, y por otra parte, el programa realiza actividades que
garantizan la operacion y entrega de apoyos del PSVJF.

El propdsito tiene la caracteristica de especificarse en un solo objetivo y de redactarse
como una situacion alcanzada.

En el caso de la caracteristica del inciso e€) en esta evaluacion se determiné que el
proposito si la cumple, si se toma en cuenta que la poblacion objetivo son las jefas de
familia con carencia por acceso a la seguridad social en un rango de edad entre los 12 y
68 afios, tal como lo senalan las ROP.
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13. El fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin.
c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 El fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En la MIR del programa, se plantea el Fin de la siguiente manera: “Contribuir a la
ampliacién del sistema de seguridad social, mediante un esquema de aseguramiento de
madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad que presentan carencia por acceso a la
seguridad social”. Como se puede constatar su redaccién es clara y comprende un solo
objetivo. El fin del programa tal y como esta actualmente planteado precisa la aportacion
que el programa busca realizar en el mediano o largo plazo al logro de un objetivo del
desarrollo nacional, por lo que su ejecucion es solo parte de la solucién a un problema
social.

Como se menciond en la pregunta previa, la corresponsabilidad entre las mujeres jefas de
familia y los operadores del programa, define su contribucion al logro del fin como se
expresa actualmente en la MIR, facilitando de esta manera la ampliacion del sistema de
seguridad social en el pais, situaciéon que esta fuera del rango de actuacién de los
ejecutores del programa.

Debido que a la fecha de la realizacién de la presente evaluacion no se ha publicado el
programa sectorial’®, tal y como se sefiala en la pregunta 4, no se tomd en cuenta el
criterio del inciso e) para determinar el nivel de esta pregunta. Sin embargo, se reitera que
el programa contribuye a la Meta Nacional Il del PND 2013-2018, denominada “México
Incluyente”, al objetivo 2.4 “Ampliacion del acceso a la Seguridad Social”’ y a la estrategia
2.4.1 “Proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de sus
derechos sociales”."

El equipo evaluador presenta una propuesta de mejora del arbol de problemas (ver anexo
12) y del resumen narrativo del fin de la MIR: Contribuir a la ampliacion del sistema de
seguridad social, mediante un esquema de aseguramiento de madres jefas de hogar de
12 a 68 anos de edad que presentan carencia por acceso a la seguridad social, y la
inclusién al desarrollo social de los hijos e hijas de madres jefas de familia fallecidas (ver
anexo 6). La propuesta de mejora incluye dos objetivos que corresponderian a los dos
niveles de atencién que otorga el programa: por una parte, el aseguramiento de la jefa de
familia, y por otra parte, el apoyo a hijos de madres que han fallecido para incorporarse o
mantenerse en el sistema educativo.

13 De acuerdo al decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, los programas sectoriales seran
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, a mas tardar el 16 de diciembre de 2013.
™ Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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14. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Algunas de las actividades, todos los componentes, el propdsito y el fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa.

En el objetivo general del “Acuerdo por el que se modifican las ROP 2013 del Programa Seguro de
Vida para Jefas de Familia para el ejercicio fiscal 2013” y la MIR del programa, se conceptualiza al
Fin como: “Contribuir a la ampliacion del sistema de seguridad social, mediante un esquema de
aseguramiento de madres jefas de familia de 12 a 68 anos de edad que presentan carencia por
acceso a la seguridad social”.

La descripcion del propésito incluida en la MIR y el objetivo especifico del “Acuerdo por el que se
modifican las ROP 2013 del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia para el ejercicio fiscal
2013” coinciden, al sefalar lo siguiente: “Asegurar a las madres jefas de familia de 12 a 68 afos de
edad, que presentan carencia por acceso a la seguridad social, de modo que en caso de que
fallezcan se incentive el ingreso y/o permanencia escolar de sus hijas e hijos de hasta 23 anos de
edad”. En la MIR se expresa como una situacién lograda.

En la MIR se incluyen los siguientes componentes: 1) Personas de hasta 23 afios de edad
apoyadas, ante el fallecimiento de sus madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad, que
presentan carencia por acceso a la seguridad social (de acuerdo a la medicion multidimensional de
la pobreza) y 2) Madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad, que presentan carencia por
acceso a la seguridad social (de acuerdo a la mediciéon multidimensional de la pobreza), apoyadas
con un esquema de aseguramiento.

Por otra parte, el “Acuerdo por el que se modifican las ROP 2013 del Programa Seguro de Vida
para Jefas de Familia para el ejercicio fiscal 2013” se especifica que el programa otorga un apoyo
monetario mensual a las personas beneficiarias, es decir, a hijos e hijas que queden en estado de
orfandad a partir de la entrada en vigor del programa.

El segundo componente de la MIR se reconoce como un servicio, al ayudar a las jefas de hogar
que no tienen acceso a la seguridad social, facilitdndoles un seguro de vida.

En cuanto a una de las actividades, las ROP y la MIR coinciden en la actividad llamada:
“Dispersion de transferencias econdémicas o entrega de apoyos a las personas responsables”, pues
esta definicidon se incorpora en este nivel de la MIR, mientras que en las ROP se sefala en el
apartado 4.2.5. “Entrega de apoyos monetarios”.

Por otra parte, la actividad llamada “Realizacion de campafias nacionales de promocién del
programa” se encuentra incluida en la MIR, mientras que en las ROP se incorpora en el apartado
4.2.1 llamado “Promocién del programa”, donde se indica que la Unidad Responsable del
Programa (URP) se coordinara con las delegaciones encargadas de realizar la promocién y
difusion del programa, a pesar de ser diferentes, ambas frases coinciden en el contenido.

El analisis anterior permite corroborar la correspondencia entre cada uno de los elementos de la
MIR y las ROP.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (fin, propésito,
componentes y actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
programa con las siguientes caracteristicas:
a) Claros
b) Relevantes
c) Econémicos
d) Monitoreables
e) Adecuados

Respuesta: Si
Nivel Criterios

Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

4 establecidas.

Los indicadores del PSVJF son los siguientes:

Fin 1. Porcentaje de poblacion que cuenta con acceso ampliado a la
seguridad social.
2. Porcentaje de madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad, que
presentan carencia por acceso a la seguridad social, y que cuentan
- con un esquema de aseguramiento que permite que ante su eventual
Propdsito f o - - - .
allecimiento sus hijos e hijas de hasta 23 afios puedan continuar con
sus estudios.
3. Permanencia escolar de los beneficiarios del programa
Componente 1 4. Personas de hasta 23 afios de edad apoyadas ante el fallecimiento
de su madre jefa de hogar.
Componente 2 5. Madres con Pre-registro al SVJF.
Actividad 1 6. Numero de transferencias econémicas o de apoyo entregados a las
personas responsables.
Actividad 2 7. Numero de campafas nacionales de promocion.

Todos los indicadores que se mencionan en la MIR del SVJF son claros, ya que cada uno
de ellos cuenta con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, tipo y
dimension del indicador.

Los indicadores tienen la atribucidon de ser econdmicos, es decir, su obtenciéon se realiza a
un bajo costo.

Al ser un programa de nueva creacion se identifica que todos los indicadores son
relevantes y adecuados al integrar informacion sobre los avances y resultados alcanzados
por el programa en su primer aio de operacion. Sin embargo, es recomendable que en el
mediano plazo, el programa considere adecuar indicadores como los de componentes,
“Madres con Pre-registro al SVJF” y “Personas de hasta 23 afos de edad apoyadas, ante
el fallecimiento de su madre jefa de hogar” con la finalidad de disponer de informacién que
le permita analizar de manera comparativa los logros obtenidos.

Todos los indicadores de la MIR establecen frecuencia de medicion ya sea trimestral
(componentes y actividades), anual (propdsito del indicador 2) o bienal (fin y propésito del
indicador 1). Por lo tanto, cada uno de los indicadores son monitoreables al facilitar un
seguimiento adecuado para conocer su nivel de cumplimiento, o que permite a los
operadores tomar las acciones correspondientes. Finalmente, en los anexos 4 y 6 se
presentan las propuestas de mejora de la MIR.
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16. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre
b) Definicion
c) Meétodo de calculo
d) Unidad de medida
e) Frecuencia de mediciéon
f) Linea base
g) Metas
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

Los 7 indicadores del PSVJF cuentan con ficha técnica. A continuacion se analizara por nivel de objetivo:

Fin: el indicador del fin cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, excepto con la unidad
de medida de la meta que desea alcanzar. Esta situacion se debe a que la frecuencia de medicién del
indicador es bienal.

Propésito: 1er. Indicador. En este indicador se establece que el valor de la linea base es 100, sin embargo al
ser un programa de nueva creacion, el valor de la linea base mas conveniente es 0. En la ficha técnica de
este indicador no se establece una meta a alcanzar, pero se especifica que la fecha de disponibilidad de la
variable es 14-Marzo-2014."

Propésito: 2do. Indicador. La ficha técnica de este indicador establece el valor de la linea base de 80, sin
embargo al ser un programa de nueva creacion, el valor mas pertinente para la linea base es 0.

En la ficha técnica de este indicador se recomienda establecer una meta a alcanzar, considerando que la
poblacion potencial y objetivo es de 3.8 millones de jefas de familia sin acceso a seguridad social.

En este indicador no se establece meta, debido a que mide la permanencia escolar de los beneficiarios, hecho
que solo puede corroborarse transcurrido el primer afio de operaciéon del programa. Al encontrarse el primer
afio de ejecucion, los operadores del programa consideraron pertinente no establecer meta hasta disponer de
informacién que le permita hacer el analisis comparativo correspondiente.

1er. Componente. Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, no obstante genera
confusion el valor de la linea base (15,000) ya que al ser un programa nuevo, el valor corresponderia a 0.

2do. Componente. Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. Se encontré que para
este indicador también crea confusion el valor de la linea base.

Actividad 1. Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Actividad 2. Cuenta con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. Se recomienda definir las
acciones que comprende una “campafia de promocion” para tener mas claridad sobre el indicador. Por otra
parte, se establece un valor de la linea base, pero también el valor presentado genera confusion.

Es importante sefialar que los operadores del programa enfrentaron ciertas dificultades al subir la informacién
de la MIR al PASH, particularmente al insertar valores de cero en la linea base. Dada la limitante de tiempo
para cargar la informacién al sistema, el programa decidié incluir los valores establecidos para las metas, y
tienen contemplado hacer los ajustes necesarios en los datos de linea base de la MIR 2014.

Al ser el primer afio de operacién del programa, el PASH no permite establecer este valor.
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17. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Los indicadores que integran la MIR del PSVJF para cada uno de los niveles, incluyen las
siguientes metas:

Fin 1. Porcentaje de poblacién que cuenta con acceso ampliado | No establece meta
a la seguridad social.
2. Porcentaje de madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de | No establece meta
edad, que presentan carencia por acceso a la seguridad
social, y que cuentan con un esquema de aseguramiento
Propésito que permite que ante su eventual fallecimiento sus hijos e
hijas de hasta 23 afos puedan continuar con sus
estudios.
2. Permanencia escolar de los beneficiarios del programa. No establece meta
Componente | 3. Personas de hasta 23 afios de edad apoyadas ante el 15.000
1 fallecimiento de su madre jefa de hogar. ’
Compgnente 3. Madres con Pre-registro al SVJF. 3,000,000
Actividad 1 4. Numero de transferencias econdémicas o de apoyo 15,000
entregados a las personas responsables.
Actividad 2 4. Numero de campafas nacionales de promocién. 6

Los indicadores del fin y del propdsito no cuentan con una cifra establecida en su meta.
Por su parte, los componentes y las actividades del PSVJF si cuentan con valores en las
metas, las cuales estan orientadas a impulsar el desempefio del programa.

Las metas establecidas en los componentes y actividades son factibles de alcanzar,
considerando que para el apoyo a personas de hasta 23 afios de edad, se cuenta con un
fideicomiso publico, cuya finalidad es que los recursos del PSVJF se administren
estrictamente bajo los principios que establece el Decreto. '°

En el caso de los indicadores del Fin y el indicador 1 del propésito, éstos carecen de meta
debido a la periodicidad bienal con que se miden. Por otro lado, en el caso del indicador 2
del propdsito, dado que mide la permanencia escolar, el programa considerd pertinente
dejar que transcurra el primer afio de operacion para disponer de informacion certera que
les permita definir la meta y asi medir adecuadamente su desempefio, teniendo un
referente para realizar el analisis comparativo. Para un mejor analisis de las metas del
programa ver anexo 5.

® Con el proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Cruzada contra el Hambre establecidos mediante el
decreto publicado el 22 de enero de 2013, este programa dara prioridad a las personas, familias y localidades que para
tales fines se determinen como poblacién objetivo. (ROP PSVJF 2013).
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18. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales
b) Con un nombre que permita identificarlos
c) Permiten reproducir el calculo del indicador
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
2 Del 50% al 69% de los medios de verificacibn cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La MIR del PSVJF establece 7 indicadores que cuentan con medios de verificacion para
el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo, es importante mencionar que si bien los
indicadores “Porcentaje de poblacién que cuenta con acceso ampliado a la seguridad
social” y “Porcentaje de madres jefas de hogar de 12 a 68 anos de edad, que presentan
carencia por acceso a la seguridad social, y que cuentan con un esquema de
aseguramiento que permite que ante su eventual fallecimiento sus hijos e hijas de hasta
23 afios puedan continuar con sus estudios” establecen medios de verificacion oficiales y
accesibles a cualquier persona (Censo de Poblacion, CONAPO, ENIGH y ENOE), se
identifica que se apoyan en informes internos del programa, por lo cual, se tendra que
prever la publicacion de la informacién necesaria para que pueda ser replicado el calculo
del indicador.

Los medios de verificacion de los indicadores: “Permanencia escolar de los beneficiarios
del programa”; “Personas de hasta 23 afios de edad apoyadas ante el fallecimiento de su
madre jefa de hogar”; “Madres con Pre-registro al SVJF”; “Numero de transferencias
economicas o de apoyo entregados a las personas responsables”, y “Numero de
campafas nacionales de promocion”, son informes y registros internos, lo que hace

suponer cierta dificultad para reproducir su calculo al no ser de acceso publico.

Al respecto, la URP hizo énfasis en el trabajo que se esta desarrollando para disponer de
un sistema informatico acorde a la plataforma tecnolégica de Sedesol (SIIPSO), y que
permitird contar con informaciéon para su publicacion. Se destaca el actual trabajo
realizado por el programa, para cefirse a lo establecido por la Metodologia del Marco
Logico y en las acciones encaminadas a disefar los sistemas que permitiran hacer
publica la informacion del programa.

30



Evaluacion en materia de Disefo del Programa eVvALU re SEDESOL

Seguro de Vida para Jefas de Familia (5-241) 2013 poros n ool ‘

DESARROLLO SOCIAL

19. Considerando el conjunto objetivo-indicadores-medios de verificacion, es decir, en
cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten, medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Considerando cada renglén de la MIR del PSVJF, se puede constatar que los medios de
verificacion son los necesarios para el calculo de los indicadores.

Los medios de verificacién son los suficientes para el calculo de los indicadores, ya que
permiten identificar los documentos, paginas o sistemas utilizados para reproducir los
indicadores por nivel de objetivo, permitiendo de esa manera medirlo de manera directa o
indirecta. Sin embargo, es importante resaltar que 5 de los 7 medios de verificacion de los
indicadores estan identificados como informes internos.

Debido a que el programa aun no tiene establecido un sistema informatico para difundir
los documentos internos, la SEDESOL pone a disposicidon en su pagina web los Informes
Trimestrales del presupuesto ejercido, los cuales aportan informacién estratégica de las
acciones llevadas a cabo por el PSVJF.

Se presentan recomendaciones de mejora a la MIR del programa. (Véase anexo 6)
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Valoracion final de la MIR

20. Sugiera modificaciones a la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de los elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas del apartado

De acuerdo al analisis efectuado a la actual MIR, se proponen las siguientes areas de
mejora en cada uno de los niveles:

Fin: En este nivel, se propone mejorar el resumen narrativo y modificarlo por el siguiente:
Contribuir a la ampliacién del sistema de seguridad social mediante un esquema de
aseguramiento de madres jefas de hogar de 12 a 68 afos de edad que presentan
carencia por acceso a la seguridad social, y la inclusion al desarrollo social de los hijos e
hijas de madres jefas de familia fallecidas

Componentes: Para este nivel, el equipo evaluador elaboré una propuesta de
indicadores para el componente 1 y 2, los cuales pueden ser incorporados en los
proximos afios de operacion del programa, lo que implicaria modificaciones en la
definicién, método de calculo, tipo de valor de la meta y unidad de medida. Para el
componente 2, también implicaria modificaciones al tipo de indicador

Como medio de verificacion de ambos indicadores, se recomienda anadir: Informes
Trimestrales de la Sedesol.

Ademas, se sugiere anadir el siguiente supuesto para el componente 1: Las personas
responsables o los huérfanos mayores de edad se encuentran informados del apoyo que
pueden recibir una vez que las jefas de familia fallezcan y cumplen todos los requisitos
para la entrega del apoyo.

Para conocer las modificaciones propuestas en todos los niveles de la MIR, se sugiere ver
anexo 6.
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Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con
otros programas federales

21. ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

Basado en la definicion que hace la Sedesol para determinar la existencia de programas complementarios o
coincidentes'” y duplicados18, se realizd una revisiéon a los programas que actualmente ejecuta el gobierno
federal, en dos ambitos: 1) programas dirigidos a mujeres, madres jefas de familia, y 2) programas para nifias,
nifos o jovenes.

A continuacion se presenta el listado, resultado del andlisis de los programas complementarios.

Programas cuya poblacién objetivo son nifias, nifios o jévenes

1. Atencion Educativa a Grupos en Situacién Vulnerable en
Educacion Basica (PESIV)

2. Programa de Educacion Basica para Nifios y Nifias de Familias
Jornaleras Agricolas Migrantes

3. Programa de Educacion Inicial y Basica para la Poblacién Rural e
Indigena

4. Acciones Compensatorias para Abatir el Rezago Educativo en
Educacion Inicial y Basica

SEP

SEP

SEP

SEP

Para conocer con mayor profundidad la complementariedad o coincidencia entre los programas, se puede
consultar el anexo 7 de la presente evaluacion.

" Dos o mas programas (que comparten poblacién atendida y cobertura geografica) son complementarios o tienen coincidencias de
esfuerzos cuando mediante la accién conjunta (entrega de apoyos) de éstos no se alcanza un propdsito compartido o no en una poblacién
determinada, o bien, se alcanza sin sobrepasar el cumplimiento del mismo.

® Dos 0 mas programas (que comparten poblacion atendida y cobertura geografica) tienen duplicidad de esfuerzos cuando mediante la
accion conjunta (entrega de apoyos) de éstos se sobrepasa el cumplimiento de un propdsito compartido o no en una poblacién determinada,
de manera tal que pueda interpretarse que los recursos utilizados en ambos programas no se estan usando de manera eficiente.
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Analisis del funcionamiento y operacion de los procedimientos
del programa

De acuerdo a los Términos de Referencia (TdR) para la evaluacion en materia de Disefio
del PSVJF, la Direccion General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
(URP) es la instancia encargada de proporcionar la informacion sobre el analisis del
funcionamiento y operacién del programa. La informacién es retomada de forma integra
por el equipo evaluador, excepto en aquellas preguntas en las que los TdR solicitan el
analisis y valoracion por parte del evaluador, cuando éstas se presenten se sefialara
puntualmente.
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I. Mecanismos de elegibilidad para la seleccidon de beneficiarios, asi como de las areas

geograficas en las que se ejecuta el programa

22. Describa a través de un diagrama de flujo el proceso de seleccion de los
beneficiarios desde la difusion y/o recepcion de solicitudes hasta la incorporacion
de los beneficiarios.

1. Las delegaciones 2. Las jefas de familia que

. cuenten con una edad de .
estatales informan la fecha, . 3. El pro.mlotor.de la mesa de
. entre 12 y 68 afios atencidén integra la
hora y lugar ddnde se . L .
instalaran las mesas de interesadas en documentacidn que conformard
0 pertenecer al Pre- el expediente de la jefa de
atencién en las que se . o g
s L Registro del Programa familia y le entrega original del
recibiran las solicitudes de ;
. - acuden a las mesas de formato del pre-registro.
las jefas de familia. -
atencion.

5. Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes

de hasta 23 afios de edad que hayan sufrido 4. la jefa de familia
la pérdida de su madre, podran entregar en recibe el original del
cualquier momento del afio una solicitud Pre-Registro.

para incorporarse como beneficiarios al

Programa Seguro de vida para Jefas de

Familia, en las mesas de atencion.

6. Si la persona solicitante cumple con

los criterios establecidos en las Reglas de
Operacién, el promotor integra la
documentacion, procede al llenado del
CUIS y le informa verbalmente que en 90
dias habiles a partir de que se recibe la
documentaciéon, se le notificara el
resultado.

7. En caso de que la respuesta a la
solicitud sea afirmativa, la persona sera
integrada al Padrén Activo de
Beneficiarios, por lo que el promotor de
la mesa de atencidén le entregard el
Formato de Aceptacién y se le informa a
la persona beneficiaria el medio por el
cual recibird el apoyo monetario.

A continuacién se describe el proceso de seleccion de beneficiarios:

1. Las delegaciones estatales dan a conocer la fecha, hora y lugar donde las jefas de
familia podran asistir a solicitar su pre-registro al programa.

2. Las jefas de familia con una edad de entre 12 y 68 afios acuden a las mesas de

atencion con su solicitud de pre-registro.
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3. El promotor de la mesa de atencion integra la documentacion de la jefa de familia
para conformar su expediente y le entrega original del formato de pre-registro, éste
le servira para que sus hijos (as) puedan ser potenciales beneficiarios en caso de
su fallecimiento.

La jefa de familia recibe la copia de pre-registro.

Los nifos, nifas, adolescentes y jovenes de hasta 23 afios de edad que hayan
sufrido la pérdida de su madre, pueden entregar en las mesas de atencién y en
cualquier momento del afio, una solicitud para ser beneficiario del programa,
ademas de la copia del formato de pre-registro mencionado.

6. Si la persona solicitante cumple con los criterios y requisitos establecidos en las
ROP, el promotor le aplica el CUIS y le informa que en 90 dias habiles posteriores
a la recepcion de la documentacion, se le entregaran los resultados.

7. Sila respuesta a la solicitud es afirmativa, la persona se integra al Padron Activo
de Beneficiarios. Posteriormente, en la mesa de atencion el promotor le entrega el
Formato de Aceptacion y se le informa el medio por el cual recibira el apoyo
monetario.

23. ;Cuales son los procedimientos que implementa el programa para seleccionar
las areas geograficas en las que se ejecuta el programa?

En las Reglas de Operacion (ROP) del PSVJF se sefala que la cobertura del programa
sera nacional. Ademas, en el mismo documento se establece que los programas
federales apoyaran en la instrumentacién de la Cruzada Nacional Contra el Hambre, la
cual indica la atencién prioritaria a 400 municipios del pais'®, segin lo establecido
mediante el Decreto publicado el 22 de enero de 2013.

Posteriormente el programa atendera a los municipios con mayor poblacién con la
finalidad de cubrir el mayor niumero de jefas de familia con carencia de seguridad social.

24. ; Cuales son los mecanismos para la seleccién de los beneficiarios?

Dadas las caracteristicas especificas del PSVJF, se entiende que existen 2 tipos de
beneficiarios: por una parte, las jefas de familia se registran en el programa y por otra
parte, cuando éstas fallecen, los hijos e hijas que dejan en orfandad y que son
beneficiarios directos del seguro de vida de sus madres.

Para elegir a las madres jefas de familia, el programa toma en cuenta que éstas cumplan
con la documentacién que se les solicita, ademas de presentar la carencia de acceso a la
seguridad social.

En la seleccién de los hijos e hijas huérfanos, se aplican los criterios mencionados en las
ROP, es decir, tener una edad maxima de 23 afios (un dia antes de cumplir 24) que
hayan sufrido la pérdida de su madre, y que haya recibido copia del formato CC (formato
de Pre Registro FO-SVJF-02).

' Para conocer los municipios que fueron seleccionados, se puede consultar la siguiente liga:
http://sinhambre.gob.mx/#mexico-sin-hambre
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25. ;Estos mecanismos presentan riesgos de inclusién o exclusion de
beneficiarios? Explique (Analisis y valoracion del evaluador)

Si. En el numeral 3.3.1 de las ROP, se describen los criterios y requisitos de elegibilidad
para el pre-registro. Uno de estos requisitos es el llenado del cuestionario de Pre-registro
por las jefas de familia interesadas, el cual incorpora informacion sobre servicios de salud
y condiciones laborales. EI PSVJF no dispone de mecanismos de verificacion de la
informacién proporcionada, por lo que se pueden presentar casos en que las respuestas
de las jefas de familia no reflejen su situacion real de acceso a la seguridad social. El
programa corre el riesgo de pre-registrar a aquellas mujeres que si cuentan con seguridad
social.

Este riesgo de inclusion evidencia la necesidad por parte del programa de valorar el
posible uso de una herramienta que permita identificar y registrar sélo aquellas jefas de
familia que presenten la condicion de carencia a la seguridad social. Para este fin, el
PSVJF pudiera recurrir a procesos de confronta de la informacion de las jefas de familia
pre-registradas con los padrones de las instituciones que otorgan seguridad social,
actuando bajo el supuesto de que estas instituciones realizan las actividades precisas
para tener actualizados sus padrones.

El programa podria presentar exclusién de aquellas jefas de familia que por alguna
situacién, como enfermedad en etapa terminal, no puedan acudir a solicitar el apoyo del
programa. Para ello, la URP debera contemplar mecanismos que permitan a familiares o
personas mas cercanas a ella, realizar el tramite correspondiente.

Por otra parte, las ROP no contemplan los casos en los cuales las mujeres jefas de familia
s6lo hablan lengua indigena, por lo que se requiere disefnar estrategias para que el
programa atienda a estas jefas de familia.

En cuanto a la poblacién atendida, el programa requiere de la definicibn de mecanismos
que le permitan verificar que las hijas e hijos beneficiados son alumnos regulares que: 1)
avanzan de grado escolar y 2) se incorporar a niveles superiores de educacion. De esta
forma se estaria contribuyendo a garantizar que los apoyos no fomentan la repeticion
escolar.

26. ; Cuanto tiempo dura el proceso de incorporacion de beneficiarios?

En el caso del pre-registro de las jefas de familia, el proceso tarda un dia, cuando las jefas
de familia asisten a las mesas de atencion con la documentacién necesaria para realizar
el tramite de pre-registro. En caso contrario el proceso dura el tiempo en que la jefa de
familia regrese con los papeles completos.

Por otro lado, de acuerdo a lo planteado en las ROP, la persona responsable® que
cumple con los requisitos y acude a las mesas de atencidn a iniciar con el procedimiento
para la entrega del apoyo, tiene que esperar 90 dias para recibir respuesta de aceptacion.

De estos 90 dias, la Coordinaciéon del PSVJF en la Delegacion (CPD) cuenta con un
maximo de 30 dias naturales para integrar el expediente de la jefa de familia fallecida,
ingresarlo al Sistema de Informacién y realizar la dictaminacion correspondiente, y en
caso de que la persona responsable cumpla con los criterios que sefalan las ROP, enviar

% | as ROP 2013 del programa sefialan como personas responsable a los familiares o personas que designa la madre jefa
de familia al momento de llenar la solicitud de pre registro y quienes seran los encargados de representar a los menores en
orfandad para realizar los tramites de registro y recibir los apoyos destinados a los beneficiarios.
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el Formato (FO-SVJF-04) de Aceptacion de Personas Beneficiarias al Programa (APBP) a
la URP.

Los siguientes 60 dias son para que la URP, con la informacién proporcionada por la
mesa de atencién y la CPD, realice las siguientes actividades:

* Calculo del monto total de apoyo para el ejercicio presupuestal, a partir del dia
siguiente del fallecimiento de la jefa de familia, de acuerdo al niumero y nivel de
escolaridad de los hijos.

* Verifique la existencia de disponibilidad presupuestal para realizar la entrega
del monto total de apoyo.

* En caso de existir suficiencia presupuestal, solicite a la banca de desarrollo
que realice y determine la forma de apoyo de acuerdo a la informacion del
municipio y la localidad.

Una vez entregado el primer apoyo por parte de la CPD al representante y/o beneficiarios,
éstos pasan a formar parte del padron de beneficiarios, de acuerdo a los Lineamientos
Normativos para la Integracién del Padron Unico de Beneficiarios de la Sedesol.

Il. Integracion y operacién del padrén de beneficiarios

27. Describa a través de un diagrama de flujo el proceso de levantamiento del
Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS), y de la captura y
validacion de sus datos para conformar el padron de beneficiarios. Especifique los
actores involucrados (operadores en delegaciones, centros de atencion, oficinas
centrales, entre otros) y el tiempo que tarda el proceso de conformacion del padrén
de beneficiarios.

Se realiza la aplicaciéon del CUIS por unica ocasion al beneficiario después del
fallecimiento de la jefa de familia. A continuacién se presenta el diagrama para este
proceso.
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1. Una vez que fallece
la madre jefa de
familia, la persona
responsable que ésta
asigné en el pre-
registro, acude a las
mesas de atencion. En
caso de tener hijos
mayores edad son
ellos quienes acuden a
la mesa de atencion.

8. La URP incorpora al
solicitante al Padrén
de Beneficiarios,
dependiendo de la
suficiencia
presupuestal del
Fideicomiso.

2. La persona
responsable o el hijo
mayor de edad
entregan a los
promotores del
programa en las
delegaciones estatales
la documentacion
comprobatoria para
ser beneficiario del
programa.

7. La delegacién envia
el Formato de
Aceptacidn de
Personas Beneficiarias
al Progama, a la URP.

3. El promotor decide
si la apliciéon del CUIS
se realiza en las mesas
de atencién de las
delegaciones estatales
o en la vivienda donde
habitan los hijos en
estado de orfandad.

6. La coordinacién del
programa en la
delegacion dictamina

la aceptacién o no del
solicitante.

4. Al terminar el CUIS
el promotor pide a la
persona responsable
su firma o huella
digital y entrega una
copia como acuse.
Finalmente le informa
que en 90 dias recibira
una contestacion de
Sedesol.

5. El promtor en la
delegaciéon estatal,
ingresa la informacidn
del CUIS al Sistema de
Informacidn
"Aplicacién Web para
captura de CUIS", esto
si su aplicacion fue de
forma manual.

28. En caso de que se crucen los datos del padréon del programa con el de otros
programas, especifique como, quién y cada cuando se realiza el cruce de datos.

De acuerdo al Manual de Procedimientos de la Direccion General Geoestadistica y
Padrones de Beneficiarios,?’ uno de los procesos claves que realiza esta area es el
correspondiente a la Confronta de Registros con el Padréon de Beneficiarios de Programas

de Desarrollo Social.

El proceso seguido para realizar esta confronta es el siguiente:

1) La Direccion de Soporte de Padrones de Beneficiarios recibe el oficio, tarjeta o
correo electrénico para llevar a cabo la busqueda en el Padrén de Beneficiarios de
los Programas de Desarrollo Social, enviado por la URP.

2) La Subdireccion de Apoyo Informatico de Usuarios del Padrén de Beneficiarios
(SAIUPB) verifica que los listados cuenten con los datos necesarios para iniciar el
proceso de confronta.

3) La SAIUPB prepara la informacion y procesos que se utilizaran para la confronta.

4) La SAIUPB ejecuta y revisa los archivos LOG y los mensajes del sistema para
monitoreo del proceso.

5) Verifica los resultados del proceso de confronta.

6) Descarga los resultados del proceso de confronta.

7) Notifica los resultados del proceso de confronta al solicitante.

' Se requiere la validacién por parte de la URP de la documentacion utilizada por el equipo evaluador para dar respuesta a

esta pregunta
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29. ;Las preguntas del CUIS son las suficientes y necesarias para seleccionar a los
beneficiarios? (Analisis y valoracion del evaluador)

Si. El Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS) 2013 utilizado por las
mesas de atencion, contiene los rubros de informaciéon que permiten conocer la condiciéon
actual del solicitante: vivienda, salud, educacion, empleo, alimentacion y estado civil.

Dentro de la informacion utilizada por el CONEVAL para determinar la condicion de
pobreza de los integrantes de un hogar, se encuentran el rezago educativo, acceso a
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso
a los servicios basicos de la vivienda y acceso a la alimentacion.

Los distintos aspectos considerados por el CONEVAL para determinar si un hogar
presenta pobreza multidimensional se encuentran expresados en el CUIS. Ademas, los

apartados “Datos de todos los integrantes del hogar”, “Derechohabiencia”, “Educacion” y
“Estado Civil’, permiten corroborar que el solicitante cumpla con los criterios para ser
beneficiario del programa.

Por una parte, el CUIS permite saber si los hijos, hijas o jévenes huérfanos tienen una
edad de 23 afos (un dia antes de cumplir los 24 afios) y se encuentran inscritos en el
sistema educativo nacional.

Por lo anterior, se concluye que la informacion que integra el CUIS es la suficiente y
necesaria para seleccionar a los beneficiarios.

30. ¢Las preguntas del CUIS son las suficientes y necesarias para conocer las
caracteristicas y las necesidades de la poblaciéon atendida? a) ; Qué tan operable es
la CUIS, resulta facil de llenar, presenta pocos errores de captura, etc.?, b) Describa
las modificaciones necesarias al CUIS que requiera el programa y por qué. (Anadlisis
y valoracion del evaluador).

Si, tal como se mencion6 en la pregunta previa, el CUIS que aplica el programa, permite
conocer la condicién actual de los beneficiarios, pues contiene un listado de preguntas
para conocer la informacién socioecondmica de los hogares apoyados por la Sedesol.

Los apartados que contiene el CUIS son:
. Identificacion geografica.
Il. Datos de la vivienda.
. Identificacion y datos de los integrantes del hogar
a. Derechohabiencia
Discapacidad

Educacion.

Condicién laboral

b

c

d. Estado civil
e

f. Jubilacién o pension
g

Seguridad alimentaria
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Dadas las caracteristicas particulares de los programas de desarrollo social, las preguntas
contenidas en el CUIS requieren de una preparacion previa por parte de los promotores?,
principalmente para recoger informacion que refleje la realidad de las personas que
pretende apoyar el programa.

También existe un método de aplicacion del CUIS en el que el solicitante llena los
formatos a través de un sistema para la captura del cuestionario.”®

Al ser el CUIS un instrumento que aborda de forma integral los ambitos de vida del
beneficiario, se considera que contiene las preguntas imprescindibles para tener una
aproximacion de las necesidades basicas que debe cubrir un individuo como parte de sus
derechos fundamentales.

31. ¢Cuenta el programa con un procedimiento claro para la integracion y
actualizacion de su padrén de beneficiarios? (Andlisis y valoraciéon del evaluador)

Si. La URP dispone de los Lineamientos Normativos para la Integracion del Padrén Unico
de Beneficiarios de la Sedesol en el que se especifican las estructuras de datos y
catalogos para la homologacién y estandarizacion de los padrones de beneficiarios, asi
como las responsabilidades que asumen las Unidades Administrativas Responsables
(URP) en la captura y envio de la informacidon correspondiente, especificamente para
calendarizar el envio del respectivo padréon y para determinar la periodicidad de la
actualizacién de dicho padrén, esto con la finalidad de conformar el Padrén Unico de
Beneficiarios (PUB) de la SEDESOL.

No obstante, dada la particularidad del programa, se requiere disponer de un documento
donde se explique el proceso que sigue la URP para conformar el padron de beneficiarios
del propio programa, donde se detalle los dos tipos de beneficiarios que registra el
programa: 1) las jefas de familia y 2) los hijos e hijas beneficiarias de los apoyos, una vez
que la madre ha fallecido.

De acuerdo a las reuniones de trabajo con los integrantes de la URP, se identificé que el
PSVJF ha desarrollado diversas actividades relacionadas a la integracion de su propio
padron de beneficiarios, con base en los lineamientos establecidos por Sedesol. Por ello,
se sefala la importancia de contemplar el disefio e integracion de un Manual de
integracién del Padron de Beneficiarios del PSVJF.

32. ;Cuenta el programa con un padrén base (todos los beneficiarios elegibles) y
un padroén activo (beneficiarios activos)? (Analisis y valoracion del evaluador)

No. La URP maneja distintos archivos electrénicos para conocer la cifra de jefas de familia
que el programa ha registrado®, entre la informacion que contienen destaca: nimero de

2 para una correcta aplicacion del CUIS, la Sedesol maneja el Instructivo del entrevistador del CUIS 2013 y las Normas
Generales para los Procesos de Recoleccion y Captura de Informacion.

% Asi lo sefialan las Normas Generales para los Procesos de Recoleccién y captura de informacion.

*Los archivos se identifican con los siguientes nombres: “Anexo 3. Pre-Registro 2 Cruzada-Avances 29 oct 2013”; “Anexo
3. Pre-Registro-Avance al 31 Oct 2013”; “Anexo 4. Beneficiarios cuadro resumen decesos jefas de familia 31 Oct 2013”.
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jefas de familia programadas; numero de jefas de familia registradas en los municipios de
las 32 entidades federativas; nimero de beneficiarios atendidos al 31 de octubre de 2013;
meta anual por entidad federativa; estados con mayor porcentaje de avance, estados con
menor porcentaje de avance; nombre de la jefa de familia fallecida, fecha de deceso de la
jefa de familia, edad de la jefa de familia, causas de fallecimiento, nimero de hijos,
edades de los hijos, grado de estudios, nombre persona responsable de los menores,
parentesco persona responsable, apoyo mensual, primer pago y estatus.

La informacién anterior permite conocer con exactitud a los beneficiarios que el programa
ha atendido a lo largo de los meses que lleva ejecutandose, es decir a los dos tipos de
poblacion beneficiaria (madres jefas de familia e hijos de éstas después de su
fallecimiento).

También permite verificar que el programa tiene informacion sobre el padrén activo, pero
el proceso para conformar el padron base aun es incipiente, debido a la informacion
generalizada de los posibles beneficiarios y la ausencia de los datos sobre la ubicacion
geografica de éstos.

Ademas, la URP tiene identificada la cifra de posibles jefas de familia a atender en cada
entidad federativa, por lo que se recomienda que una vez establecido el sistema
informatico que contenga el padron de beneficiarios, se clasifique la informacion por tipo
de beneficiario, es decir, jefas de familia a las que se brinda un esquema de
aseguramiento y a los nifios, nifias, adolescentes o jévenes huérfanos beneficiarios del
apoyo monetario.

lll. Mecanismos de atencién del programa

33. ¢Como es la estructura organizacional del programa para atender a los
beneficiarios con los apoyos descritos en el documento normativo para su
operacion (Reglas de operacion)?

De acuerdo al borrador del Manual de Organizacion que actualmente maneja la “Direccion
General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia”, las siguientes areas se
encargan de atender a los beneficiarios:

* Departamento de Planeacion de Apoyo a Beneficiarios. Da atencion telefénica a las
jefas de familia para orientarlas y/o canalizarlas a la delegacion que les corresponde
acorde a su domicilio para la atencion correspondiente.

* Departamento de capacitaciéon, promocién y atencién a beneficiarios. Se asegura que
la difusion y atencion a la poblacion objetivo se realice con base en las Reglas de
Operacion del programa. También participa en el analisis y definicion de estrategias
enfocadas a mejorar la calidad del servicio y en la mejora de mecanismos de
coordinacion para la operacién del programa en las delegaciones de las entidades
federativas, evalla la atencion y satisfacciéon de la poblacidén objetivo, y verifica la
acreditacion efectiva del tutor de los menores con derecho al pago del apoyo
monetario y el cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios del programa.

* Departamento de control de Transferencias a beneficiarios. Como su hombre lo indica,
gestiona las transferencias de recursos presupuestales para fondear el Fideicomiso
que estara a cargo de dispersar los apoyos a los beneficiarios del programa.
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Ademas la URP proporciond la siguiente estructura organizacional®:

Puesto Clave
Direccion General CFKCO001
Direccion General Adjunta CFLCO001
Direccion de Atencion a Beneficiarios CFMBO001
Direccion de Atencion a Programas CFMBO001
Direccion de Seguimiento CFMAO001
Subdirector de Validacién de Padrones y Domicilio Geografico CFNBO0O01
Subdireccion de Apoyo a Programas de Seguridad Social CFNBO0O01
Departamento de Planeacion de Apoyo a Beneficiarios CFOCO001
Departamento de Incorporacion e Integracion de Padrones CFOCO001
Departamento de Relacién con Estados y Delegaciones CF0CO001
Departamento de Normatividad y Seguridad Social CFOA001
Departamento de Control de Transferencia a Beneficiarios CFOA001
Departamento de Apoyo a Programas CFOA001
Departamento de Capacitacion, Promocion y Atencion a Beneficiarios CFOA001
Departamento de Analisis Estadistico CFOA001

Delegaciones en las Entidades Federativas®

Denominacion del Puesto Cantidad de Plazas y/o Contratos
Enlaces de Alto Nivel de Responsabilidad 32
Técnico Operativo 99

34. ;Como opera la asignacion de responsabilidades en la Unidad Responsable
(UR)? (Analisis y valoracién del evaluador)

Aun no puede valorarse la asignacion de responsabilidades de la URP dado que ésta aun
no cuenta con el personal necesario, de acuerdo a lo establecido en el organigrama del
programa.

En el documento de la Direccién General de Procesos y Estructuras Organizacionales, se
describe el objetivo general del puesto y cada una de las funciones en la Direccion
General del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.

Sin embargo, en entrevista con la URP se pudo identificar que debido a que el programa
inicid operaciones en meses recientes, la estructura operativa se esta definiendo, por lo
que actualmente los servidores publicos integrantes de la URP realizan diversas
actividades que les permitan cumplir con las responsabilidades que involucra la operacion
del programa.

% Segun la informacién proporcionada por el area, ésta se encuentra en tramite.
% Extraido de la Plantilla para entidades federativas del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
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35. ¢ Existen mecanismos de coordinacion al interior de la institucién o de la UR (en
sus distintos niveles funcionales y/o territoriales) y en su caso, con otras
instituciones relacionadas que aseguren la adecuada atencion a los beneficiarios?
(Analisis y valoracién del evaluador)

Si, al interior de la URP se cuentan con diversos mecanismos de coordinacion. Existe
comunicacion escrita entre los distintos departamentos que la conforman asi como con las
delegaciones de las entidades federativas. La coordinacion de actividades y los acuerdos
tomados se informan mediante correos electronicos y oficios, ademas, diariamente se
realizan llamadas telefénicas entre las areas responsables de la operacién del programa a
nivel central y de las delegaciones en las entidades federativas.

En el caso que en alguna entidad federativa se presente una situacion particular que
requiera de atencidn prioritaria, la delegacion solicita a la URP su asistencia en
determinada fecha para asi atender de manera conjunta la situacién que se presente y
dar atencién oportuna a los beneficiarios.

Para dar fortaleza al programa, se sugiere afiadir en el manual de procedimientos, las
actividades que realiza el programa con otras dependencias para dar atencion a los
beneficiarios en las delegaciones.

36. ¢Como es el mecanismo de comunicacion con sus contrapartes en las
delegaciones de la dependencia y con sus operadores en campo? (Andlisis y
valoracion del evaluador)

De acuerdo a la entrevista realizada con los operadores del programa, se informé de la
existencia de una Unidad de Coordinacion con Delegaciones, la cual se encarga de
convocar a las distintas delegaciones para realizar video conferencias con la URP en las
oficinas centrales, para dar a conocer asuntos inherentes al programa.

Ademas, existe comunicacion telefénica, por oficio, correo electrénico y con reuniones
presenciales. En el caso de los operadores de campo, se mantiene una estrecha
relaciéon con los coordinadores del programa en cada entidad federativa, con el objeto
de contar con informacioén confiable y comprobable relacionada con el programa, como
es el pre-registro de las madres jefas de familia, y en su caso, del fallecimiento de las
madres pre-registradas con el objeto de dar cumplimiento oportuno del otorgamiento
de los beneficios a los hijos en orfandad materna.

No obstante, se recomienda incluir el conocimiento de la URP sobre este proceso, en
el manual de procedimientos del programa.

37. ¢Cuenta la UR con un control sobre las acciones que se llevan a cabo en campo
para entregar los apoyos que brinda el programa? (Anadlisis y valoracion del
evaluador)

No. Actualmente la URP maneja un catalogo de evidencia fotografica, donde se puede
observar la entidad federativa en la que se otorgd el apoyo, el nombre de la persona que
lo recibid y de la jefa de familia fallecida; el nUmero de hijos beneficiarios, edades y grado
escolar cursado; monto del apoyo otorgado y nombre de la delegada responsable de la
entrega.
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En este aspecto, el programa no tiene definidas acciones de seguimiento para conocer la
entrega de los apoyos a los beneficiarios, es decir, aun se encuentra consolidando estos
mecanismos que le permitiran conocer a profundidad las actividades que realizan las
delegaciones para cumplir con este fin.

Se sugiere que el programa utilice la informacién generada por la Direcciéon General de
Seguimiento y la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano en relacion al disefio de
mecanismos de control para la entrega de apoyos.

Un mecanismo de control y seguimiento de la entrega de apoyos le permitira al programa
disponer de informacion puntual y oportuna, tanto para la toma de decisiones como para
dar a conocer a la opinién publica de las acciones que se llevan a cabo en este rubro.

IV. Entrega o distribucion del apoyo del programa
38. ¢Cémo, quién, cuando, se entregan los apoyos descritos en el documento
normativo?

De acuerdo al Numeral 4.2.5 de las Reglas de Operacion del Programa, la entrega
de los recursos puede ser:

Coémo:

* Apoyos efectivos, cuando la URP determine que no se cuenta con la
infraestructura bancaria disponible.

* Apoyos mediante transferencia electronica, cuando la Unidad Responsable del
Programa determine que se cuenta con la infraestructura bancaria disponible.

Quién:
* De acuerdo al Numeral 4.2 la instancia ejecutora debe realizar las actividades

relacionadas con la operacion, administracidén y ejecucion de los recursos, de
acuerdo con lo establecido por la Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano.

Cuando:

* De acuerdo al Numeral 2.1 de las Reglas de Operacion del Programa, es
después del fallecimiento de la jefa de familia.

* Se otorga un apoyo monetario directo mensual, el cual se entregara a las
personas beneficiarias de manera bimestral, Numeral 3.5 de las Reglas de
Operacion.
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39. ¢ Cudles son las actividades que se llevan a cabo para asegurar que los apoyos
lleguen a los beneficiarios?

Segun las ROP, la mesa de atencion en las delegaciones estatales deberia entregar una
planilla de etiquetas de seguridad?” donde se recopilen las etiquetas por cada entrega de
apoyo para impedir su duplicacion. El programa adn no cuenta con este instrumento, pero
su elaboracién esta programada para el mes de enero de 2014.

Adicionalmente, en los lineamientos de Operacién 2013 de los Programas de Desarrollo
Social y Humano (PDSH) se establece que las Delegaciones de Sedesol tienen la
responsabilidad de verificar en campo, las obras, proyectos o acciones ejecutadas con
recursos del nivel foraneo y central de los PDSH en el ambito territorial que le
corresponda. Ademas, se indica que en el caso del PSVJF, las delegaciones deberan
realizar una visita en cada sede de apoyo para constatar la recepcién de los mismos por
parte de los beneficiarios.

Las pruebas fotograficas que maneja el programa permiten conocer a los beneficiarios del
apoyo de los meses de septiembre y octubre de 2013.

40. ¢ Cuales son las dificultades (operativas, locales, de actitud de los beneficiarios
o de las organizaciones, etc.) que enfrenta el programa para entregar los apoyos?
(Analisis y valoracion del evaluador)

Con base en las reuniones de trabajo con los responsables de la operacién del programa,
éstos afirman que hasta el momento no se han detectado dificultades para la entrega de
apoyos ni inconformidades por parte de los beneficiarios. Estas aseveraciones las
respaldan con fotografias de la entrega de apoyos en diversas entidades federativas del
pais, sin embargo, hasta el momento de realizar la evaluacion, el PSVJF no contaba con
mecanismos que le permitieran conocer la opinion de los beneficiarios del programa
acerca de los apoyos otorgados ni con elementos para su atencién y seguimiento.

Se identificd que en las ROP se establece que las personas a las que se les entregue el
apoyo monetario en efectivo, recibiran una planilla de etiquetas de seguridad, como medio
de contra entrega para recibir el apoyo monetario. En entrevista con los operadores del
programa, se notificO que estas plantillas se encuentran en proceso de elaboracion, y
comenzaran a ser entregadas en enero del afio 2014.

Dada la ausencia de acciones de seguimiento por parte de la URP, existe la posibilidad de
enfrentar problematicas en la entrega de apoyos a los beneficiarios, que repercutan en la
correcta y eficaz operacién del programa.

Ante ello, el programa debera prever los mecanismos para atender y dar seguimiento a
las dificultades que pudiera enfrentar en los meses que restan del afio en la entrega de
los apoyos sin la distribucion de las planillas, con la finalidad de garantizar la inclusién
tanto de las madres jefas de familia como de los beneficiarios de los apoyos que cumplan
los requisitos definidos en la normativa del programa.

z Segun lo especificado en las ROP, son el conjunto de comprobantes que se entregan a las personas beneficiarias para
que a contra entrega de cada etiqueta de seguridad reciban sus apoyos monetarios bimestre correspondiente.
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V. Registro de operaciones programaticas y presupuestarias

41. ;Como se registra el presupuesto que se programa, autoriza y ejerce?

El PSVJF, al igual que todos los programas sociales de la Sedesol, se apega a los
“Lineamientos de Operacion 2013 de los Programas de Desarrollo Social y Humano”,
los cuales tienen como propésito establecer criterios complementarios de
programacion-presupuestacion, operacion y seguimiento de los recursos aplicados.

Asi, en el numeral “5. Proceso de programacion-presupuestacion” de dichos
lineamientos se indican los procesos de integracidén del anteproyecto del presupuesto,
la calendarizacion de los recursos, la asignacion de recursos a las delegaciones
Sedesol en las entidades federativas, apertura programatica, asi como sus respectivas
adecuaciones.

Para el ejercicio fiscal de 2013, el PSVJF cuenta con un presupuesto autorizado de
$400,000,000.00, de los cuales conforme a las Reglas de Operacién del Programa se
distribuyen de la siguiente manera:

S 241 Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia

Presupuesto autorizado 2013 (pesos)

Presupuesto Tipo de gasto

372,000,000 1 Gasto corriente

7 Gasto corriente por concepto de
gastos indirectos de programas de

28,000,000 subsidios (7% del presupuesto
total autorizado)
400,000,000 Total

Con respecto al ejercicio del gasto, se emitieron dos oficios a cada una de las
Delegaciones de la Sedesol para que lleven a cabo el gjercicio, conforme al numeral 6
de los “Lineamientos de Operacién 2013 de los Programas de Desarrollo Social y
Humano”, mediante Oficio Circular nimero SDSH/DGSS.200/001/2013, donde se les
informé el techo presupuestal a cada una de las delegaciones de la Sedesol y se
emiti6 un oficio de autorizacién de recursos con el propdsito de que estén en
posibilidad de efectuar tramites administrativos para ejercer el presupuesto. Dicho
oficio cuenta con folio de autorizacion de la Unidad Responsable del Programa y de la
Direccidon General de Seguimiento.

En el documento llamado Presupuesto Calendarizado por Ramo/Clave Presupuestal se
desglosa el presupuesto ejercido por mes y por cada uno de los capitulos de gasto.
También se describen los diversos movimientos presupuestales realizados en las
delegaciones, como reducciones, modificaciones, comprometido, devengado, ejercido y
por ejercer.
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42. ; Existen sistemas de informacién para este proceso?

Sedesol utiliza el Sistema Integral de Informacién de los Programas Sociales (Siipso) para
conocer el proceso de inversion y el proceso de gastos indirectos.

Adicionalmente, la Sedesol y todas las dependencias del sector central de la
Administracién Publica Federal (APF), utilizan el Sistema de Contabilidad y Presupuesto
(SICOP) para registrar los momentos contables establecidos (comprometido, devengado,
ejercido y pagado) para la toma de decisiones.

Este sistema estd conformado por registros, procedimientos, criterios e informes
estructurados sobre la base de principios técnicos comunes destinados a captar, valuar,
registrar, clasificar, informar e interpretar las transacciones, transformaciones y eventos
que derivados de la actividad econdmica, modifican la situacion patrimonial del gobierno y
sus finanzas publicas.?®

43. ; Cada cuanto tiempo se actualiza la informacién de estos sistemas?

El SIIPSO es un sistema de interaccion en tiempo real entre las unidades responsables
del Programa, las instancias ejecutoras y la Direccion General de Seguimiento, en
donde se ingresa informacion cada vez que hay una solicitud de presupuesto.

En el caso del SICOP, éste registra la informacion al momento de llevarse a cabo las
operaciones, por lo que se actualiza momentaneamente.

44. ; Como se valida la informacion registrada?

La recepcion y validacién de recursos de gasto indirecto y los de subsidio, los realiza la
URP, la cual se encarga de revisar el cumplimiento de las Reglas de Operacion y la
normatividad vigente aplicable y, en su caso, validar y registrar las solicitudes en el
SIIPSO como propuestas de inversion y de gasto indirecto (numeral “6.1.1 Recepcion y
validacion de solicitudes de subsidios” y el “6.13 Gastos de Operacion” de los
Lineamientos”).

Por su parte, la Direccién General de Seguimiento (DGS) es la encargada de validar que
la informacion cuente con suficiencia presupuestal y mantener un registro preciso de las
autorizaciones que se otorguen en el Programa.

45. ; CoOmo se organizan y administran los costos de operacién del programa?

Las propuestas de los costos de operacion del Programa (gastos indirectos) son
integradas y capturadas en el SIIPSO por la unidad responsable y por la Delegacién
Sedesol para la operacion, supervision y seguimiento, de acuerdo al numeral “6.13
Gastos de Operacion”

De acuerdo al Diagrama de Flujo del Proceso de Gastos Indirectos, el procedimiento es el
siguiente:

*Manual SICOP.
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1) La delegacion estatal envia una propuesta de gastos indirectos a la Unidad
Administrativa Responsable del Programa (UARP) de la Sedesol

2) Esta dltima, a su vez la aprueba y envia a la DGS para que ésta la valide y
apruebe.

3) Posteriormente, la DGS verifica que exista suficiencia presupuestal y la autoriza.

4) Una vez transcurrido este proceso la delegacion descarga el oficio de autorizacion,
y registra la liberacion del recurso.

5) Finalmente, la delegacion registra los reintegros, la comprobacién de gasto y el
avance fisico-financiero.

46. ; Como se registran los costos de operacion del programa?

Los costos de operacion se registran en el SIIPSO conforme al objeto del gasto
autorizado (“Anexo 7. Catalogo de partidas de gasto” de los Lineamientos) y mediante
dos sistemas informaticos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de
manera armonica, delimitada y especifica se registran las operaciones presupuestarias
y contables derivadas de la gestion publica.

Asi, con el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) de la SHCP se registran
en tiempo real los momentos contables establecidos: comprometido, devengado,
ejercido y pagado.

De manera paralela y de forma automatica se registra en el Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal (SIAFF) los anteriores momentos contables,
finalizandose el proceso con el pago directo en forma electronica, mediante abono en
cuenta de los beneficiarios o el responsable de realizar el pago.

VI. Rendicién de cuentas, transparencia y difusion de la informacion

47. ; Cuenta el programa con mecanismos para instrumentar lo estipulado en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental? (Por
ejemplo: Respuestas a solicitudes de informacion).

El PSVJF utiliza la “Guia para la atencién de solicitudes de acceso a la informacion
publica gubernamental”’, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, principalmente al
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion en
posesion de los sujetos obligados. Ademas, en esta guia se explican las principales
razones de realizar una solicitud de informacion, tiempo de respuesta a las solicitudes, la
unidad administrativa responsable, el procedimiento y tiempo para dar respuesta.

Adicionalmente, se tuvo acceso al oficio mediante el cual se designa a un Director
General Adjunto de la Sedesol como responsable de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacién relacionada con el programa.
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48. ;Ha implementado la UR acciones en materia de conservacion y clasificacion de
archivos segun lo estipulado por el IFAI?

Segun lo mencionado por la Ley del IFAI, las unidades de enlace y comités de
informacién deben establecer y supervisar la aplicacién de los criterios especificos para la
dependencia o entidad, en materia de clasificacién y conservacion de los documentos
administrativos, asi como la organizacion de archivos, de conformidad con los
lineamientos expedidos por el Instituto y el Archivo General de la Nacion.

En cumplimiento a lo mencionado en el parrafo previo, el area responsable del programa
proporcioné un oficio en el cual se da a conocer al funcionario seleccionado, la
designacion del administrador de documentos de archivos.

Con esta accion, el programa también da cumplimiento a la Ley Federal de Archivos,
Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de los Archivos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Trasparencia y de Archivos.

49. ;Qué mecanismos de quejas, denuncias y sugerencias de los beneficiarios se
han implementado?

En las Reglas de Operaciéon del PSVJF, numeral 11, se presenta el mecanismo para
realizar quejas y denuncias, indicandose los medios, numeros telefénicos y direcciones
para llevarlas a cabo.

En este numeral se menciona: “Las quejas y denuncias de la ciudadania derivadas de
alguna irregularidad en la operacion del Programa, podran realizarse por escrito y/o via
telefénica, las cuales se captaran a través de:

Organo Interno de Control en la Secretaria
Teléfono 5328 5000 ext 51439 y 51453
Larga distancia sin costo: 01 800 714 83 40

Correo electréonico: érgano.interno@sedesol.gob.mx

I?égina web: www.sedesol.gob.mx, ruta: Inicio — Sedesol — Oficina de la C. Secretaria —
Organo Interno de Control — Servicios — Formulario de Quejas y denuncias.

Domicilio:

Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México, D.F.

Secretaria de la Funcion Publica:

Correo: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Domicilio:

Insurgentes Sur 1735, Oficialia de partes, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020,
México, D.F.

También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacién de
denuncias para reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se
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contrapongan a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social, tramite inscrito en
el Registro Federal de Tramites y Servicios y que se puede consultar en la pagina
www.cofemer.gob.mx, con la homoclave: SEDESOL 13-001.

Adicionalmente, el PSVJF publicé un cartel informativo en la pagina oficial de la Sedesol,
para dar a conocer entre las mujeres interesadas en el programa, los requisitos para
acceder a los apoyos. Uno de los apartados incluidos es el referente a Quejas y
Denuncias, donde se incluyen los datos del nombre del area y numero telefénico donde
se pueden comunicar los beneficiarios.

50. ¢ Qué mecanismos tiene el programa para difundir informacién estratégica a los
beneficiarios y a la ciudadania en general?

A través de la campafia de comunicacion social de Sedesol “Programas sociales”, se
difundié a nivel nacional mediante un spot de television y uno en radio informacion
estratégica del Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia.

Dichos spots se transmitieron del 1 al 30 de abril y del 8 de julio al 13 de septiembre
del 2013. El guién fue redactado y editado por el area de comunicacion de la
Presidencia de la Republica y los gastos de produccion corrieron por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social.

De manera permanente, en la pagina oficial de la Secretaria se encuentra la informacién
del programa, la cual se monitorea para mantenerla actualizada
(http://www.sedesol.gob.mx/es/).

Adicionalmente, el programa firmoé convenios con las entidades federativas, para:

1) Acordar mecanismos de coordinacién para la colaboracion en la difusion de los
programas sociales de la delegacién en especifico del Programa Seguro de Vida
para jefas de familia.

2) Difundir y asesorar sobre los beneficios y requisitos necesarios para la inscripcion
al programa de las jefas de familia que son madres solteras.

3) Cifra del material de difusién (Posters vy tripticos).?°

51. ¢ Qué tipo de actividades de difusién se llevan a cabo?

Conforme al numeral “8.1 Difusion” de las Reglas de Operacion del Programa Seguro de
Vida para Jefas de Familia, cada coordinador del programa en las delegaciones estatales
realiza visitas a los municipios de su entidad, informando mediante carteles que el
Programa visitara dicha comunidad para realizar su pre-registro o registro.

De forma complementaria, se divulga el programa mediante carteles vy tripticos, como ya
se mencion6 en la pregunta anterior.

2 Segun lo mencionado en el “Convenio de colaboracién en la difusion de programas sociales que celebran por una parte,
el ejecutivo federal por conducto de la Secretaria de Desarrollo Social a través de su delegacién federal en el estado de
Sonora y por otra, el Ejecutivo del estado libre y soberano de Sonora”.
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Valoracion final del disefio del programa

1. Caracteristicas del programa

El Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia contribuye a la ampliacion del sistema
de seguridad social en México, al asegurar a madres jefas de familia que presentan esta
carencia, resultado de utilizar este seguro es que los huérfanos puedan incorporarse o
permanecer en el sistema educativo nacional, contribuyendo a su desarrollo social.

Dada esta caracteristica del programa, el esquema de apoyo que otorga se presenta en 2
niveles de atencioén, a las jefas de familia al darles seguridad social a través de un seguro
de vida, y por otra parte, a las hijas e hijos en edad escolar de jefas de familia fallecidas,
al darles un apoyo econémico para su sustento.

Segun lo establecido en las ROP, el monto de apoyo monetario mensual, se define de
acuerdo al nivel educativo de la siguiente forma:

Nivel educativo Monto mensual
De 0 afos y hasta preescolar $300.00
Primaria $500.00
Secundaria $700.00
Media Superior $900.00
S . $1,000 y hasta $1,850.00 en los casos de excepcion que
uperior . NpStrRae
determine el Comité Técnico.

La entrega de los apoyos econdémicos se realizar de forma bimestral, en las mesas de
atencién de cada una de las delegaciones en las entidades federativas.

La normativa del programa define de forma clara el mecanismo y los requisitos para el
registro de las jefas de familia asi como del proceso de la entrega de los apoyos a los
beneficiarios finales.

Si bien las ROP sefnalan que se da prioridad de atencion a personas en condicién de
pobreza multidimensional extrema e hijos e hijas con alguna discapacidad, la normativa
requiere ser fortalecida con una definicion de criterios minimos que le permitirian al
Comité Técnico seleccionar a los beneficiarios y definir los montos en aquellos casos que
la discapacidad impida asistir a la escuela.

2. Justificacion de la creacion y diseio del programa

La creacion y disefo del programa estan correctamente justificados en el Diagndstico al
identificar de forma clara el problema publico que atiende, sus causas y efectos se
analizan y desarrollan con base en datos estadisticos provenientes de fuentes de
informacién confiables que permiten caracterizar y dimensionar estos factores.

En el diagnédstico se especifica que la poblacion potencial y objetivo son la misma y se
presenta de forma detallada su caracterizacion y cuantificacion. La informacién
presentada en el documento permite conocer la poblacion objetivo que busca atender el
programa.
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En este apartado, no se identificé evidencia empirica de estrategias similares al programa,
por lo tanto no se disponen de elementos que permitan sefalar efectos positivos de la
implementacion de un programa como el PSVJF.

Finalmente, el equipo evaluador destaca como area de oportunidad, la ampliacion del
analisis tedrico que justifica la creacion del programa.

3. Contribucién a los objetivos nacionales y sectoriales

El PSVJF contribuye a los objetivos nacionales plateados en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND). El programa se alinea a la meta nacional “ll. México Incluyente”,
respondiendo al objetivo “Ampliar el acceso a la seguridad social” y atendiendo la
estrategia “Proteger a la sociedad ante eventualidades que afecten el ejercicio pleno de
sus derechos sociales”.

4. Poblacion potencial y objetivo

La poblacién potencial y la poblacion objetivo estan definidas de forma clara tanto en el
Diagnéstico como en las Reglas de Operacion (ROP). La URP incorpora esta informacion
a su proceso de planeacion.

El programa recolecta informacion socioecondémica de los beneficiarios a través de la
aplicacion del Cuestionario Unico de Informacion Socioecondmica (CUIS), lo que le
permite focalizar los apoyos.

Una herramienta clave para el seguimiento y monitoreo del programa es el Padrén de
Beneficiarios, el cual esta en proceso de consolidacion, por lo que se reitera la necesidad
de disponer de él lo mas pronto posible. Este padrén permitiria al PSVJF por una parte,
cumplir con lo establecido en la normativa de los programas sociales de la Sedesol, y por
otra, incrementar la transparencia en la operacién del programa.

5. Matriz de Indicadores para Resultados

La MIR del programa esta correctamente disefiada de acuerdo a lo establecido en la Guia
para la elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados publicada por SHCP y
CONEVAL. Los indicadores establecidos para cada uno de los niveles de la MIR permiten
medir los objetivos que plantean.

Las fichas técnicas de los indicadores contienen la informacién necesaria para reproducir
su calculo y determinar su comportamiento con base en los rangos definidos en la
semaforizacién de cada uno de ellos.

El equipo evaluador sefiala como area de oportunidad la inclusion de indicadores que
permitan hacer un analisis comparativo de los avances y resultados del programa, por lo
que recomienda afiadir a partir del segundo afo de operacion del programa este tipo de
indicadores.
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6. Complementariedad y coincidencia con otros programas federales

El PSVJF presenta complementariedad con programas, aquellos cuya poblacién objetivo
son nifas, nifios o jévenes.

Esta coincidencia entre programas, fortalece las actividades que el gobierno implementa,
como instrumento de politica publica para atender las distintas problematicas sociales que
enfrentan los habitantes del pais.

7. Analisis del funcionamiento y operacion de los procedimientos del programa

En el proceso de integracion y operacién del padron de beneficiarios, la URP requiere
culminar las actividades que le permitan contar con un manual de procedimientos, donde
se especifique de forma clara el procedimiento para integrarlo y actualizarlo.

El PSVJF requiere definir y disefiar los mecanismos que le permitan coordinar los trabajos
con las delegaciones en las entidades federativas. Este es un elemento clave en la
operacion del programa dado que permite: 1) el intercambio de informacion sobre la
operacion, avances y logros alcanzados, 2) la identificacion de buenas practicas
operativas y cuellos de botella en la atencién a la poblacién y 3) la respuesta oportuna a
las problematicas enfrentadas en las delegaciones.

En el registro de operaciones programaticas y presupuestarias, el programa tiene una
adecuada organizacion en la entrega de los recursos para la operacion en las
delegaciones. La URP hace uso del Sistema Integral de Informacion de los Programas
Sociales (Siipso) y el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) lo que le permite
tener un control permanente sobre el ejercicio de los recursos asi como informacion
precisa para atender las solicitudes por parte de las delegaciones.

8. Conclusiones

El Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia (PSVJF) tiene como objetivo general
“contribuir a la ampliacion del sistema de seguridad social, mediante un esquema de
aseguramiento de madres jefas de familia de 12 a 68 afos de edad que presentan
carencia por acceso a la seguridad social”.

La pertinencia del objetivo del programa de atender la vulnerabilidad que enfrentan
mujeres jefas de familia que carecen de seguridad social se justifica si se considera que:
1) 1 de cada 3 mujeres se ocupa en el sector informal, lo que refleja el no acceso de estas
mujeres a prestaciones laborales, 2) sélo el 15% de la jefas de familia adquieren de
manera voluntaria un seguro por invalidez o fallecimiento y 3) el porcentaje de ahorro en
hogares liderados por jefas de familia es reducido, que les pudiera ayudar afrontar
situaciones catastroficas de mejor forma.

El PSVJF es sui generis en su disefio ya que la poblacion atendida del programa no se
deriva de la poblacion objetivo. La poblacion objetivo es: “las jefas de familia con carencia
por acceso a la seguridad social a la que se le otorga un seguro de vida”, mientras que la
poblacion atendida es “las hijas e hijos en edad escolar de jefas de familia fallecidas a
quienes se les apoya para continuar o incorporarse al sistema educativo.” Lo anterior
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implica mas esfuerzos de seguimiento y monitoreo por parte de la URP y dos retos en
especifico.

El primero se relaciona al fendmeno del incremento de mujeres jefas de familia en México.
Por una parte, la tendencia econdmica, y la exigencia de satisfacer necesidades basicas
de un hogar han llevado a las mujeres a buscar ingresos propios, y por otra parte, las
tendencias sociales y demograficas propias de la sociedad se han traducido en aumento
de la migracién, viudez, divorcios y maternidad adolescente.

En México, uno de cada cuatro hogares esta encabezado por una mujer y es muy
probable que esta situacion se mantenga e incluso aumente dada la persistencia de los
fenbmenos que la originan. Si bien, el programa se enfoca en atender a aquellas jefas de
familia que no cuentan con proteccion social, la aseveracién se mantiene si se considera
que un alto porcentaje de estas mujeres se desempefian en la economia informal o se
encuentran desempleadas.

Ante este escenario, el programa enfrentaria un aumento creciente en el numero de
registros de mujeres jefas de familia, y con ello la necesidad de confirmar que
efectivamente se benefician a las que enfrentan carencia por acceso a la seguridad social,
es decir aquellas que:

* No tienen garantizado el derecho a la salud, la asistencia médica o la proteccién
de los medios de subsistencia.

* No estan afiliadas voluntariamente al IMSS ni disponen del Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR) o Afore (Administracion de fondos para el retiro).

* No gozan de jubilacién o pensién.

* No son beneficiaria de un programa social de pensiones, en el caso de mujeres
adultas mayores de 65 afos y hasta 68 afios.

El segundo reto se relaciona con la atencion a las hijas e hijos de mujeres jefas de familia,
fallecidas y registradas en el programa. En este sentido el programa debera garantizar la
entrega de los apoyos a los beneficiarios de la jefa de familia que contribuya no sélo a la
permanencia sino ademas al acceso a niveles superiores de educacion.

Estos hechos deben de tomarse en consideracién, en el caso que el programa busque
ampliar su cobertura, principalmente por las implicaciones presupuestales. El aumento en
el numero de beneficiarios requeriria la disponibilidad financiera suficiente asi como la
operacion eficiente del fideicomiso, garantizando la entrega oportuna de los apoyos.

Respecto a la justificacion del programa, éste se sustenta en la vulnerabilidad asociada a
la carencia de la seguridad social de las mujeres jefas de familia. La presencia de ajustes
estructurales y transformaciones socioecondémicas han dado origen a amplios grupos
vulnerables que no pueden ingresar a los regimenes de seguridad social. El Diagndstico y
las ROP justifican la aportacion del programa a la atencién de esta carencia mediante la
forma de un seguro de vida.
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El propésito del programa se refiere a “Madres jefas de hogar de 12 a 68 afios de edad
que presentan carencia por acceso a la seguridad social (de acuerdo a la medicion
multidimensional de la pobreza) cuentan con un esquema de aseguramiento alterno, de
modo que en caso de que fallezcan se incentive el ingreso y/o permanencia escolar de
sus hijas e hijos de hasta 23 afos de edad”, que se entiende como la contribucion al logro
de un objetivo superior, que en este caso es la ampliacion del sistema de seguridad
social.

Sin embargo, si se analiza el resultado logrado “en caso de que fallezcan se incentive el
ingreso y/o permanencia escolar de sus hijas e hijos de hasta 23 afios de edad”, éste se
vincula a la dimension de pobreza, dado que el apoyo va dirigido a que los beneficiarios
cuenten con un ingreso para cubrir rubros de gasto que les permitan integrarse al sistema
educativo o no desertar de la escuela.

En este caso, el programa estaria ayudando a que las hijas e hijos en edad escolar
mantengan el acceso a servicios sociales basicos, proporcionandoles herramientas de
superacion de eventos adversos como es la pérdida de la jefa de familia. De esta forma,
se estaria contribuyendo a la reduccion de la pobreza o que no se caiga en ella y se
estaria dotando de elementos que los incluya en el desarrollo social.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

1. El programa identifica con precisién las causas y efectos del problema central.

2. La MIR del programa especifica correctamente cada uno de los niveles de
objetivos.

3. Existe una adecuada correspondencia entre los elementos de la MIR y lo sefialado
en las ROP.

4. Los mecanismos de elegibilidad que utiliza el programa en la seleccion de
beneficiarios se encuentran bien definidos.

5. El programa establece mecanismos adecuados y suficientes en el rubro de
rendicién de cuentas, transparencia y difusién de la informacién.

Oportunidades

1. Incorporar en el diagndstico del programa, proyecciones de largo y mediano plazo
de la mortalidad de las jefas de familia sin acceso a la seguridad social y analisis
actuarial y financiero para conocer la sostenibilidad del programa en el tiempo.

2. Incluir en la actualizacion del diagnostico lineas de investigacion sobre el manejo
social del riesgo y de enfoques que sefalen las interrelaciones existentes entre los
miembros de una familia, para otorgar una mayor fortaleza al disefio y creacion del
programa.

3. Una vez integrado el sistema informatico, publicar informacion pertinente que
pueda ser utilizada como medio de verificacién para el calculo de los indicadores e
integrar el padron de beneficiarios con cada una de las caracteristicas que
permiten conocer quiénes reciben los apoyos, diferenciando los 2 niveles de
atencién que da el programa.

4. Establecer en el manual de procedimientos del programa, la forma de coordinacion
que existe entre las oficinas centrales y las delegaciones para otorgar una
adecuada atencion a los beneficiarios.

5. Con el objetivo de que el programa dé a conocer los criterios utilizados para definir
el monto de apoyo a los hijos de jefas de familia con capacidades diferentes, se
sugiere describirlos en las ROP.

Debilidades
1. El fin de la MIR no incluye los dos niveles de atencion a los que el programa
contribuye.

2. Algunas fichas técnicas de los indicadores presentan valores en la linea base que
no corresponden al primer afio de operacion del programa.

3. La condicion de los medios de verificacion de 5 indicadores de la MIR, suponen
cierta dificultad para reproducir el indicador, pues son informes y registros internos.

4. Ausencia de un manual de procedimientos del programa, para conocer la
asignacién de responsabilidades entre las oficinas centrales y las delegaciones en
las entidades federativas.
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Amenazas

1. Las condiciones sociales y contingencias climatolégicas impiden la difusién y
correcto acceso a las comunidades mas apartadas en algunas entidades
federativas.

2. Una reduccion en el presupuesto aprobado al programa impediria cumplir con las
metas que éste se ha fijado.

3. Los costos de operacion del fideicomitente contratado para manejar los recursos
del programa pudieran sobrepasar la capacidad financiera del programa.
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Conclusiones generales

La creacién del PSVJF se justifica al estar dirigido a jefas de familia que no cuentan con
seguridad social, que por sus condiciones sociales, econdémicas y demograficas son
potencialmente vulnerables. Ademas, al otorgar un seguro de vida en caso de
fallecimiento, permite que las hijas e hijos dependientes afronten de mejor forma los
riesgos que implica la pérdida de la principal proveedora del hogar.

Partiendo de la definicién establecida en la Ley de Seguridad Social, que sefala: “la
seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica,
la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién”, el programa
contribuye especificamente a garantizar los medios de subsistencia de las hijas e hijos de
aquellas jefas de familia apoyadas.

Al otorgar el apoyo econdmico a las hijas e hijos de las jefas de familia fallecidas, el
programa contribuye a su permanencia o inclusion al sistema educativo. Este objetivo
muestra la contribucién del programa a mitigar el rezago educativo™®.

Por otra parte, la MIR del programa esta correctamente construida de acuerdo a lo
establecido en la Metodologia de Marco Loégico, al proporcionar informacién que permite
dar un seguimiento oportuno de sus avances y resultados. Asimismo, la informacién que
se obtiene de la MIR aporta elementos para la toma de decisiones en la operacion y
mejora de los procesos que implica la implementacion de un programa presupuestario.

El PSVJF presenta complementariedad con programas presupuestarios enfocados al
rubro de educacion, dirigidos a nifias, nifios y adolescentes. La sinergia que se genera
tiene como objetivo final garantizar el desarrollo social de la poblacion a la que estan
dirigidos.

En el aspecto operativo, la Unidad Responsable del Programa (URP) esta en el proceso
de consolidacion de mecanismos y herramientas de operacion como el sistema
informatico, que albergara al padrén de beneficiarios del programa, asi como el manual de
organizacion.

Los medios de seguimiento que el programa utilizara para verificar y supervisar la entrega
de los apoyos estan proximos a entrar en su fase de implementacion, como el caso de la
plantillas de etiquetas para la entrega de apoyos. Una vez que el programa disponga de
estas herramientas, se vera fortalecida la operacién del programa.

Finalmente, el equipo evaluador hace hincapié para que los operadores del PSVJF
atiendan las recomendaciones de mejora que se plasman en esta evaluacién de disefio.

® De acuerdo a lo establecido por CONEVAL sobre el rezago educativo, el programa estaria cubriendo poblacién que cubre
el criterio de “tener entre 3 y 15 afos y no contar con educacion basica obligatoria y no asistir a un centro de educacion
formal”.
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