Hoja No. : 1 de 2
No. de Auditoria: 04/2016
GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL el .
, Monto fiscal : 419, i
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES sl Srpe iyl
Monto por aclarar; $0.00 Miles
Monto por recuperar: $0.00 Miles
Riesgo: Bajo Riesgo
Ente: INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada; SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

_ OBSERVACION

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

__RECOMENDACIONES

INEXISTENTE CONTROL DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL | CORRECTIVA-PREVENTIVA
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL :
CONTRATO DEL CONTRATO SRMYSG-009-2015.

: La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
En apego con lo previsto en las Normas Generales de Auditoria Pablica y con el | |nstituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, deberd de
objetivo de constatar que se haya realizado la correcta supervision y control de I0s | implementar los mecanismos de control interno que permitan la
entregables del contrato SRMySG-009-2015, celebrado con la empresa Procesadora y | verificacion fisica, confronta documental y el registro de todos los bienes
Distribuidora los Chaneques, S.A. de C.V., por la Subdireccién de Recursos Materiales | que se reciban en el almacén objeto de las contrataciones de bienes y
y Servicios Generales (SRMySG) del Instituto Nacional de las Personas Adultas | servicios, con el fin de comprobar que cumplan con la descripcion,
Mayores (INAPAM), durante el ejercicio 2015; el personal asignado de este Organo | cantidad, estado y calidad establecidos en el contrato y anexos técnicos
Interno de Control (OIC) para la realizacion de la auditoria, efectu6 el andlisis y revision | o pedido, asi mismo debera Instruir a quien corresponda realizar la
a la documentacion proporcionada por la SRMySG respecto a dicho contrato, integracion de la documentacion antes sefalada.

detectandose lo siguiente:

- No se localizé evidencia documental de registros de entrada y salida del | L3 Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
- almacén de los productos alimenticios (cafeteria) entregados por la empresa | |nstituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera proporcionar
Procesadora y Distribuidora los Chaneques S.A. de C.V., objeto del contrato | 3 este Organo Interno de Control evidencia documental de lo antes

nimero SRMySG-009-2015, durante la vigencia del mismo. sefialado.
- No se localizé evidencia documental de la verificacion fisica y confronta, con el
fin de comprobar que cumplan con la descripcién, cantidad, estado y calidad
establecidos,, en "contrato  SRMySG-009-2015, suscrito con la empr
Procesadorg\y Distribuidora los Chaneques S.A. de C.V. / ¥
M M \ |
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MURPIARIS Y
A FUNCION BURECA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

2 de 2
04/2016
01
$80.419.00 Miles
$41,000.00 Miles
$0.00 Miles
$0.00 Miles

Hoja No. :

No. de Auditoria:

No. de Observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
Riesgo: Bajo Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector :

DESARROLLO SOCIAL

Clave: 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL

Clave de programa: 210 Adqu

isiciones, Arrendamientos y Servicios”

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.
' ~ OBSERVACION _ e

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 7 y 8 fracciones |, y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Articulo 31, fracciones |, IX, y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores.

Manual General de Organizaciéon del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS funciones lll y X.

ACUERDO por el que se Establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales; Articulo V; Disposiciones 1, 210, 213, 214 y 215.

MANUAL ADMINISTRATIVO de Aplicacion General en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales. Numeral 3, Concepto Bienes de Consumo y Numeral 5.6.1.
Recepcién, resguardo y registro de bienes en almacén.

__ RECOMENDACIONES

FECHA COMPROMISO: 4 de enero de 2017.

.
4

’ MTRA. N
SUBDIRECTORA DE

INA CRUZ JIMENEZ
SOS MATERIALES Y SERVICIOS

=S

GEN

REL INAPAM.

MTRO. PEDRO SANTIAGO ESCOBAR
JEFE DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS DEL INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 31 de octubre de 2016.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 4
No. de Auditoria: 04/2016
No. de Observacion: 02

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

$80,419.00 Miles
$41,000.00 Miles

Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $0.00 Miles
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada; SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL

Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.
"OBSERVACION '

RECOMENDACIONES

DESFASE EN LOS ENTREGABLES DEL CONTRATO SRMySG-025-2015
SUSCRITO CON LA EMPRESA REPPELL JARAMILLO Y ASOCIADOS S.C.

En apego con lo previsto en las Normas Generales de Auditoria Publica y con el
objetivo de constatar que se haya realizado la correcta supervision y control de los
entregables del contrato nimero SRMySG-025-2015, celebrado con la empresa
Reppell Jaramillo y Asociados S.C., por la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales (SRMySG) del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), durante el ejercicio 2015; el personal asignado de este Organo Interno de
Control (OIC) para la realizacion de la auditoria, efectu6 el analisis y revision a la
documentacién proporcionada por la SRMySG respecto a dicho contrato, detectandose
lo siguiente

- Se detectaron desfases en los entregables como especifica en la sigue tabla:

5 dias
habiles a
partir del
03/11/15

1. Relacion de procesos e
informacion recabada a través
de entrevistas.

S\

1011115 | 11/11/15 1

CORRECTIVA

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
INAPAM, debera proporcionar a este Organo Interno de Control en el
INAPAM, la documentacion que solvente los puntos que motivaron la
presente observacion.

PREVENTIVA

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera de
implementar los mecanismos de control interno para verificacion de las
fechas de entrega por parte de los prestadores de servicios establecidos
en el contrato y anexos técnicos o pedidos.

Por lo anterior la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios\’
Generales del Instituto, debera proporcionar a este Organo Interno de |
Control evidencia documental de los controles implementados.

R\ |
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Hoja No. : 2 de 4
No. de Auditoria: 04/20%6
A No. de Observacién: 02
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: $80,419.00 Miles
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $0.00 Miles
Riesgo: Mediano Riesgo
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. .

_ RECOMENDACIONES =

11 dias
habiles a
partir del
03/11/15

2. Presentar en borrador las
Guias de  Organizacién
Interna.

18/11/15 | 24/11/15

3. Analizar y en su caso, .

realizar las adecuaciones h1a'\1:>i‘lj ;sa

propuestas por los usuarios a artirdal 24/11/15 | 02/12/15 8
las Guias de Organizacion 83/11 15

Interna.

4. Entregar la version final de

las Guias de Organizacion, 19 dias

para su revision y aprobacién | habiles a

por parte del Comité de| partirdel 012015, 1. D213 1
Mejora Regulatoria del| 03/11/15

INAPAM.

5. Una vez que las Guias

hayan sido aprobadas vy

publicadas en la Normateca

Interna del INAPAM, la| 31dias

Consultora debera de llevar a| habiles a

cabo las sesiones | partir del 1712035 | 260716 222
informativas que se| 03/11/15

consideren necesarias, para

los servidqras publicos de

estelnstituz\

FECHA COMPROMISO: 4 de enero de 2017

MTRA. NIEVE /MﬁRINA CRUZ JIMENEZ
SUBDIRECTORA DE REGURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES DEL INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 31 de octubre de 2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 3 de 4
No. de Auditoria: 04/2016
No. de Observacion: 02

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

$80,419.00 Miles
$41,000.00 Miles

Monto por aclarar; $0.00 Miles
Monto por recuperar; $0.00 Miles
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada; SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

_ OBSERVACION

Se realizo el pago correspondiente al quinto entregable, a la empresa Reppell
Jaramillo y Asociados S.C., en el mes de diciembre de 2015, sin que se haya
recibido el servicio.

No se aplicaron penalizaciones por el incumplimiento en las fechas de entrega
estipuladas en el Anexo Técnico - Programa de Trabajo de Reppell Jaramillo y
Asociados S.C. documento que forma parte del contrato SRMySG-025-2015
suscrito con la empresa en mencion.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 7 y 8 fracciones |, y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Articulo 31, fracciones I, IX, y XI Del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (DOF 16-06-2014).

Articulos 52 y 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

Articulos 91 y 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pgbﬁco.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. :

No. de Auditoria:
No. de Observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Riesgo: Mediano Riesgo

4 de 4
04/2016

$80,419.00 Miles
$41,000.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $0.00 Miles

02

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector

DESARROLLO SOCIAL

Clave: 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL

Clave de programa: 210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

L L __OBSERVACION e _ RECOMENDACIONES
Artlculo 54 de la Ley de Presupuesto y Responsabmdad Hacendana
Articulo 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.
Numeral, IV.5 Politicas de Pago, de las Politicas Bases y Lineamientos del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores
CLAUSULAS: Cuarta.- Forma y Lugar de pago; Quinta.- Vigencia; Sexta.- Plazo de N

ejecucion; Octava.- Obligaciones de la empresa; Decima Quinta.- Modificaciones;
Decima Séptima.- Supervision y Verificacion de las Condiciones y especificaciones en
la prestacion del servicio; Decima Octava.- Deducciones; Décima Novena.- Pena
Convencional y punto 2.5 Productos (Entregables) propuesta técnica,. Todas del

Contrato SRMySG-025-2015.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 4
No. de Auditoria: 04/2016
No. de Observacion: 03

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

$80,419.00 Miles
$41,000.00 Miles

Monto por aclarar; $0.00 Miles
Monto por recuperar; $0.00 Miles
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Clave de programa: 210“ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

" OBSERVACION. »

~ RECOMENDACIONES

INEXISTENTE SUPERVISION EN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SRMySG-
026-2015 Y CONVENIO MODIFICATORIO SRMySG-026-2015-1 SUSCRITO CON LA
EMPRESA INGENIERIA CIVIL, OBRA PUBLICA Y SERVICIOS GUERRERO
(ICOPSA) S.A DE C.V.

En apego con lo previsto en las Normas Generales de Auditoria Publica y con el
objetivo de constatar que se haya realizado la correcta supervision y control de los
materiales y trabajos objeto del contrato nimero SRMySG-026-2015 y asi como del
Convenio Modificatorio nimero SRMySG-026-2015-1, suscrito con la empresa
Ingenieria Civil, Obra Publica y Servicios Guerrero (ICOPSA) S.A. de C.V,, cuyo
objetivo era el servicio para la Adquisicion de Materiales que incluyan la instalacion,
para mejorar el Centro de Atencion Integral (CAl) Universidad del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores, por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales (SRMySG) del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), durante el ejercicio 2015; el personal asignado de este Organo Interno de
Control (OIC) para la realizacion de la auditoria, efectué el analisis y revisién a'la
documentacion proporcionada por la SRMySG de dicho contrato y convenio
modificatorio, y visita a las instalaciones del CAI Universidad del INAPAM,
detectandose lo siguiente

» No se contd con registros de entrada y salida de los materiales objeto del

contrato nimero SRMySG-026-2015, utilizados por la empresa Ingenieria Civil,

CORRECTIVA

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
INAPAM, debera proporcionar a este Organo Interno de Control en el
INAPAM, la documentacion que solvente los puntos que motivaron la
presente observacion.

PREVENTIVA

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
INAPAM, debera de implementar los mecanismos de control interno para
verificacion de la redaccion de los convenios modificatorios y del
cumplimiento a los contratos y convenios modificatorios de adquisiciones
y servicios contraidos por el Instituto.

Por lo anterior la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios

3 T V] b Generales de dicho Instituto, debera proporgionar a este Organo Interno
Obra PubllcT y\Serwcxos Guerrero S.Ade C.V,, en el CAl Umvers;dad.ﬂéz de Control evidencia documental de los confroles implepéhtados.
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Hoja No. : 2 de 4
: No. de Auditoria: 04/2016
| A : No. de Observacion: 03
l ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: $ 80,419.00 Miles
. ' INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles
A Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $0.00 Miles
Riesgo: Mediano Riesgo
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410
Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSO_S MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
QBSERVACION B e ~ RECOMENDACIONES -

> No se locahzo evidencia documental que acredite que se haya realizado | FECHA COMPROMISO: 4 de enero de 2017
verificacion fisica y confronta de los materiales entregados por la empresa a fin ,
de comprobar que se haya cumplido con la descripcion, cantidad, estado e
instalacion conforme lo establecido en el contrato SRMySG-026-2015.

» La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, acepto la

instalacién de 20 puertas prefabricadas contraviniendo lo establecido en el MTRA. NIEY TN/A CRUZ JIMENEZ
Anexo Técnico y el Anexo de Servicio con Materiales contenido en el contrato SUBDIRECTORA DE RSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SRMySG-026-2015 y convenio Modificatorio SRMySG-026-2015-1, en donde GENERALES DEL INAPAM. '

se establecieron que serian hechas en sitio de acuerdo a lo siguiente: “Puerta
de madera, en dimensiones de 0.90 x 2.40 de altura a base de bastidor de
madera de pino de primera, con marco y peinazos de 1' x 1', refuerzos en
esquinas y chapa, recubierta por ambas caras con triplay de pino de primera de
5.2 mm de espesor, acabado similar o equivalente en calidad en puertas

existentes, incluye cerradura boli latén pulido.” MTRO. PEDRO SANTIAGO ESCOBAR

JEFE DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS DEL INAPAM.

> No se realizé la instalacion de 104 ventanas de aluminio con marco de aluminio
de 0.60 X 1.20 mts terminado con cristal fijo de 6mm, en el CAl-Universidad
establecidas en el anexo técnico que forma parte del convenio modificatorio
SRMySG-026-2015-1, suscrito con la empresa ICOPSA, S.A. de C.V.

> La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto, no
aplicé sanciones administrativas o penas convencionales por el incumplimiento

a las esp? ificaciones a los conceptos sefialados en los document%gue FECHA DE CONFRONTA: 31 de octubreﬁL 201 /

forrﬁan\p& del contrato y convenio modificatorio. A ,///
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Hoja No. : 3 de 4

No. de Auditoria; 04/2016
GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL i 0
. M fi : i i
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES it ol
Monto por aclarar: $0.00 Miles

Monto por recuperar: $0.00 Miles
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area Auditada; SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

» El convenio modificatorio nimero SRMySG-026-2015-1, fue firmado por todos
sus responsables, conteniendo un error en la Clausula PRIMERA (El precio que
cubrird "EL INAPAM" a "LA EMPRESA”"), en la que hace mencion a trabajos de
Impermeabilizacidén, servicios objeto del contrato nimero SRMySG-021-2015.

> Los trabajos realizados en el CAl-Universidad corresponden a Obra Publica de
acuerdo a la normatividad aplicable.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Articulos 7 y 8 fracciones |, Il y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Articulo 3, fraccion | de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con la
misma.

Articulo 31, fracciones |, IX, y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores.

Articulos 53 y 53bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector %\
Publico. .

Articulos 96, 97 y 98 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos %
Servicios deleqcto?\F\Jblico. :

/ A

7 k=N \\
= "ELABORO , ERXISO " AUTORIZO g \
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Hoja No. : 4 de 4
No. de Auditoria: 04/2016
A No. de Observacion: 03
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: $80,419.00 Miles
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $0.00 Miles
_ Riesgo: Mediano Riesgo
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410
Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Clave de programa: 210“ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

Numeral, 1IV.3.5 Pago, de las POLITICAS, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores."

Clausulas PRIMERA.- Objeto del Contrato; OCTAVA.- Obligaciones de la empresa;
DECIMA SEPTIMA.- Supervision y verificacion de las condiciones y especificaciones en
la prestacion del servicio. VIGESIMA.- Sanciones Administrativas; Anexo Técnico del
contrato SRMySG-026-2015.

Clausulas PRIMERA y ANEXO TECNICO del contrato modificatorio SRMySG-026-

2015-1.
0
M // /
. /. -
m " BLABORO ] P ] V' AUTORIZO
C.P. MIRIAM JULISA MARTINEZ GONZALEZ ' JORGE MAURIZIQ’GUERRERO MILLAN L.C. JOSE DEMETRIO RAMIREZ
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TITULAR DEL AREA DE AUDIT

EN EL INAPAM. INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INAPAM
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~ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 6
No. de Auditoria: 04/2016
No. de Observacion: 04
Monto fiscalizable: $ 80,419.00 Miles

Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles
Monto por aclarar: $  184.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00

Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector :

DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada; SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

IRREGULARIDADES DETECTADAS EN EL CONTRATO Nl:lMERO SRMYSG-003-
2015 SUSCRITO CON EL PROVEEDOR ADMINISTRACION VIRTUAL DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA S.A. DE C.V.

De acuerdo a la documentacién proporcionada por la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), correspondiente al expediente del contrato suscrito con la
empresa Administracion Virtual del Servicio de lepleza S.A. de C.V,, se detectd lo
siguiente:

> No se encontrd en el expediente evidencia documental que acredite que los
servicios materia del contrato nimero SRMySG-003-2015 se hayan prestado
en los inmuebles descritos en el Anexo | Anexo Técnico del contrato en
comento, toda vez que no se entregaron completas las listas de asistencia de
38 personas contratadas con la empresa Administraciéon Virtual del Servicio
de Limpieza, S.A. de C.V., correspondiente al periodo de marzo a noviembre
de 2015.

» Por lo antes expuesto, presuntivamente se estaria causando un dafio
patrimonial a la entidad de $47,027.39 (Cuarenta y siete mil veintisiete pesos
39/100 M.N.).

» Asimismo no se entregaron completas las listas de asistencia de 38 person?s

CORRECTIVA

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
INAPAM, debera proporcionar a este Organo Interno de Control la
documentacion que solvente los puntos que motivaron la presente
observacion.

PREVENTIVA

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
INAPAM, debera implementar los mecanismos de control interno que
permitan reforzar la supervision y control de los entregables de acuerdo
a lo estipulado en los contratos y anexos técnicos de los mismos y de
esta forma dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de dicho
Instituto, debera presentar a este Organo Interno de Control la
documentacion que acredite la implementacion de dicho controles.

contratadas,gon la empresa Administracion Virtual del Servicio de Limpigza,

ENABORO
C.P. MIRIAM JULISA MARTINEZ GONZALEZ
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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Hoja No. : 2 de 6
No. de Auditoria:. ) 04/2076
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Moo facaianer § 6041900 il
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles
Monto por aclarar; $  184.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00
Riesgo: Mediano Riesgo
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES | Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL | Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios™
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

S.A. de C.V., correspondiente al mes de diciembre de 2015., por lo que
presuntivamente se causaria un dafio patrimonial de $126,948.12 (Ciento | FECHA COMPROMISO: 4 de enero d¢ 2017.
veintiséis mil novecientos cuarenta y ocho pesos 12/100 M.N.). /

» Personal de la empresa Administracion Virtual del Servicio de Limpieza, S.A. W
de C.V. durante el mes de marzo, julio y agosto en las listas de asistencia de ;
diferentes inmuebles,- tienen registro del mismo dia y horario, por lo que / // ]
presuntivamente se causaria un dafio patrimonial de $385.47 (Trescientos MTRA. N > MARINA CRUZ JIMENEZ
ochenta y cinco pesos 47/100 M.N.). SUBDIRECTORA DEFRECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

GEMERALES DEL INAPAM.

» Personal de la empresa Administraciéon Virtual del Servicio de Limpieza, S.A.
de C.V. no cumplié con la jornada laboral de los dias sabados de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo |, Anexo Técnico del contrato nimero SRMySG-003-
2015, ya que tienen registros de 08:00 a.m. — 14:00 p.m. horas., por lo que se
estaria presuntivamente causando un dafio patrimonial a la entidad, de:
$9,298.74 (Nueve mil doscientos noventa y ocho pesos 74/100 M.N.).

MTRO. PEDRO SANTIAGO ESCOBAR
> Las listas de Asistencia carecen de certeza a que inmuebles del Instituto se JEFE DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y
presté el servicio de limpieza. SERVICIOS DEL INAPAM

> La empresa Administracion Virtual del Servicio de Limpieza S.A. de C.V. no
proporciond las bitacoras de servicio de acuerdo a lo estipulado en el Anexo |,
Anexo Técnico del contrato nimero SRMySG-003-2015.

» 23 productos no fueron entregados de acuerdo a las cantidades estipuladas FECHA DE CONFRONTA: 31 de octubre de 2016.

y
cuatro de gllos no corresponden a la unidad de medida sefialados en gf, 3
docunpento|¢ifado. a2 : / /

~ Wa7/ 2% i
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Hoja No. : 3. de 6

No. de Auditoria; 04/2016
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL o "
M fi : . i
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES vt e il
. Monto por aclarar: $  184.00 Miles

Monto por recuperar: $ 0.00
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL ' Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL | Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

> El material de limpieza no fue entregado por la empresa de acuerdo a las
cantidades mensuales, bimestrales y trimestrales, asi como a la unidad de
medida estipulada en el Anexo | Anexo Técnico del contrato numero
SRMySG-003-2015.

» No se contd con los registros que acrediten la verificacion fisica y confronta,
con el fin de comprobar que cumplan con la descripcidn, cantidad, estado y
calidad establecidos en el contrato y la entrada y salida de almacén de los
articulos de limpieza proporcionados por la empresa Administracion Virtual del
Servicio de Limpieza S.A. de C.V., durante la vigencia del contrato nimero
SRMySG-03-2015.

> Las notas de entrega de materiales de limpieza de acuerdo al Anexo | Anexo
Técnico del contrato nimero SRMySG-03-2015 suscrito con la empresa
Administracion Virtual del Servicio de Limpieza S.A. de C.V., no cuentan con
sello de recepcion por parte de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

» La entrega de productos de limpieza realizada por la empresa antes sefialada
al Instituto, fue de manera incompleta en los meses de abril a diciembre, asi
mismo no se encontré evidencia documental de notificaciones realizadas a la
empresa proveedora de servicios de limpieza del faltante de productos de
limpieza en los meses antes sefalados.

» Nose en&\ontré evidencia documental que acredite la notificaciéon a la empres

que los uctos de limpieza que estaba entregando, no eran de acuerdo ;. / /

SM ELABORO ) SERVISO AUTORIZO A\
C.P. MIRIAM JULISA MARTINEZ GONZALEZ JORGE MAURJ£I0,GUERRERO MILLAN L.C. JOSE DEMETRIO MAYORGA |
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ) ULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 4 de 6
No. de Auditoria: 04/2016
No. de Observacion: 04

$ 80,419.00 Miles
$ 41,000.00 Miles

Monto fiscalizable;
Monto fiscalizado: .

Monto por aclarar: $  184.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

lo estipulado en el Anexo | Anexo Técnico del contrato nimero SRMySG-003-
2015.

En las cedulas de determinacién de cuotas "obrero patronales" (IMSS,
INFONAVIT, y SAR) de los meses de abril, julio, agosto, octubre y noviembre
de 2015, no se encontraron los registros de 22 personas de la empresa
Administracion Virtual del Servicio de Limpieza S.A. de C.V., proveedora del
servicio objeto del contrato nimero SRMySG-003-2015.

No se encontré evidencia documental mediante la cual se diera aviso a la
Subdireccioén Juridica del Instituto del incumplimiento por parte de la empresa
Administracion Virtual del Servicio de Limpieza S.A. de C.V. respecto al Anexo
| Anexo Técnico.

Durante el ejercicio 2015 no se aplicaron penalizaciones y deductivas por
inasistencias, jornadas laborales incompletas, entrega de material incompleto,
del personal de limpieza de la empresa Administracion Virtual del Servicio de
Limpieza, S.A. de C.V., de acuerdo al Anexo |, Anexo Técnico del contrato
namero SRMySG-003-2015, suscrito con la empresa en comentd.

N
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. :
No. de Auditoria:
No. de Observacion:

Monto por aclarar: $
Monto por recuperar; $
Riesgo: Mediano Riesgo

5 de 6
04/2016
04

Monto fiscalizable: $ 80,419.00 Miles
Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles

184.00 Miles
0.00

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL Qav_eggﬂggm: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 7 y 8 fracciones I, y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Articulo 31, fracciones I, IX, y XI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores. (DOF 16-06-2014)

Manual General de Organizacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS funciones IIl, V y X.

Articulo 51 Parrafo tercero y 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Articulo 85 fracciéon V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Articulo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Numeral 4.3.1.1 Elementos del Subproceso de Insumos, 4.3.1.1.1 Recibir constancia de
Recepcion, 4.3.1.1.2 Realizar inspeccion, 4.3.3 Aplicacién de Penas convencionales y,
deductivas, 4.3.3.1 Elementos del Subproceso, 4.3.3.1.1 Recibir documento de incumplimiento,
4.3.3.1.2 Determinar monto de las penas convencionales o, de las deductivas, 4.3.3.1.3
Comunicar aplicacién de penas convencionales o, de las deductivas del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d

Sector Puhlico. ‘ . {

B
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Hoja No. : 6 de 6
No. de Auditoria: 04/20.3
E No. de Observacién: 04
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: ~ § 80,419.00 Mies
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $ 41,000.00 Miles
it Monto por aclarar: $  184.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ' Sector: DESARROLLO SOCiAL Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES DEL | Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. ‘

Numerales IV.5 Parrafo 6, V.1.12 inciso C), POLITICAS, Bases y’Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores.

Capitulo Xll, numeral 209, 210, 211, 213, 214, 217, 223, ACUERDO por el que se
establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Clausula CUARTA, SEPTIMA, DECIMA SEXTA Primer, Segundo, Tercer Parrafo.-
Supervision y Verificacion de las especificaciones y aceptacion de los servicios,
DECIMA OCTAVA.- Pena Convencional; Numeral |l Descripciéon del Servicios Punto 1
Capacidad de los Recursos Humanos, Punto 1 Relacion Laboral, Punto 2 Capacidad
de Recursos Materiales, Punto 3 Especificaciones del Servicios, Punto 4 Lineamientos
en la Prestacion del Servicio, Punto 5 Verificaciéon del Servicio y Punto 6 Bitacoras,
Numeral IV Entregables, Numeral IX Penas Convencionales y Numeral X Deductivas
del Anexo | Anexo Técnico, todas del Contrato nimero SRMySG/003/2015.

AN /
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AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL JEFE DE DEPAR FAMENTO DE AUDITORIA TIT ; NTERNA
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