SFP ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HoaNo.z 6B
o INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES No. de Auditoria: 0312016
Ente: INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES (INAPAM) Sector: DESARROLLO SOCIAL | Clave : 20410

Unidad Auditada: SUBDIRECCION JURIDICA, SUBDIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Clave de programa: : 700 “Actividades Especificas Institucionales”
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| V.CEDULAS DE OBSERVACIONES =~

Se anexan tres observaciones y un Anexo, comentadas y firmadas por el servidor plblico responsables de su solventacion.




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 2
No. de Auditoria: 03/2016
No. de Observacion: 01

Monto fiscalizable; $0,00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00

Riesgo: Bajo Medioano

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Unidad #1fitada: SUBDIRECCION JURIDICA, SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y
UNIDADES OPERATIVAS DEL INAPAM.

Clave de programa: 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DICTAMENES DE INCOBRABILIDAD INCONCLUSOS

Del analizis y revision a la informacion proporcionada por la Subdireccién Juridica del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, correspondiente a la
elaborac)1 de los dictamenes de incobrabilidad se sefiala lo siguiente:

e (:n fecha 24 de diciembre de 2014, la Subdirecciéon Juridica recibié los
¢ (medientes de cuentas incobrables de las C.C. Cecilia Guadalupe Abad
E'zpinosa y Rosa Margarita Ibarra Ayon, remitidos por la Encargada de la
Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad, ambas areas del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, para la elaboracion de
[.ctamenes de Incobrabilidad. (Anexo 1)

e Ccn fechas 21 de enero y 19 de febrero de 2015, la Subdireccion Juridica
recibio los expedientes de cuentas incobrables de los C.C. José Guillermo
F-amirez Zufniga, José Freddy de Jesls Fernandez Avila y German Rosales
Smental remitidos por la Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad,
ambas areas del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores para la
elaboracion de Dictdamenes de Incobrabilidad. (Anexo 1)

e Con fecha 30 de marzo de 2016, la Subdirecciéon Juridica del Instituto,
eizboro los Dictamenes de Incobrabilidad, de los expedientes remitidos por
la Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad del referido Instituto, los
c.ales atn no han sido concluidos.

CORRECTIVA-PREVENTIVA:

La Subdireccién Juridica del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, debera implementar controles internos que le permitan, registrar,
verificar y supervisar los expedientes de cuentas incobrables turnados a
esa Subdireccion por la Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad, para
la elaboracion de los Dictamenes de Incobrabilidad con el objeto de que
estos sean elaborados y concluidos en tiempo y forma de acuerdo a la
normatividad vigente en la materia.

De lo anteriormente descrito, la Subdireccion Juridica turnard a este
Organo Interno de Control la documentacion que acredite la
implementacién de los controles internos establecidos, asi como evidencia
documental de los Dictamenes de Incobrabilidad debidamente concluidos,
correspondientes a los ejercicios 2014 y 2015 observados.
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Hoja No. : 2 de 2
No. de Auditoria:” 03/2016
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Ho. de Observacion: 5200
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Riesgo: Bajo Medioano 2
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Unidad Auditada: SUBDIRECCION JURIDICA, SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y
UNIDADES OPERATIVAS DEL INAPAM.

Clave de programa: 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALZS”

Derivado de lo anterior se detecté que la Subdirecciéon Juridica del Instituto no
elabor6 los Dictamenes de Incobrabilidad en tiempo y forma, solicitados por la
Subdireccién de Presupuesto y Contabilidad, toda vez que a la fecha de su
elaboracién (30 de marzo de 2016) transcurrieron (316 dias) habiles posteriores a la
recepcion de los expedientes antes sefialados.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 8, fracciones | y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Articulo 26, fracciones II, Ill, VI y X del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores. (D.O.F 16-junio-2014)

Articulos 11, 12 y 13 del Manual de Normas y Bases para Cancelar Adeudos a

Cargo de Terceros y a favor del Instituto Nacional de las Personas adultas Mayores.
(12-09-2013).

S

FECHA COMPR 126 de septiembre de 2016.

LIC. JORGE LUIS CASTIELO QUINTAL
SUBDIRECTOR JURIDICO DEL INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 22 de julio de 2016.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

SUBDIRECCION JURIDICA
AUDITORIA No. 03/2016

ANEXO 1

OBSERVACION No. 01

Fecha de -
Recibido por .
Féena Oficio No. Nombre Concepto Importe L Observaciones
: Subdireccién
Juridica
19/- 22014 | SPC/1148/2014 |Cecilia Guadalupe Abad Espinosa |Envi expediente para que se integre el Dictamen de Incobrabilidad. $3,500.00 24/12/2014 NO SE
. . . . . . . - REALIZARON
19/ 2 "..014 SPC/1149/2014 |Rosa Margarita Ibarra Ayon Envid expediente para que se integre el Dictamen de Incobrabilidad. $8,000.73 24/12/2014 LOS TRAMITES
Guillermo Ramirez Zuiiiga y/o José DE LAS
19/7 ; 'f015 SPC/044/2015 |Guillermo Ramirez Zuiiga Envié expediente para que se integre el Dictamen de Incobrabilidad. No indica 21/01/2015 CUENTAS
José Freddy de Jests Fernandez Igﬁ?r?;@géis
12/ ?j;.O15 SPC/103/2015 |Avila Envié expediente para que se integre el Dictamen de Incobrabilidad. $409.64 19/02/2015 FORMA
12/°7 2015 | SPC/104/2015 |German Rosales Simental Envié expediente para que se integre el Dictamen de Incobrabilidad. $3,697.17 19/02/2015
Fuerig: Documentacién proporcionada por la Subdireccién Juridica del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, mediante Oficio nimero SJ/ 0526/2016,

correspondiente a expedientes remitidos por la Subdireccién de Presupuesto y Contabilidad del INAPAM, de Cuentas Incobrables, de los ejercicios 2014 y 2015.




Hoja No. : 1 de 2
No. de Auditoria:. ) 03/2016
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL i Gl o
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Riesgo: Bajo Riesgo
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Unidad Augitada; SUBDIRECCION JURIDICA, SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y
UNIDADES OPERATIVAS DEL INAPAM.

Clave de programa: 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONGRUENCIAS EN
ADMINISTRATIVOS 2015.

REPORTES DE ASUNTOS CIVILES Y

Del andlisis a la informacion proporcionada por la Subdireccion Juridica del Instituto
Nacional d= las Personas Adultas Mayores, correspondiente a los formatos “Relacién
de Saldc: Pagados de Asuntos Civiles 2015” y a la “Relacién de Asuntos Civiles y
Administ:afivos 2015” se detectd, que dicha Subdireccién no cuenta con un control
interno Gu2 permita identificar en qué etapa de seguimiento se encuentran los
asuntos ¢iviles o administrativos, como puede ser: Concluidos en su totalidad,
pendientes (sefialando el motivo), o en su defecto que de alguno de estos asuntos
se hayan realizado pagos parciales o totales, por asi haberlo solicitado una autoridad
Judicial, totla vez que: '

e En ia “Relacién de Saldos Pagados de Asuntos Civiles 2015”, se report6 el
pago al proveedor, Reparacion y Servicios de Computo, S.A. de C.V,,
correspondiente al expediente 178/2011 por un total de $9,674,895.39
(Nueve millones seiscientos setenta y cuatro mil ochocientos noventa y
cinco pesos 39/100 M.N.),

e En la “Relacién de Asuntos Civiles y Administrativos 2015”, se reporté que
ef expediente 178/2011 del proveedor, Reparacion y Servicios de Computo,
S.A. de C.V., se encuentra en Estado Procesal “Pendiente”.

CORRECTIVA-PREVENTIVA:

La Subdireccion Juridica del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, debera implementar controles internos que le permitan verificar y
supervisar la etapa de seguimiento en la que se encuentran los
procedimientos o asuntos civiles administrativos, con el objeto de identificar
si estan concluidos o aldn se encuentran en tramite, especificando su
motivo, y asi tener la certeza de que la informacion proporcionada sea
veraz, oportuna y confiable.

Derivado de lo anterior, la Subdireccion Juridica del INAPAM, debera
proporcionar a este Organo Interno de Control, evidencia documental de la
implementacion de los controles internos.
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Hoja No. : 2 de 2
No. de Auditoria:_’ 03/2016
% ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Ho. de Dbsenvacion: 550
: INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: ~ $0.00
8 ' Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Riesgo: Bajo Riesgo =
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410 &

Unidad Auditada: SUBDIRECCION JURIDICA, SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y

UNIDADES OPERATIVAS DEL INAPAM.

Clave de programa: 700 “ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONAL ::S”

Derivado de lo anterior y de acuerdo a lo reportado por la Subdireccion Juridica del
Instituto, respecto al expediente 178/2011 del proveedor, Reparacién y Servicios de
Coémputo, S.A. de C.V., es incongruente ya que no se precisa en los formatos
sefalados anteriormente si dicho expediente esta concluido o el pago realizado es
parcial o total.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 8, fracciones |, XVIl y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos

Articulo 26, fracciones VI y XV del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (D.O.F. 16-junio-2014)

Numerales I, VI, y Xlll del Manual General de Organizacién del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores, de la Subdireccioén Juridica.

FECHA COMPR

-

: 26 de septiembre de 2016.

LIC.

J’&@IE/IZUIS CASTILLO QUINTAL
SUBDIRECTOR JURIDICQ DEL INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 22 de julio de 2016
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 1
No. de Auditoria: 03/2016
No. de Observacion: 03

Monto fiscalizable: $ 0.00
Monto fiscalizado: $ 0.00
Monto por aclarar: $ 0.00
Monto por recuperar: $ 0.00

Riesgo: Bajo Riesgo

Ente : iNSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAL ADULTAS MAYORES

Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area A ditada; SUBDIRECCION JURIDICA DEL INAPAM, SUBDIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Clave de programa: 700 “Actividades Especificas Institucionales”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA_DE LINEAMENTOS PARA ELABORACION Y AUTORIZACION, DE
ACUERDOS, CONVENIOS Y CONTRATOS SUSCRITOS POR EL INAPAM.

De la rezvision y andlisis a los cuestionarios practicados al personal que integra la
Subdireccion Juridica del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, se
detect¢. que esta Subdireccién no ha emitido lineamientos para la elaboracién y
autoriz::;ion de acuerdos, convenios y contratos que suscriben las Unidades
Admin-: rativas del Instituto con entidades federativas, municipios, dependencias y
entidac.z5 de la Administracion Pablica Federal, estatales y municipal, asi como con
el sect'1 Social y Privado.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articule 8, fraccion | de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidcres Pablicos

Articul: 26, fraccion XiX del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas
Adulta: Mayores (Diario Oficial de la Federacion 16-Junio-2014)

Numer:l2s VI, XIV Manual General de Organizaciéon del Inapam, Subdireccion
Juridica 14

CORRECTIVA-PREVENTIVA:

La Subdireccién Juridica del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, debera emitir los Lineamientos a los que deberan sujetarse las
Unidades Administrativas de dicho Instituto, para la elaboracién y
autorizacién de contratos, convenios y acuerdos que suscriban con las
entidades federativas, municipios, dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y con el Sector Social y Privado.

De lo anteriormente sefialado se debera presentar a este Organo Interno
de Control evidencia documental de las gestiones realizadas por dicha
Subdireccién ante el Comité de Mejoras Regulatoria Interna (COMERI)
para la aprobacién de los Lineamientos en comento y de ser aprobados
deberan ser publicados en la Normateca Interna del INAPAM.

Fecha compro de septiembre de 2016

LIC. JORGE !.!JIS ASTILLO QUINTAL
SUBDIRECTO ICO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE LAS PERSONAS ADNLTAS MAYORES

Fecha de confronta: 22 de julio de 2016
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CLAUDIA IVETH‘%ONZALEZ VAZQUEZ
£UDITOR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
EL INAPAM

JORGE MAURIGIO 4]ERRERO MILLAN
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
DEL ORGANG INTERNO EN EL INAPAM

WORGA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DEL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAPAM




