: ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 2
No. de Auditoria: 02/2016
No. de Observacion: 01

Monto fiscalizable: $ 00.00 Miles
Monto fiscalizado: $ 00.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar; $ 0.00

Riesgo: Bajo Riesgo

Ente : NSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector:

DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area £ ditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

_ OBSERVACION

_ RECOMENDACIONES

INTE¢ RACION DEFICIENTE DE LOS EXPEDIENTES EN LOS
PROC EDIMIENTOS DE CONTRATACION, EJERCICIO 2015.

Como ‘asultado de la revision efectuada a los expedientes de los procedimientos de
contra :cién de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Ejercicio Fiscal 2015,
propor 1onados por la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Institu » Nacional de las Personas Adultas Mayores, se detecté lo siguiente:

> De Diez expedientes proporcionados, siete de ellos carecen de por lo menos de
un documento del macroproceso de adquisiciones. (Anexo 1)

> No estan debidamente foliados (nimero de fojas).
> .a organizacién no es ordenada y homogénea en la integracion de los
€ | adientes. .
> os expedientes no cuentan con una portada que identifique los documentos
¢ +: integran el mismo. i

Lo ar erior, no asegura la disponibilidad, localizacion y conservaciéon de la

docurr :ntacién generada durante el procedimiento de contratacion.

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera instruir a
quien corresponda, realizar la integracion de la documentacion faltante
en los expedientes sefialados en el anexo | con la finalidad de que estos
estén debidamente integrados y ordenados, conforme a las
disposiciones reglamentarias en la materia.

De lo antes sefialado, la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del Instituto, debera proporcionar a este Organo
Interno de Control evidencia documental del cumplimiento e integracion
de la documentacion faltante en los expedientes sefialados en el Anexo |

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del
referido Instituto, debera instruir a quien corresponda de implementar
mecanismos de control interno con el objeto de asegurar la
disponibilidad, localizaciéon expedita, integridad y conservacién de los
documentos de archivo, ademas de tener control documental de los
procedimientos realizados para la contratacion de bienes y servicios
requeridos por el Instituto.

£
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IC. ALBA MICHELLE OROZCO MORALES
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.

JORGE MA IQé GUERRERO MILLAN
JEFE DE DEARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA’DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM

—L.C~OSE-DEMETRIO RAMIREZ MAYORGA

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA
INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 2 ds 2
No. de Auditoria: 02/2016
No. de Observacion: 01
Monto fiscalizable: $ (0.00 Miles
Monto fiscalizado: $ 00.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00

Riesgo: Bajo Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector :

DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios” «

3
?

v tons

>

OBSERVACION

RECOMENDACIONES »

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 7 y 8 fracciones I, y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Articulos 57 y 75 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Articulos 1, 2, 4 fracciones II, XXIII, XXXVI inciso a), XL; 5 fraccién II, lil y 1V; 6 fraccion
l, V; 18 fraccion V y 54 fraccion VIl de la Ley Federal de Archivos.

Articulo SEGUNDO, fracciones VIII, XVII; QUINTO y DECIMOQUINTO de los
LINEAMIENTOS Generales para la organizacion y conservacion de los archivos de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

.
3

Por lo anterior la Subdireccién de Recursos Materiales ¥ Servicios
Generales, debera proporcionar evidencia documental de 65 controles
implementados para la disponibilidad, localizaciéon expedita, iptegridad y
conservacion de los documentos de archivo y control documgntal de ios
procedimientos que realice la Subdireccion de Recursos MatenaleQ y
Servicios Generales del Instituto.

> AR

p_
-

FECHA COMPROMISO: 10 de ogtubre de 2016.

=g WS
GRTTY PEPREFECR 3 po BT

LIC. EDT'I:H ALAMEDA SANTIAGO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS
DEL INAPAM.

-

FECHA DE CONFRONTA: 2 de agosto de 2016.

%\\QO\ \J\‘\ C,\/\Q,\\E Q.M.

LIC. ALBA MICHELLE OROZCO MORALES
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.

JORGE MAURICIO G ER{ERO MILLAN
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM

L. = EMETRIO RAMIREZ MAYORGA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA

INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
ix (NS 111510 NACIUNAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ! SRR
ANEXO |
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES |Sector : DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Clave de programa; 210° Macroproceso de Adquisiciones’

GENERALES Y
No. de Procedimiento :
No. Pedido ylo Contrato Empresa Concepto Documentos Faltantes
ADMINISTRACION VIRTUAL DEL Servicio de Lavanderia. Limpi s
1 SRMySG-003-2015 SERVICIO DE LIMPIEZA S.A.DE aH%?e:SE' IMPIez8 € | by ctaminacién juridica
C.V.
Justificacion del Servicio.
PROCESADORA ¥ Suministro de Productos Alimenticios par:
2 SRMySG-008-2015 DISTRIBUIDORA LOS ”Alber os Resi‘;zn;as Z‘el AP A‘;j 2| Dictamen de existencias
CHANEQUES S.A. DE C.V. guesy
Oficio de autorizacion del oficial mayor o equivalente.
Justificacion del Servicio
PROCESADORA Y Servicio de Suministro de Alimentos para |Dictamen de existencias.
3 SRMySG-009-2015 DISTRIBUIDORA LOS el Personal en las Instalaciones de las
CHANEQUES S.A. DEC.V. Dependencias y Entidades Oficio de autorizacion del oficial mayor o equivalente.
Copia de las facturas y oficio de satisfaccion del mes de diciembre.
INGENIERIA CIVIL, OBRA - ; . . .
. Mantenimiento y Conservacién de Justificacién del Servico.
PUBLICA Y SERVICIOS N
4 SRMySG-021-2015 GUERRERO S.A. DE C.V. Inmuebles para pa Prestacién de
(ICOPSAA) Servicios Publicos. Poliza de fianza.
Justificacién del servicio.
Peticién de oferta a los proveedores Vicente de Jesus Cell Reyes
Consultor en Planeacion y Evaluacion y Grupo COSESMAF, S.A. de C.V.
Dictamen de revision de la existencia de trabajos iguales o similares con
anterioridad en el Instituto.
Dictamen del &rea requirente, de que el Instituto no cuenta con personal
Elaboracién de Guias Internas de capacitado para llevar a cabo la elaboracién de Guias Internas de
g SRMySG-025-2015 REPPER JARAMILLO Y Organizacion de la Subdireccion de  |Organizacién de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
4 ASOCIADOS S.A. DEC.V. Recursos Materiales y Servicios Generales.
Generales.
Autorizacion de la erogacion por parte del Titular de la Dependencia o a
- |quién ésta Delegue para llevar a cabo la contratacion del Servicio de
asesoria.
Oficio donde la Oficialia mayor o equivalente informa a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la existencia en sus
archivos de trabajos similares.
Péliza de fianza.
D
FPONnZa ue Tdrnzd. \
INGENIERIA CIVIL, OBRA Adquisicién de insumos que incluyan Dictamen de exstencias.
6 SRMySG-026-2015 i s Instalacion para mejorar el CAl Justificacion del servicio.
GUERRERO S.A. DEC.V. = S
ICOPSAA Universidad.
( ) Investigacion de mercado.
LAREDO SUMINISTROS Dictamen de existencia
? 1372015 INTERNACIONALES S.A. DE C.V. Material de Limpieza o -
Justificacién del servicio.




Hoja No. : 1 de 2

No. de Auditoria: 02/2016
F No. de Observacion: 02
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: ~ $ 00.00 Mies
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $ 00.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar; $ 0.00
Riesgo: Bajo Riesgo
Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES ‘ Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

OBSERVACION: =i = 0 ____RECOMENDACIONES

FALTA DE CONTROL EN LA FORMALIZACION Y DICTAMINACION DE
LOS CONTRATOS.

CORRECTIVA:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera presentar a
este Organo Interno de Control lo siguiente:

Como resultado de la revisién efectuada a los expedientes proporcionados por la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores “INAPAM”, correspondiente a los expedientes de
contratacion de bienes y servicios durante el ejercwlo fiscal 2015, se detectaron las e Justificacion debidamente fundada y motivada del porque se
“siguientes inconsistencias: solicité la Dictaminacion Juridica del contrato SRMySG-008-

_ 2015 posterior a la firma de este instrumento juridico.
e Dictaminacion Juridica solicitada por la Subdirectora de Recursos Materiales y P J

Servicios Generales del Instituto posterior a la formalizacion del contrato

Justifi d ?
nimero SRMySG-008-2015 suscrito con el proveedor Procesadora y * stiieaclon @ebidamente findadsa y mobiEds d Zgggo e et

contrato numero SRMySG-008-2015 formalj con el

Distribuidora los Chaneques S.A. de C.V.

£l dia 13 de marzo de 2015, el proveedor Procesadora y Distribuidora los
Chaneques, S.A. de C.V. fue notificado mediante oficio namero
SRMySG/207/2015 de fecha 13 de marzo de 2015, emitido por la
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto, que
la formalizacién del contrato correspondiente al Suministro de Productos
Alimenticios para Albergues, Residencias Diurnas y para el Consumo en
Eventos del INAPAM, se celebraria el 17 de marzo de 2015.

Sin embargo, dicha formalizacion no se celebré en la fecha notificada,
formalizandose éste el mismo dia en que le fue notificado por la Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios Generales del INAPAM.

proveedor Procesadora y Distribuidora los Chaneques S.A. de
C.V. se formalizo el 13 de marzo de 2015 no respetando lo
mencionado en la notificacion realizada mediante oficio nimero
SRMySG/207/2015 de fecha 13 de marzo de 2015.

Presentar a este Organo Interno de Control la documentacion
solicitada en el Anexo Técnico correspondiente a los 15 puntos
mencionados en el apartado “El proveedor ganador debera
agregar a su propuesta los siguientes documentos” del
contrato numero SRMySG-008-2015, e integrar |la
documentacion al expediente de dicho contrato.

\

A a Ve O WA

LiC. ALBA MICHELLE OROZCO MORALES
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.

it

L.C. JOSE DEM AYORGA
LAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INAPAM.

JORGE MAUR E:z/GUERRERo MILLAN
JEFE DE DEPARTAKIEKITO DE AUDITORIA INTERNA
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INAPAM




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

2 de 2
02/2016
02

Hoja No. :

No. de Auditoria:
No. de Observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar: 8
Riesgo: Bajo Riesgo

$ 00.30 Miles
$ 00,00 Miles
$0.C0 Miles
9.00

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios":
r

l OBSERVACION

1l RECOMENDACIONES

e En el expediente del contrato nimero SRMySG-008-2015 y en la propuesta
técnica presentada por el proveedor Procesadora y Distribuidora los
Chaneques S.A. de C.V., no se encontro la evidencia documental de los 15
(quince) puntos solicitados en el Anexo Técnico de dicho contrato sefialados
en el apartado “El proveedor ganador debera agregar a su propuesta los
siguientes documentos?”.....

e Laformalizacién de los contratos nimero SRMySG-008-2015 y SRMySG-009-
2015, se realizaron en base a la Dictaminacion Juridica emitidas por el
Subdirector Juridico del INAPAM, en términos legales no vigentes.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 7 y 8 fracciones I, y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pdblicos.

Articulo 84. Parrafo CUARTO del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

Articulo 31, fraccion X del Estatuto Organico del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores (D.O.F. 16-JUNIO-2014).

Apartado IV “Descripcion de las Politicas”, Numeral IV.7 “Politica Sobre la Elaboracion
de Contratos”, Parrafo Segundo y Apartado V “Bases y Lineamientos”, numeral, V.1.12
inciso b) Pérrafo Cuarto., de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores “INAPAM”.

PREVENTIVA: -

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Gergrales del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, deber%instruir a
quien corresponda para que en lo sucesivo, se establezcan m&canismos
de control que permitan reforzar el proceso, verificacion y supervision en

cuanto a la integracion de los expedientes de contratos %P pedidos
formalizados por el INAPAM. 51
FECHA COMPROMISO: 10 de octubre {le 2016. ,‘i
: o
W

_

LIC. EDITH ALAMEDA SANTIAGO :
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INVENTAR QS DEL
INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 2 de agosto de 2016.

Q\\\()o\ \J\\Q\(\?X\( aQ M =
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LIC. ALBA MICHELLE OROZCO MORALES
AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.

Va7 Za=
JORGE MAURICI {eﬁERRERo MILLAN L. JOSE RAMIRELMAYORGA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA ;
DEL ORGANO INTERKIO DE CONTROL EN EL INAPAM TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

INAPAM.



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 1 de 2
No. de Auditoria: 02/2016
No. de Observacion: 03

Monto fiscalizable: $00.00 Miles
Monto fiscalizado: $00.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00

Riesgo: Bajo Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area A,uditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. . Clave de programa: 210" Adquisici ones, Arrendamientos y Servicios”
e P OBSERVACION ~ RECOMENDACIONES

DOCUMENTACION FALTANTE EN PROCEDIMIENTO PARA LA | CORRECTIVA:

ADQQ‘ISICI()N DE MEDICAMENTOS, 2015.

e
ks -

Del anidlisis y revision la expediente del procedimiento para realizar la contratacion
de “Medicinas que la Subdireccién de Certificacion requiere para los Albergues,
Residencias de Dia y Centros de Atenciéon Integral”, documentacién proporcionada
por lz Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
Nacio «! de las Personas Adultas Mayores para el ejercicio 2015, no se encontré
evidet :ia documental de la siguiente documentacion:

Requisicion de Bienes y Servicios formulada por el .area requirente.

- Solicitudes de cotizacion remitidas por la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto, a los oferentes para acreditar
el estudio de mercado.

_No se encontré evidencia documental del oficio de notificacién al prestador
de servicios adjudicado para la compra de “Medicinas que la Subdireccion

> de Certificacion requiere para los Albergues, Residencias de Dia y Centros
de Atencion Integral”.

Ian

La Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera presentar a este
Organo Interno de Control la siguiente documentacion:

e Requisicion original de Bienes y Servicios formulada por el 4rea
requirente en la que se desglosen los medicamentos requeridos

e Solicitudes de cotizacion originales remitidas a los oferentes para
acreditar el estudio de mercado.

e Oficio de Notificacion mediante el cual se le adjudico el pedido
35/2015.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera instruir a quien
corresponda para que en lo sucesivo se implementen controles internos
que permitan verificar y supervisar que la documentacion generada durante
el proceso de Licitacion Publica Nacional o Internacional, Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas y Adjudicacién Directa, sea integrada en su

7

,tptalidad en el expediente respectivo. Vi

(@eﬁ@ VID ZEPEDA JIMENEZ JORGE MAUR ?p/ GUERRERO MILLAN IO CEE TR G RATIRES
“AUDITOR BEL GRGANO INTERNO DE JEFE DE DEP% AMENTO DE AUDITORIA e AR BEL. Aok D Ao MESTORGH
0 CONTROL EN EL INAPAM. INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL RTERR Bt i e I TORIA

CONTROL EN EL INAPAM.



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Hoja No. : 2 de 2
No. de Auditoria: 02/2016
No. de Observacion: 03
Monto fiscalizable: §00.00 Miles
Monto fiscalizado: $60.00 Miles
Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00

Riesgo: Bajo Riesgo

Clave : 20410

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. Clave de programa: 210° Adquisiciones, Arrendamientos y Senviclos”
OBSERVACION _RECOMENDACIONES

FLRDAMERTE LEGALL FECHA COMPROMISO: 10 de octubre de 2016. ¢

Articulos 7 y 8 fracciones |, y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Articulos 26, Sexto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Articulos 7 parrafo séptimo; 27; 30 tercer pérrafo; 75 cuarto parrafo; 84 cuarto y
quinto parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Apartado IV “Descripcion de las Politicas”, numeral 1V.6, “Politica Sobre
investigacion de Mercado”; Apartado V “Bases y Lineamientos”, numerales V.1.2,
segundo y tercer parrafo, V.1.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores.

R

5t

MTRA. MARINA CRUZ JIMENEZ g
SUBDIRECTORA D URSOS MATERIALES Y SER\"{%IOS
RAELES DEL INAPAM. '

1 :
&

‘LIC. EDITH ALAMEDA SANTIAGO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS DEL
INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 02 de agosto de 2016.

ml

LIC_SERGIO DA@D ZEPEDA JIMENEZ
UDITOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.

JORGE MAURICI
JEFE DE DEPAR
INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INAPAM.

. 7
ERRERO MILLAN I
N?E{TO DE AUDITORIA C.C. JOSE DEMETRIO RAMIREZ MAYORGA.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA
INTERNA DEL ORGANO INTZRNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.



B Hoja No. : 1 de3
; No. de Auditoria: 02/2016
1 ' No. de Observacion: 04

RS Y | i ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: $00.00 Miles

i M ! INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $00.00 Miles

a trd T : Monto por aclarar: $0.00 Miles

: Monto por recuperar: $ 0.00
Riesgo: Bajo Riesgo
Ente : 14STITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410

Area /‘»-'xgi,tada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

Clave de programa: 210" Adquisicidnes, Arrendamientos y Servicios”

il - OBSERVACION - =

__RECOMENDACIONES

INCCNSISTENCIAS EN PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Derivada de la revisién a la documentacion presentada por la Subdirecciéon de
Recurses Materiales y Servicios Generales del Instituto para realizar el
procedimiento por Adjudicacion Directa para la contratacién del servicio
“Diagnestico técnico de Software de la Direccion de Administracion y Finanzas del
Institut. .Nacional de las personas Adultas Mayores”, mediante la partida
presusiastal 33104 “Otras Asesorias para la operacion de programas’, se observo
lo sigui#nte:

e No se encontrd el Dictamen de justificacion para realizar la contratacion del
servicio “Diagnostico técnico de Software de la Direccion de Administracion
y Finanzas del Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores”, por el
4rea especializada o en su caso por el drea requirente o contratante.

e las solicitudes de cotizacién (peticion de oferta) emitidas a los CC.
Jonathan Palafox Lopez, Sergio David Lazarin Ruiz y Cristhian Mauricio
Dominguez Gallo, emitidas por la Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales del Instituto, presentan inconsistencias en las fechas
de su emision.

e _Las propuestas emitidas por los CC. Jonathan Palafox Lépez, Sergio David

CORRECTIVA:

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, debera presentar a este
Organo Interno de Control la Siguiente documentacion:

e Dictamen de justificacion para realizado por el area especializada
0 en su caso por el area requirente o contratante para iniciar el
procedimiento de contratacion del servicio “Diagnostico técnico de
Software de la Direccion de Administracion y Finanzas del
Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores”.

e Justificar la inconsistencia en las fechas de emision de las
solicitudes de cotizacion emitidas a los ofertantes.

e Documentacion que acredite el perfil y experiencia solicitada en
los Términos de referencia de los oferentes.

e Justificacion fundada y motivada del porque se realizé el
procedimiento de adjudicaciéon directa para el servicio de
“Diagnostico técnico de Software de l|a Direccion de
Administracion y Finanzas del Instituto Nacional de las personas
Adultas Mayores”, sin apegarse a lo referente a consultorias,

Lazarin Ruiz”y\ Cristhian Mauricio Dominguez Gallo, carecen de la asesorias, estudios o investigaciones de acuerdo a Ia
jocumentacion gue acredite el perfil y experiencia sefialados en los normatividad aplicable en la materia.
Términos de Refkreﬁqcia. ! Y, |
\,/7 / / )
VW?

L 510 DAVID ZEPEDA JIMENEZ
_~ AUDITOR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.

JORGE MAURIC 6‘GGERRERO MILLAN
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INAPAM.

L.C = TRIORAMIREZ MAYORGA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA
INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.
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Hoja No. : ‘ < 2de3d
No. de Auditoria: 02/2018
No. de Observacion: 04

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Monto fiscalizable: ¢ 9000 Miles
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Monto fiscalizado: $F£) 00 Miles

Monto por aclarar: & 0
Monto por recuperar: 5,0.00
Riesgo: Bajo Riesgo

Ente : INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave : 20410 =

Area Auditada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

Clave de programa: 210" Adquisiciones, Arrendamientos y Sei Jps
R

OBSERVACION

e El procedimiento para llevar a cabo la contratacién del servicio “Diagnostico
técnico de Software de la Direccién de Administracion y Finanzas del
Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores”, sefialado en los
términos de referencia, no se realizé en cumplimiento a lo establecido a
consultorias, asesorias, estudios o investigaciones de acuerdo a la
normatividad aplicable en la materia.

e En la documentacion proporcionada por la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto del procedimiento sefialado
con anterioridad, no se encontré evidencia documental del oficio de
notificacién al prestador de servicios adjudicado para realizar el
“Diagnostico técnico de Software de la Direccion de Administracion y
Finanzas del Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores”

¢ No se encontré la opinién técnica favorable del area o unidad administrativa
responsable en la materia para realizar el procedimiento de contratacion

para el “Diagnostico técnico de Software de la Direccién de Administracion
y Finanzas del Instituto Nacional de las personas Adultas Mayores”.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Articulos 7 y 8 fracciones | y XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de 107/S‘e‘li_d\ores Publicos.

RECOMENDACIONES LPm
ey
e Oficio mediante el cual®e dio aviso de adjudicacion ,s*#,;gferente
ganador. 2
)x

e Opinién favorable por el area o unidad responsable en *’?umatena
de Software, hardware y servicios de tecnoud’jlas de
comunicacion, previo al procedimiento para la contrati ion del
servicio “Diagnostico técnico de Software de la Dis clon de
Administraciéon y Finanzas del Instituto Nacional de Iaa ﬂersonas
Adultas Mayores” o
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PREVENTIVA: R A

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales ??E,I Instituto

Nacional de las Personas Adultas Mayores, deberd inst: : a quien

corresponda para que en lo sucesivo, se realicen los procec +i.ientos de

contratacién en cualquiera de su modalidad apegados a los or:i¢ namientos
legales aplicados, asi como implementar controles internos ci.i= permitan
verificar y supervisar que la documentacion generada durants &l proceso
de Licitacion Puablica Nacional o Internacional, Invitacion a Cuz:ido Menos

Tres Personas y Adjudicacién Directa sea integrada en su tote idad en el

expediente respectivo. \&
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CONTROL EN EL INAPAM. INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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TITULAR DEL AREA DE AL""'}«" ORIA
INTERNA DEL ORGANO INTE: ‘\NO DE
CONTROL EN EL INAF %
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’6RGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

Hoja No. : 3 de3
No. de Auditoria: 02/2016
No. de Observacion: 04

Monto fiscalizable: $00.00 Miles
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES - Monto fiscalizado: $00.00 Miles
. A Monto por aclarar: $0.00 Miles
Monto por recuperar: $ 0.00
Riesgo: Bajo Riesgo
Ente: INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Sector: DESARROLLO SOCIAL Clave: 20410

Area'A(!?iitada: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

Clave de programa: 210“ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

~ OBSERVACION

~ RECOMENDACIONES

Artlcuios‘ 19 prlmer y tercer parrafo 41 fraccién X'y 42 tltimo parrafo de la Ley de‘

AquIsclones Arrendamientos y Serwglos del Sector Publico.

Articule 30° segundo parrafo y 72, fraccion VIII del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

+ J

NumeraF‘V 6, Politica Sobre investigacién de Mercado.; V.1.2, puntos 4y 8,y V.1.7,
septlma parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendatrientos y Servicios del Instituto Nac:onal de las Personas Adultas Mayores.

Numera 4.2.1.1.1 Apartado “Aspectos Generales” quinto parrafo ACUERDO por el
que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisi¢iones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Numerat V de los Términos de Referencia Diagnostico técnico de Software de la

Direccicri de Administraciéon y Finanzas del Instituto Nacional de las personas
Adultas Mayores.

al

FECHA COMPROMISO: 10 de octubre de 2016.

? AARINA CRUZ JIMENEZ
SUBDIRECTORA D *P; KSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENBERALES DEL INAPAM.

LIC. EDITH ALAMEDA SANTIAGO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS DEL
INAPAM.

FECHA DE CONFRONTA: 02 de agosto de 2016.
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4 lc,sﬂﬁﬁ) BAVID ZEPEDA JIMENEZ
"*AUDITOR DEL GRGANO INTERNO DE

CONTROL EN EL INAPAM. INTERNA DEL

JORGE MAU “}C{GUERRERO MILLAN
JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
GANO INTERNO DE CONTROL

EN EL INAPAM.

L.C. JOSE DEMETRIO RAMIREZ MAYORGA
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA
INTERNA DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INAPAM.



