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| e ASUNTO: SE INFORMA RESULTADO

‘ S&Ef MAYCRES DE AUDITORIA
o W&U | DIC 2015 México D. F. 30 de diciembre de 2015.
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DIRECTOR DE P GRAMW DIRECCION DE

DEL INST'L'LUT('S NACIONAL-DE LAS PERSONAS ADUPRASGMRYIMAS ESTATALES
PUEBLAN0.182, PISO-2; COL. ROMA NORTE , s

DELEGACION CUAUHTEMOC, | : o BB
C.P. 06700, MEXICO, D. F. , - M/ 3%

En relacién con la Orden de Auditoria No. OIC/OT/429/2015 de fecha 06 de octubre de 2015 y de conformidad con los articulos 37, fraccion Vil de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en relacién con el segundo transitorio, tercer parrafo del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal el 2 de enero de 2013; 62 fraccion Ill de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 311 fracciones V y VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 3 letra D, 76 ultimo parrafo y 80
fraccion Il, inciso a) del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pdablica; tercero numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion; y en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria 2015 de este Organo
Interno de Control, se adjunta el Informe de la Auditoria No. 06/2015 “Al Desem peno”.

En el informe adjunto se presenta con detalle las observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por el responsable de su
atencion, misma que se describen a continuacion:

* Deficiente establecimiento de metas de Afiliacion de las Personas Adultas Mayores.

* Falta de Capacitacion a personal que se encuentran en los Médulos de Afiliacion.

Al respecto, le solicito a Usted de la manera mas atenta girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas
preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos, en las cédulas de observaciones correspondientes.

Asimismo, informo a Usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta
constatar su solucién definitiva. J

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 6 DE OCTUBRE 2015, POR TRES ANOS.
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 ATENTAMENTE
EL TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

L.C. JOSE DEMETRIO RAMIREZ MAYORGA

/

/

C.c.p.  C. Aracely Escalante Jasso - Directora General del Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayores.-Presente.
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I. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La Mtra. Alicia Oliveras Ruiz Titular del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), emitié la orden de la
Auditoria 06/2015, Clave 800, “Al Desempefio”, mediante oficio nimero OIC/OT/429/2015, notificada y recibida el dia 12 de octubre de 2015 por el Lic. Joel
Climaco Toledo, Director de Programas Estatales del INAPAM, como consta en el acta de inicio respectiva.

Para tal efecto fueron designados los CC. Auditores Publicos Jorge Mauricio Guerrero Millén, Jefe de Grupo, Diego Mauricio Malpica Meléndez, Miriam Julisa
Martinez Gonzalez, Claudia Iveth Gonzalez Vazquez, Alba Michelle Qrozco Morales, Sergio David Zepeda Jiménez y Salvador Méndez Ruiz, coordinador
conforme a la orden de auditoria sefalada. ‘ - ;

La auditoria se practico, durante el periodo comprendido del 12 de octubre al 31 de diciembre 2015, en la Direccion de Programas Estatales del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayaores. ‘ 2 :

Se hace de su conocimiento que a partir del 01 de noviembre del afio en curso el Lic. Humberto Paladino Valdovinos, fue designado como nuevo Titular del
Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, asi mismo con fecha del 16 de noviembre de 2015, el L.C. José Demetrio
Ramirez Mayorga, fue nombrado Titular del Area de Auditoria Interna del Qrgano Interno de Control en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Il. OBJETIVO Y PERIODO REVISADO
1.1 OBJETIVO.

Conocer: el niumero de personas adultas mayores afiliadas en el afio 2014 por entidad federativa y por modulo, especificando aquellos que realizaron el tramite
por primera vez, por actualizacién y por reposicion; el procedimiento para la distribucion del material requerido para la expedicion de credenciales en los centros
de afiliacion existentes a nivel nacional; el nimero total de médulos de afiliacion en el afio 2014 pertenecientes al INAPAM, Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la familia (DIF), municipios y/o voluntariado; las metas establecidas y su cumplimiento de acuerdo a la matriz de indicadores para resultados (MIR)
en Materia de Afiliacién y convenios del afio 2014; los mecanismos y acciones de difusion para la afiliacion durante el afo 2014; los criterios y el tiempo para
la distribucién del material a las Delegaciones Estatales y éstas a los diversos médulos, para llevar a cabo la afiliacién; el costo unitario de una credencial de
cartén y una digital en el 2014; verificar que las acciones de la Direccion de Programas Estatales aporten al cumplimiento del objetivo del Instituto; que la
Direccién de Programas Estatales cuente con un procedimiento para la formalizacién de convenios y para la afiliacion; el nimero total de afiliados a nivel
nacional al 31 de diciembre de 2014, en contraste con la poblacién total de Personas Adultas Mayores en México; que la Direccion de Programas Estatales
cree, controle y vigile el registro de Afiliacion de las Personas Adultas Mayores con la informacion demografica y los datos estadisticos para establecer un
padrén y caracteristicas o perfil de los afiliados; que la Direccién de Programas Estatales evalle la efectividad de los tramites y procedimientos en la expedicién
de credenciales de afiliacion; que la Direccién de Programas Estatales cuente con un programa anual 2014 de afiliacion y estadistica.

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 6 DE OCTUBRE 2015, POR TRES ANOS.
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1.2 PERIODO REVISADO.

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y apl‘ica'ndo los procedimientos de éUdiforiéqUe se consideraron necesarios en las circunstancias, se
revisé el sistema de Afiliacion que lleva a cabo el Departamento de Aflllamon dependlente del Instituto Nacuonal de las Personas Adultas Mayores durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014. .

lll. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARR‘OLLADOS’

a) Sellevo a cabo la aplicacién de cuestionarios de control interno al personal que integra el Departamento de Afiliacién, asi como al Centro de Atencion Integral
Universidad (CAI) del INAPAM, a efecto de conocer los Controles Internos implementados en el area y el conocimiento de la normatividad aplicable a sus
funciones, asi mismo, se realizaron requerimientos de informacién. Del andlisis a las respuestas vertidas y a la documentacion proporcionada, se detectaron
debilidades de control interno, de conformidad con lo siguiente:

La Direccion de Programas Estatales del INAPAM no efectua el establecnmlento de metas de aﬁhacvon de las Personas Adultas Mayores del ejercicio 2014,
debido a lo siguiente:

e Analisis de la informacién relativa a dragnostxcos programas ‘mecanismos u otros med:os emmdos por Instltucmnes o Dependenczas que sirvan de
consulta para obtener datos del establecimiento de las metas senaladas con anterlorldad a nivel nacional.:

¢ Nolleva acabo una coordinacién con otras Instituciones que le permlta eva|uar la lnformacmn sobrela pobIaCIon objetivo (Personas Adultas Mayores)
La definicion de metas para el ejercicio 2014 se realiz6:

e Mediante la practica que se ha acumulado en las Delegaciones Estatales en el deSahogo del Programa de Afiliacién.

e Con el informe anual de tarjetas INAPAM emitidas durante el ejercicio 2013, documento que sirvié como antecedente tanto para Delegaciones
Estatales como para el Departamento de Afiliacion, area dependiente de la Direcciéon de Programas Estatales del referido Instituto.

Los servidores pUblicos adscritos al Centro de Atencion Integral Universidad (CAl), desconocen: -

¢ La normatividad vigente aplicable a las actividades que desarrollan.. .

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 6 DE OCTUBRE 2015, POR TRES ANOS.
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Ademas de que:
« No han recibido capacitacién relacionada a las, actividades que desempeifian.
o No se cuenta con una planeacion y supervision de las actividades que realizan.

Como resultado del trabajo de auditoria desarrollado, se determiné que las actividades de la Direccién de Programas Estatales/Departamento de Afiliacion,
presentan deficiencias de control interno y omisiones del marco normativo que generaron dos observaciones que se detallan a continuacion:

o Deficiente establecimiento de metas de Afiliacion de las Personas‘fAdultas Mayores. -
e Falta de Capacitacién a personal que se encuentran en los Mddulos de Afil;acién}

IV. CONCLUSION

Como resultado del trabajo de la auditoria practicadé‘:se detectd que durante el‘periodo sujeto a reVisi"()n, existieron deficiencias de Control Interno en el desarrollo
del proceso de Afiliacion, asi como debilidades en la aplicacion de la normatividad aplicable vigente durante el ejercicio 2014.

La Direccién de Programas Estatales del INAPAM en conjunto con su Departamento de Afiliacién, deberan realizar las gestiones necesarias para obtener de otras
Instancias, informacion que les permita llevar a cabo un establecimiento de metas de afiliacion para la poblacion objetivo (Personas Adultas Mayores) a nivel

nacional para el ejercicio 2016 y subsecuentes; Asimismo se debera implantar un programa de capacitacion para el Personal operativo que realiza actividades de
Afiliacion - . :

Por lo anterior, este érgano fiscalizador recomienda que la Direcciéon de Programas Estatales/Departamento de Afiliacién del referido Instituto, fortalezca o
implemente los mecanismos de control interno, que permita el cumplimiento de la normatividad aplicable a sus funciones, con el fin de garantizar la eficiencia,
eficacia y oportunidad de la informacién que genera el area. b 5w R R e

V. CEDULAS DE OBSERVACIONES

Se anexan en copia simple al presente informe, dos observaciones comentadas y firmadas por los servidores publicos responsables de su solventacion, las cuales
constan de 5 (cinco) fojas Utiles.

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 6 DE OCTUBRE 2015, POR TRES ANOS.



