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... ASUNTO: SE INFORMA RESULTADO

1 G ’5 ‘ " B '”*.Y_j A s U S,_ r Y g }". . ’~r» 7 P DE A;UD'TOR[;;:}"I @ Q  »
TR . 3 -,r::: T R = AvOREE B R Ny

QL :

A 7354 g 3

* (NI N
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PETEN No. 419 COL. NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ _ . 3 M OO0
C.P. 03020, MEXICO, D. F. DIRECCIGNRE e, SUBOIRECOION itk
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En relacién con la Orden de Auditorla No. OIC/OT/211/2015 de fecha 14 a mayo. de 2015,y de conformidad cortive aiaulon 37- fersibE &AL, Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en relacion con el segundo transitorio, tercer parrafo, del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal el 2 de enero de 2013; 62 fraccion Ill de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 311, fracciones V y VI, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 3 letra D, 76 ultimo parrafo y 79
fraccion IX, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; tercero, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion; y en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria 2015 de este Organo

Interno de Control, se adjunta el Informe de la Auditoria No. 02/2015 “Revisar que el sistema de control promueva la eficiencia y eficacia de las

actividades desarrolladas por las areas del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores en materia de recursos humanos”.

En el informe adjunto se presentan con detalle las cuatro observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y acébtédés por lo;fésponsables

de su atencién, mismas que se describen a continuacion: g Ea

» Insuficientes medidas de control interno en la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal del 'iﬁéfituto Nacional de léé‘\l"e‘rsonas
Adultas Mayores. ' [ MO N T
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e Claves de puesto no registradas en el inventario de plazas del ejercicio 2014 y del 01 de enero a 30 de abrilé\de“201§
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/
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» Descuentos sin justificar a personal con nombramiento de confianza durante el ejercicio 2014 y del 01 de eﬁéi& al 30 'dé éll)ﬂrziwléde 2015‘.

» Prestaciones sin justificar a personal con nombramiento de confianza durante el ejercicio 2014 y del 01 enerz‘:\al’f‘iio de abril de 201’3‘.-1‘:/‘

N

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITOR{A, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 15 DE MAYO DE 2015, POR TRES ANOS.
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Al respecto, le solicito a Usted de la manera mas atenta girar instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se lmplementen las medidas correctivas
preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos, con.las umdades auditadas en las cédulas de observaciones correspondientes.

Asimismo, informa a ysted que, a partlr de Ia fecha comprometlda para su atencnon reahzaremos ;—;-I segulmlento de las observaciones determinadas hasta
constatar su solucuon deﬂnmva : A NN L Lisie A AT

ATENTAMENTE : ,
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION. g
LA TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL EN. EL .
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES. " "/

MTRA. ALICIA OLIWERAS RUiZ i

C.c.p. C.Maria Eugenia Corona Mufioz.- Directora de Administracion y Finanzas del INAPAM.-Presente, -
C. Hiram Francisco Ramirez Gudifio.- Encargado del Despacho de la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal del INAPAM.- Presente.
MGM/mj
\

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 15 DE MAYO DE 2015, POR TRES ANOS.
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I. ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

La Mtra. Alicia Oliveras Ruiz, Titular del Organo Interno de Control Interno (OIC) en el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM),’emmo la
orden de Auditoria 02/2015, Clave 100, “Revisar que el sistema de control promueva la eficiencia y eficacia de las actividades desarrolladas por las areas del
INAPAM en materia de recursos humanos”, mediante oficio nimero OIC/OT/211/2015, notificada y recibida el dia 20 de mayo de 20'1 5 por su Qestlnatarlo, la
C. Aracely Escalante Jasso, Directora General del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como consta en el acta de inicio respectiva.

Para tal efecto fueron designados los CC. Auditores Publicos Jorge Mauricio Guerrero Millan, Jefe de Grupo, Salvador Mendez Ruiz, Diego Mauricio Malpica

Meléndez, Miriam Julisa Martinez Gonzalez, Claudia Iveth Gonzalez Vazquez, Sergio David Zepeda Jiménez, coordinador y Benjamin Diaz Membrillo, conforme
a la orden de auditoria sefialada.

Con oficios Nos. OIC/OT/265/2015 y OIC/OT/317/2015, de fechas 15 de junio y 16 de julio de 2015 respectivament,e y dirigidqs ala .Directora General del
INAPAM, se notifican las ampliaciones del periodo de ejecucion de la auditoria en comento y que el C. Benjamin Diaz Membillo, deja de formar parte del

equipo de auditoria y mediante oficio No. OIC/OT/307/2015 de fecha 10 de julio, se hace de conocimiento a |a Directora General la incorporacion al equipo de
auditores a la Lic. Alba Michelle Orozco Morales.

La auditoria se practico, durante el periodo comprendido del 21 dé rﬁayo al 30 de jul‘io 2015, en la Direccién de Adminiétfacién y Finan;_as, a la Subdireccion
de Administracién y Desarrollo de Personal y a la Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad; todas del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Il. OBJETIVO Y PERIODO REVISADO
1.1 OBJETIVO. o

Revisar que el sistema de control promueva la eficiencia y eficacia de las actividades desarrolladas por las areas del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores en materia de recursos humanos. LY e

o

1.2 PERIODO REVISADO.

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los 8 procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en las circunstancias,

se revisaron los sistemas de control de la Subdireccién de Administracion y Desarrollo de Personal efectuados durante el ejercicio 2014 y primer cuatrimestre
2015.

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 15 DE MAYO DE 2015, POR TRES ANOS.
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Administracion y Desarrollo de Personal.

lll. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS

a)

b)

Se llevo a cabo la aplicacion de cuestionarios de control interno al personal que integra la Subdireccién de Administracion y Desarrollo de Personal del
INAPAM a efecto de conocer el control interno implementados en el drea y el conocimiento de la normatividad aplicable a sus funciones y se realizaron
requerimiento de informacion. Del andlisis a las respuestas vertidas y a la documentacion proporcionada, se detectaron debilidades de control interno, de
conformidad con lo siguiente: o g o o s :

 Los servidores publicos adscritos de la SADP, desconocen el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores. .y et e Bl 0 b e SR T o T S 4

Desconocen la normatividad vigente aplicable a las actividades que desarrollan.. . -

No han recibido capacitacion relacionada a las actividades que desempefan.

No reconocen los riesgos que pudieran imposibilitar el desarrollo de sus labores.

Desconocen los mecanismos de control interno inherente a sus actividades.

El registro de nébmina se realiza de manera manual.: i gy 2, H b

Los formatos con los que cuenta la SADP, carecen de evidencia de supervisién, nombre de quieh elabors y autorizo.

No se cuenta con un catalogo de puestos autorizado. . e G S o, By ; L5 Eagr

Los expedientes del personal sindicalizado carece de documentacién actualizada que soporte su designacion al Sindicato del INAPAM.

No se cuenta con un perfil de los Delegados Estatales. % -

Los reportes mensuales de los Delegados Estatales contratados por honorarios asimilados a honorarios no 6n homogéneos.

® 6 o o ¢ o o o o o

> P ot \\
Del comparativo del acumulado de néminas y del inventario de plazas del INAPAM autorizado por la Secretaria dé Hacienda y Créditd Pablico se detectaron
dos claves de puesto (M02066 y M02086) que no se encuentran registradas en el inventario y de la documentacion soporte proporcionada’por la Subdireccion

de Administracién y Desarrollo de Personal no cuentan con las gutorizaciones respectivas. . g M GA N INT -
: ; i S AV I oy i NP

, - | [ xS OO VO ey

Del andlisis del acumulado de némina sobre las prestaciones y descuentos realizados a los servidores pubiicos del INAPiDZl\,A[‘()ile‘f'.ejeréiiii ) 2014 y del 01 de

enero al 30 de abril de 2015, se detectod recurrencia sobre la aplicacion de prestaciones y descuentos a Personal con clave de confianza (CF), que por su

tipo de plaza no tienen derecho a su incorporacion al sindicato de acuerdo a la normatividad aplicable a la rhatéria. ANV v f

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 15 DE MAYO DE 2015, POR TRES ANOS.
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Como resultado del trabajo de auditoria desarrollado, se determiné que las actividades relativas al sistema de control que promueva la eficacia y eficiencia dg las
actividades desarrolladas por la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayo'res, durante el periodo \
comprendido del ejercicio 2014 y primer cuatrimestre de 2014, presentan deficiencias de control interno y omisiones del marco normativo que generaron las
observaciones que se detallan a continuacion: .~ . 5 o : wo |

1. Insuficientes medidas de control interno en la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal del Instituto Nacional de las Personas Adultas I
Mayores.

2. Claves de puesto no registradas en el inventario de plazas del ejercicio 2014 y del 01 de enero a 30 de abril de 2015_. I
3. Descuentos sin justificar a personal operativo y de confianza durante el ejercicio 2014 y del 01 Qe enero al 30 de abril de 2015. . |
4. Prestaciones sin justificar a personal que ocupa una plaza con cadigo de confv_i__anza‘ durante el ejercicio 2014 y del 01 enero al 30 de abril de 2015.

IV. CONCLUSION S L R | |

Como resultado del trabajo de auditoria desarrollado se detectd que, durante el periodo sujeto a revision, exist@erop’deﬁciencias de cpntrol interno en el desarrolio |
de los procesos de la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal, asi como debilidades en la aplicacion de la normatividad aplicable vigente.

que acredite su comision. &

Asimismo, se recomienda que los expedientes de los servidores publicos con Licencia de Comisién Sindical, cuenten con la documentacion actualizada y suficiente .
o 5 B L& Z T b B N e 2 o 4, 2 i ‘ I Fi Bl A,J”’tv‘- En fe .‘,\.__‘\

En relacion a los Delegados Estatales, contratados por honorarios asimilados a salarios se recomienda gue se estable n perfil de puesto para contar con los
requisitos minimos como: : : : & ERY

au

Escolaridad y areas de conoc'imigntq; s
Experiencia laboral; TR

- Requerimientos o condiciones especificos para el desempefio del puesto, y
Competencias o capacidades.

1

Con el fin, de asegurar que se cuente con el personal idéneo para representar al Instituto ante las dependencias y entidades del Gobierno Estatal y hacer cumplir
la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores y demas marco juridico aplicable. Cabe sefialar, que para el mejar control y revision de las actividades |
realizadas por los prestadores de servicios contratados, se unifique el formato para reportar las actividades realizadas en el mes inmediato anterior.

kY
X,

ESTE OFICIO E INFORME DE AUDITORIA, FORMA PARTE DE UN EXPEDIENTE
RESERVADO CON FECHA 15 DE MAYO DE 2015, POR TRES ANOS.
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En relacion, a los expediente de personal de los servidores publicos, se recomienda que se implementen las medidas necesarias para que se integre la
documentacion que soporte las comisiones sindicales de acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
cuando resulte aplicable y mantenerlos actualizados con la documentacién generada durante su historia laboral.

Por lo anterior, este 6rgano fiscalizador recomienda que la Direcciéon de Administracion y Finanzas en coordinacién con la Subdireccion de Administracion y
Desarrollo de Personal, fortalezcan o implementen los mecanismos de control interno, que les permitan el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
recursos humanos y control interno, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia y oportunidad de la informacion que general el area.

V. CEDULAS DE OBSERVACIONES

Se anexan en copia simple, 4 cédulas de observaciones, comentadas y firmadas por los servidores publicos responsables de su solventacion, las cuales constan
de 14 fojas Utiles.

Jmemg

\
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