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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 38 / 2018

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la | | | | | | I 8i
manera de trabajar para mejorar las formas de hacer..] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para 82
adaptarnos a los cambios. | | | |
129.- En mi area compartimos cotidianamente 76
N conocimientos y experiencias. | ‘ ‘
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para 1 75
afrontar nuevos procesos. | ‘ ‘ ‘

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora

continua. | ‘ ‘
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las 74
aportaciones innovadoras. | ‘ ‘
131.- En mi institucion, se considera importante retener a 1 73

servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 77

GLOBAL APF 2018 180
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 39 / 2018
| |

125.- En mi institucion se mejora constantemente la 77
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras 80
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son 79
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion 76
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 78

GLOBAL APF 2018 | 80




 BIENESTAR §j INAPAM
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 40 / 2018

\
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. | 81

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la 1 79
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y | 77
adecuada para realizar bien mi trabajo.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis compafieros y comparieras para generar | 75

entre todos alternativas para la solucién de problemas. -

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 76

importantes en mi &rea de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 78

GLOBAL APF 2018 | 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 41 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el ‘ ‘ ‘ ‘ 82
agualenergia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no... |
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la 78
rendicion de cuentas. | ‘ ‘ ‘ ‘
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y 78
objetivos son reales y posibles. | ‘ ‘ ‘ ‘
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos 78
del &rea de manera responsable y austera. | ‘ ‘ ‘ ‘
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion 1 75
y uso transparente y racional de los recursos. | ‘ ‘ ‘
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin | 1 77
olvidar los objetivos del equipo. | ‘ ‘
146.- Periédicamente tengo informacién sobre el avance de 74
metas y el logro de objetivos. | ‘ ‘
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para 1 73
realizar el trabajo diario. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 7/
GLOBAL APF 2018 ‘ | 80




 BIENESTAR §j INAPAM
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 42 / 2018

153.- Mis compafieras y comparieros en el area me tratan con ‘ ‘ ‘ ‘ 1 87
respeto y confianza. ‘ ‘ ‘ ‘

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. | 86

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. | 84

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el | ‘ ‘ ‘ 1 79

nivel jerarquico. | ‘ ‘ ‘ ‘

147 .- Considero que mi ambiente de trabajo esté libre de 1 76

hostilidad. ‘ ‘ ‘ ‘

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las 1 76
dificultades que se me presentan para cumplir con mis.. ‘ ‘ ‘

150.- La jornada laboral en mi &rea me permite conciliar las | 1 82

responsabilidades familiares y participar en eventos... | ‘ ‘ ‘
149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques 166
histoéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 80

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 46 / 2018

160.- En mi area se considera que tanto hombres como ‘ ‘ ‘ ‘ 1 88
mujeres realizamos un trabajo util. | ‘ ‘ ‘
161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y 1 88
libre de Discriminacion. ‘ ‘ ‘
155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones. | ‘ ‘ ‘
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las 1 82

diferencias del personal sin importar su origen étnico o... | ‘ ‘ ‘

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual 1 84
0 acoso sexual. ‘ ‘ ‘ ‘
157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y sin..

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de | ‘ ‘ ‘ 1 70
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para... | ‘ ‘ ‘
162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas 1 71

para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 |[HE S 81

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 47 / 2018
[

182.- Mi trabajo representa un reto constante. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 85
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las.. ‘ ‘ | | | | | 1 79
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en. .7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 76
207.- Considero tener seguridad en mi puesto de..] ‘ ‘ ‘ | | | | 1 76
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 73
206.- Anualmente hay un incremento salarial en mi.. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 77
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos. . ‘ ‘ ‘ | | | | 1 73
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el.. ‘ ‘ | | | | 70
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis... ‘ ‘ | | | | 1 69
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia.. | ‘ ‘ ‘ | | 60
205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima. | ‘ ‘ ‘ | | 1 58

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 I e e/ 2

GLOBAL APF 2018 80
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@ BIENESTAR §j INAPAM
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 48 / 2018

186.- Estoy consciente cémo mi trabajo contribuye a la | | | | | | | | 87I
realizacion de los objetivos de mi area. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de
la institucion. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

189.- Mis funciones estan claramente definidas. | 84

184.- Considero que la Mision, Visién y Valores de mi | | | | | | |

institucién estan claramente definidas y comunicadas al. . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

183.- Conozco los manuales de organizacion y 1 82

procedimientos de mi institucion. | ‘ ‘ ‘ ‘ |

187.- Las manuales de organizacién y procedimientos de 1 79

mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo. | ‘ ‘

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visién

compartida de cOmo sera esta institucion en el futuro. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 82

GLOBAL APF 2018 180




| BIENESTAR jj INAPAM

SECRETARIA DE BIENESTAR

1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 49 / 2018
[

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion. 1 85
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias 'y | | | | | I 86
o ., Uusuarios. ) i | | | |
168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se realiza de manera I 86
o responsable. - . | | | | |
169.- En mi institucidn se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de I 81
) Conducta. ) ] ] i | | | |
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el I 82
] __ comportamiento ético. ) ) i | | | |
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de I 82
acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a los... | | | | |
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacion I 83
) publica de manera permanente. ] | | | |
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido I 81
) por las autoridades. ) ) | | | | |
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos I 80
~ porel personal. | | | | ‘
170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a los I 79
o derechos humanos. ) ] i | | |
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es I 79
) perceptible. ) | | | |
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen I 70

y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 [ —— 8 1

GLOBAL APF 2018 | 80




BIENESTAR J) =
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 50 / 2018

197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 79

inaresahFRESto. I I N I N
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me

eXé)Ilcaron_Ia organizacion de la institucion, mis funciones y... | | | | | | | 79
190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la

iy - ~ . . . |
evaluacion del desempefio se acompafia en primera instancia.. | | | | | | 76
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera

y mejorar profesionalmente en la institucion. ] | | | | | |
193.- En miInstitucion los planes de formacion se disefian con ‘ 1 72

base en nuestras necesidades de desarrollo profesional. i | | | | | |
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo 1 73

) profesional ¥ personal en la institucion. ] | | | | | | |
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas 1 73

de su puesto solamente por causas plenamente justificadas. i | | | | | |
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes 1 72

) de proceder a un despido. ] | | | | | | T
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes 1 63

con froceso_s.de reclutamiento formales (prensa, bolsas de... | | | | | | |
194.- En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el 1 63

personal de la institucion que cubra el perfil requerido de la...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 71

GLOBAL APF 2018 80




 BIENESTAR Jj INAPAM
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 52 / 2018 i i j i
163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi.. 85
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 86
184 .- Considero que la Mision, Vision y Valores. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘I 80
169.- En mi institucién se fomenta la difusion y..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘I 81
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a)..i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 182
156.- Creo que en mi area los mandos superiores..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 82
166.- En mi area de trabajo el respeto a los..| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘I 81
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando. .| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 84
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |‘ 79
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion. . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 77
143.- Existe compromiso de la alta direccion con..] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 75
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo..f ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 77
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo. . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 75
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y..ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 7H
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma. . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 76
146.- Periédicamente tengo informacion sobre el..] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 74
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi... ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 73
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 76
165.- Considero que los mandos superiores son. . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 70
|
PROMEDIO DEL FACTOR 201 | s s S S 78
GLOBAL APF 2018 | 1 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 53 / 2018
| | |
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. 81

( E
.n - wEWKE

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la 79
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis comparfieros y compaferas para generar 75
entre todos alternativas para la solucién de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 79

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 54 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el | | | | | | | | |
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no 82
renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales 82
(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar 00
histérico o artistico, sitio arqueoldgico).

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 55 / 2018
160.- En mi area se considera que tanto hombres como | | | 88
mujeres realizamos un trabajo util.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas | 82
percepciones.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para | 70

mujeres como para hombres.

| 84

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 || 81

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 56 / 2018

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario | | | 88
y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su | 82

Qrigen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o. .|
157.=En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y comparieros, siempre es lgualitario y sin | 79
Discriminacion.
162.- En mi institucion existen las instalaciones | 71
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 80

GLOBAL APF 2018 80




BIENESTAR y | o
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 57 / 2018
| | | | | | | |

174.- Siento que los valores de la institucion son 80
comprendidos y compartidos por el personal.

( E
.n - wEWKE

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores 79
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son 70
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 58 / 2018
| | |

125.- En mi institucion se mejora constantemente la

atencién y los servicios para el pablico usuario.
124.- En la institucion, percibo que los comentariosy |
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras | 80
en nuestros servicios. i
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son 1 79

simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi &rea se busca la satisfaccion 1 76
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 78

GLOBAL APF 2018 | 80




BIENESTAR y | |t
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 59 / 2018
| | | |

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion. 85

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y 81
cumplimiento del Codigo de Conducta.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la 82
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 || 83

GLOBAL APF 2018 80




 BIENESTAR §j INAPAM
1 ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 60 / 2018
| | | |

139.- Considero que en mi &rea de trabajo se promueve la 78
rendicion de cuentas.

144.- Me parece gque en mi institucion se manejan los 78
recursos del area de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la 75
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 _ 77

GLOBAL APF 2018 80




 BIENESTAR §j INAPAM
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 61 / 2018
| | |

153.- Mis comparfieras y compafieros en el area
me tratan con respeto y confianza.

87

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y

amabilidad. 86

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual
sin importar el nivel jerarquico.

79

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 R o4

GLOBAL APF 2018 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 62 / 2018

164.- Considero que en mi area las y los servidores |

publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,

82

rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos

Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen camparfias de fomento

respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 81

80

81




BIENESTAR y | |t
1. ANALISIS CUANTITATIVO

FACTOR 63 / 2018
| | |

SECRETA

171.- En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

86

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales 86
se realiza de manera responsabile.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para 33
difundir informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 | 85

GLOBAL APF 2018 80




EIENESTAR ] S
1. ANALISIS CUANTITATIVO

Cémo es la APF: ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2018

Adaptable al entorno
Adaptable al Ciudadano
Colaborativa
Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Motivada
Organizada

integra

Profesional
Liderazgo integral

GLOBAL APF 2018 1 80
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

ECCO / Valores 2018

Vivencia de Valores
en la APF:

Cooperacion

Entorno Cultural y Ecologico
Equidad de género

Ilgualdad y no discriminacion
Integridad

Interés Publico

Liderazgo

Rendicién de Cuentas
Respeto

Respeto a los Derechos Humanos
Transparencia |

GLOBAL APF 2018 |
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SECRETARI
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&

Cémo es la APF: ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional APF / 2018

Organizada

integra

Inclusiva

Liderazgo integral
Colaborativa
Eficiente

Adaptable al Ciudadano
Adaptable al entorno
Equilibrada
Profesional
Motivada

GLOBAL APF 2018
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

Vivencia de Valores
en la APF:

Respeto a los Derechos Humanos

Ilgualdad y no discriminacion

Entorno Cultural y Ecolégico

ECCO / Valores 2018

Transparencia
Liderazgo

Respeto

Equidad de género

Cooperacion
Rendicién de Cuentas

Interés Publico
Integridad

GLOBAL APF 2018




INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. ANALISIS CUANTITATIVO

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF [/ 2018

n INAPAM
.“

160.- En mi &rea se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre
de Discriminacion.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.

153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con
respeto y confianza.

188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo de la
institucion.
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios.
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se
realiza de manera responsable.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.




- PERSONAS ADULTAS MAYORES
-5'} SECRETARIA DE BIENESTAR

1. ANALISIS CUANTITATIVO

LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF [/ 2018

' BIENESTAR g | Bl

160.- En mi area se considera que tanto

hombres como mujeres realizamos un _ 88
trabajo til.
161.- En mi institucion el trato con el publico
es lgualitario y libre de Discriminacion.

186.- Estoy consciente como mi trabajo
contribuye a la realizacién de los objetivos
de mi area.

I
I
-

153.- Mis compairieras y compaferos en el
area me tratan con respeto y confianza.

188.- Me siento identificado con el propaosito
u objetivo de la institucion.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF

/

2018

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes
con lo que dicen y lo que hacen.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que
se merecen.

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer
carrera 'y mejorar profesionalmente en la institucion.

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el
personal de la institucion que cubra el perfil requerido de Ia...

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa,..

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econdmicas del pais.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracién Publica...
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LAAPF [/ 2018

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para
hacer carrera y mejorar profesionalmente en la institucion.

65

194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes,

con el personal de la institucion que cubra el perfil _ 63
requerido de la vacante.
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento formales 63
(prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo,

instituciones educativas etc.).

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con
las condiciones econdmicas del pais.

60

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica
Federal.

ol
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./ BIENESTAR ] A
1. ANALISIS CUANTITATIVO
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INAPA M

1. ANALISIS CUANTITATIVO

6.- ¢ Cuantos afios cumplidos tiene usted? / ECCO - 2018

18a 20

21a30

31a40

41 a 50

51 a 60

61a70

Mas de 70

14

2%

| 33

16%

| 34

17%

21%

| 71

35%

7%

3%




BIENESTAR

i INAPAM

1 ANALISIS CUANTITATIVO

ooooooo €)

Casado(a)




BIENESTAR i INAPAM
1. ANALISIS CUANTITATIVO

7.- ¢ Hasta qué nivel escolar estudi6 usted? / ECCO - 2018

Ninguno POJ%

Primaria incompleta Eﬁ/f
Primaria completa POJ%
Secundaria incompleta Plo%

Secundaria completa [z—— 12

o ]
Estudios técnicos 77 26

Preparatoria o equivalente incompleta %‘0 5

Preparatoria 0 equivalente completa go——— 19

Normal I:'lo%

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos oz ‘ 1 25
Licenciatura o Estudios Profesionales completos o7 $ 84
" ]
Maestria 707 23

Doctorado P o

Otro 8%
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

11.- ¢ Cual es el nivel del puesto que desempefia usted actualmente? / ECCO - 2018

Puesto Operativo u Homologo

Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homologo

Subdirector de Area u Homdlogo

Director de Area u Homdlogo

Director General Adjunto u Homologo

Director General u Homologo

Titular de Unidad o Superior

| 167

81%

(114

7%

113

6%

5
2% |

4
2%

0%

0%

Hz
1%
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13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera? / ECCO - 2018

0
Si
0%
205
No
100%
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

10.- En total ¢cuantos afos hatrabajado en el Sector Privado? / ECCO - 2018

Nunca he trabajado en el Sector Privado 3% ‘ | 1 76
Hasta5 [—7oz | 1 56
6a10 | — 1 31

11a15 7700—' 14
16220 | —1 8
21a25 7%‘ 6!
26230 | — 7
31a35 77_%‘ 5
36 2 40 7P0;'%
41a45 7P0%/0
46250 | s

Mas de 50 | s
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9.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? / ECCO - 2018

Hasta 5

6alo

11a15

16 a 20

21 a?25

26 a 30

31a35

36 a40

41 a 45

46 a 50

Mas de 50

] 42

20%

] 28

14%

] 18

9%

] 26

13%

11%

23

50

24%

] 12

6%
1%

0%

i
i

13
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12.- ¢ Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO - 2018

Hasta 5 6% | 74
6a10 | — 1 25

11a1s | -7 15

16 a 20 | — ] 28

21a25 | =% I 17

26 a 30 ] o I 39

31a35 [zr— 6

36 a 40 Pool/o

0
41a45 | o

0
46250 | 3y,

4 0
Mas de 50 0%
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SECRETA A DE BIENES

1. ANALISIS CUANTITATIVO

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO - 2018

] 127

Ninguno =557
Primaria 8%
Secundaria 8%
Estudios Técnicos Plo%

Preparatoria o equivalente Plo‘j’o |

Licenciatura o Estudios Profesionales 757 22
Maestria PZ%S
Doctorado Plgj’o
Acciones de capacitacion F 26

16
Otros %I




2. ANALISIS CUALITATIVO

2. ANALISIS CUALITATIVO (COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS)

 BIENESTAR 1] INAPAM

Despuss de reslizar un analisiz al archive gue contiene los comentarios y sugersncias 5= pudo observar gque se recibieron 25 opinionss, los cuales se
disfribuyeron d= |3 siguiente manera:

Area Sugerencia H::E:i:;?rinﬁrmutn Gusjas Otro Total
IMNAPAN {Dir. General) 2 1 1 a 4
Dir. de Admion. y Finanzas 1 i 3 1 5
Diir. d= Programas Estatales S i 4 2 15
Cir. de Atencidn Geridfrica 2 1 1 2 &
Orpana Interno de Control 3 0 1] 1 4
Total: 16 ) ] g 38
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2. ANALISIS CUALITATIVO

De lo anterior s pudo observar que estos datos estan conformados por: 18 sugerencias, 7 Felicitaciones o reconocimientos, 8 guejas y & del rango de “otros™.
Asi mismo se pueden resumir estos de la siguiente manera:

Area

Sugerencia

Felicitacion o Reconocimianto

Gueja

INAPAN
{Dir. Gral.}

Se sugisre que == tomen en
cusnta la  necesidad de

recursos matensles y  se
analicen los resulfados de |3
encuesta

Se felicita y 52 reconoce el desempena
de los companeros

Se quean de que desben
tener mas cuidade con la
comprobacion  de los
recursos fimancieros

DAF

Se sugiere gue se otorguen
los puestos en funcion al
perfil d2 cada trabajador

Se guejan de que no ha
habido incremanto en salario
y del Jefe Inmediato

Manifiestan que el sindicato no
tenga tanta injerencia en el
funcionamients del Instituto




BI

- E\

~

- W

B

i Lo

1. ANALISIS CUALITATIVO

Area Sugerencia Felicitacion o Reconocimiento Gueja Oiro
OPE Se sugisre que s les brinde | Felcitan a algunos  Jefes por su | Se guejan de algunos Jefes | Agradecen s ke d= I3
material mas rodemno y se | desempeno en 2l buen desarrollo de lss | por su  ifrafo con sus | oporfunidad de opinar 3 fravés de
tenga mayor presupdesto, | actividades del Instiuto subordinados ¥ mal | esia encuesta
=sto con |z finalidad de desampenio
realizar =l frabajs de una
forma mas eficients y agil
DPE Sequejan de que el uniforme | Somentan gue & trabajo no esta
que s2 les sntrega, a vecss | distribuido de forma equiativa, ya
o &5 de buena calidad que hay algunos companeras que
no hacsn nada o falian
CAG S  sugiere 52  otorgue | Felicitan a algunos Jefes de Mando | Se guejan y piden gue el | =olictan =2 sjusten los wiaticos
constante  capacitacion 3 | Medio por su desempefo en el buen | Instituio dote de todo o para las comisiones fordneas
Mandos medios y superiores | desarrollo de las actividades del Instiuio | necesaric para uwn trabajo
para la operacion ¥ logro de digna
los objetivos Institucionales
DG Se sugiere que se realicen =& sugeere que el personal qus
EUEE"'-'iEi'J"E5 periodicas para ingresa & ocupar puestos de
mejorar el buen mando superior estd  mejor
fun-:u:m.;mlent-::- de las arsas calficadn y  conozea  las
sustantivas .
aclividades vy programas  del
IMAPAM
OIC Se sugiere que los puesios, Lomanta que se den 8 conocer

horarias ¥ salarios, se den de
scusrdo al nivel de estudios
gque == temga y fambién
sugieran sSe  tenga mas
personal

los resultados de I3 encussta




L T =252
3. ANALISIS COMPARATIVO

3. COMPARACION DE RESULTADOS

RETA

A) COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE INSTITUCIONES Y ENTRE AREAS

COMPARACION CONTRA EL SECTOR AL QUE PERTEMECE EL INAPAM

HNo. Institucion 2013
1 Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de Desarrollo Social ol
2 Diconsa, 5.A de CV. a1
3 Secretana de Desarrollo Social 7a
4 Instituio Macional de ks Econcmia Social 78
] Coordinacion Macional del Programa de Inclusion Social. PROSPERA 7a
5] Instituio Macional de las Personas Adulias Mayores {INAFANK) [}
T Instituio Mexicano para la Juvenbud [k}
i Liconsa, 5.A. de G 7a
g Fondo Macional para &l Fomento de Artesanias [l
10 | Consejo Macional para el Desarrollo v la Inclusion de kas Personas con Discapacidad [
11| Instriuto Macional de Desarmolls Social V4
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3. ANALISIS COMPARATIVO

COMPARACION CONTRA INSTITUCIONES DEL TAMARO DEL INAPAM

i

INAPAM

Nao. Institucion 2018
i Instituto KMexicano de la Juwentud 7
2z Instituio Wacional d= las Personas Adulias Mayvores [IMAFAK) 7
3 Fondo Macional para 2l Fomento de Artzsanias [l
4 Instituto Nacional de las Mujeres 74
] Instituio Wacionsl d= Lenguas Indigenas g2
COMPARACION ENTRE AREAS DEL INAPAM
Nao. Institucion 2018
4 Direccion de Atencion Geriatrica 8182
3 Direccion de Programas Estatales TR2Z
B Crgana Interno de Condrol T6.T4
1 Instiuio Nacional d= las Personas Adulias Mayores (INAPAN) T6.64
2 Direccion de Administracion y Finanzas a8.81
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3. ANALISIS COMPARATIVO

Conclusiones del Instituto:

¢ Se puede apreciar que la calificacion del Instituto con relacion a la comparacion contra el Sector al que pertenece se encuentra casi en la media del

mismo, ya que el promedio es de 78 puntos de calificacion y el Instituto obtuvo 77 puntos.

o Asi mismo con relacion al comparativo del Instituto vs Instituciones del mismo tamafio, se puede observar que el Instituto se encuentra dentro de las 2

areas mejor calificadas.

n INAPAM
'“ o]

B) COMPARACION DE RESULTADOS ACTUALES Y EL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR PROCEDENTE

NUMERO. ECCO 2016 | ECCO 2018

FACTOR

EN RHNET NOMBRE DEL FACTOR (NDICE DEL iNDICE DEL DIFERENCIA

FACTOR FACTOR

38 Adaptable al Entorno 73 77 -4
39 Adaptable al Ciudadano 75 78 -3
40 Colaborativa 75 78 -3
41 Eficiente 74 77 -3
42 Equilibrada 78 80 -2
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§j INAPAM

NUMERO. ECCO 2016 ECCO 2018
FACTOR EN
RHNET NOMBRE DEL FACTOR INDICE DEL INDICE DEL DIFERENCIA
FACTOR FACTOR
46 Inclusiva 77 81 -4
47 Motivada 70 72 -2
48 Organizada 79 82 -3
49 integra 78 81 -3
50 Profesional 68 71 -3
52 Liderazgo Integral 75 78 -3
53 Cooperacion 76 79 -3
54 Entorno Cultural y Ecolégico 75 77 -2
55 Equidad de Género 77 81 -3
56 Igualdad y No Discriminacion 77 80 -3
57 Integridad 72 77 -5
58 Interés Publico 75 78 -3
59 Liderazgo 79 83 -4
60 Rendicion de Cuentas 74 77 -3
61 Respeto 82 84 -2
62 Respeto a los Derechos Humanos 78 81 -3
63 Transparencia 82 85 -3
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Conclusiones:

e Conreferenciaa los factores, el Factor compuesto-valores 63 Transparencia, es el factor mejor calificado con 85 puntos, gracias a la noble
mision del Instituto y al Alto cuidado del personal en referencia al manejo de informacién y datos personales, explicado en gran medida
por la evaluacion de los reactivos 171 “En mi Institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios”” y 168 “En mi
Institucion la protecciéon de datos personales se realiza de manera responsable” ambos calificados con 86 puntos. Asi mismo al ser el
factor mayor calificado incide directamente en que esté bien calificado el factor 49 integra con 81 puntos.

e A continuacion, ligeramente abajo en la evaluacion, pero en la misma sintonia en cuanto a la filosofia de afan de atencion a las personas
adultas mayores y buen ambiente de trabajo, el factor compuesto-valores 61 Respeto, se mantiene bien posicionado, calificado con 84
puntos, gracias a la integracion de buenos equipos de trabajo en el Instituto y a la identificacion y conocimiento que tienen las y los
servidores publicos de las necesidades y expectativas de los clientes, para incorporarlas a la mejora de sus actividades, explicado en gran
medida por la evaluacion del reactivo 153 “Mis comparfieras y compafieros en el area me tratan con respeto y confianza” con 87 puntos y
al reactivo 152 “Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad” con 86 puntos. Asi mismo al ser un factor bien calificado incide directamente
en que esté bien calificado el factor 42 Equilibrada con 80 puntos.
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e El Factor 50 Profesional ha sido el peor calificado con 71 puntos, explicado en gran medida por la evaluacion de los reactivos 194 “En mi
institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la Institucion que cubra el perfil requerido de la vacante” y 196 “Percibo que
en mi Institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo,
Instituciones educativas, etc.).” ambos con 63 puntos, esto representa un gran reto en el sentido de que se debe de cambiar los procesos
de la Comision Mixta de Escalafon, a fin de cambiar con esto la evaluacion de este factor.

e Es importante mencionar que los 3 reactivos mejor evaluados son 160 “En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo Util” con 88 puntos, 16 “En mi Institucion el trato con el publico es igualitario y libre de discriminacion” con 88 puntos
y 186 “Estoy consiente cOmo mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos de mi area” con 87 puntos, asi mismo los 3 reactivos
menos calificados son 205 “Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la Administracion Publica
Federal” con 58 puntos, 181 “Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del pais” con 60 puntos y
196 “Percibo que en mi Institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo,
agencias de empleo, Instituciones educativas, etc.).” con 63 puntos.
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3. ANALISIS COMPARATIVO

C) EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO.

No. PRACTICAS PROGRAMADAS EN EL PTCCO 2016 SE CUMPLIO AL 100% % AVANCE
1 Difusion de resultados de la ECCO (obligatoria) Si
2 Realizar platica dirigida a mandos medios para que sean congruentes en lo que dicen Sj
y lo que hacen
3 Realizar cursos de capacitacién que vayan acordes a las funciones que desempeiia No 0

cada trabajador (a)

4 Realizar cursos a todos los niveles para ensefar el uso y aprovechar las TIC's No 50%
5 Asignar al personal correo institucional para agilizar la comunicacién entre las areas y NG 500
i . ., 0
supenisar su actualizacion
6 Elaborar circular para todos los trabajadores (ras) informando acerca de la prestacion Si

de guarderias
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ACCIONES CUMPLIDAS (4) / ACCIONES PROGRAMADAS (6) x 100 = 66.66 %

ACCIONES ACCIONES EFECTIVIDAD DEL ULTIMO
CUMPLIDAS / PROGRAMADAS PTCCO.

4 6 66.66%
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Q A ey PERSONAS ADULTAS MAYORES

X

SECRETARIA DE BIENESTAR

4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
of e[ woses o] eaccomee

Lic. Maria Elena del Valle Flores Encargada
1 | Concientizar a los trabajadores sobre los resultados de la Encuesta |de la Subdireccién de Administracién y Desarrollo de 63 Transparencia
Personal
Lic. Maria Elena del Valle Flores Encargada
2 Fortalecer la Politica de Integridad y Anticorrupcion de la Subdireccidn de Administracién y Desarrollo de 59 Liderazgo
Personal
) x ' , . ) Lic. Maria Elena del Valle Flores Encargada
Coordinar el buen funcionamiento de la Comisién Mixta de . . . ., .
3 , de la Subdireccion de Administracién y Desarrollo de 50 Profesional
Escalafén
Personal
Lic. Maria Elena del Valle Flores Encargada .
..y ; . L, . ., 47 Motivada
4 | Implementar cursos de capacitacion para el desarrollo profesional |de la Subdireccidn de Administracién y Desarrollo de .
50 Profesional
Personal
Concientizar a los mandos medios para que valoren el trabajo de LIc. MaggiElena del Valle Flores Encargada
5 para q J de la Subdireccidn de Administracién y Desarrollo de 47 Motivada
sus colaboradores
Personal
.- ¥ g Lic. Maria Elena del Valle Flores Encargada
A rar que se de cumplimiento a la Normatividad en Materia de ) ., . ., .
6 V3 L P . 2 . B de la Subdireccidn de Administracién y Desarrollo de 50 Profesional
Recursos Humanos Personal
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S
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SECRETARIA DE BIENESTAR

5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

1 Concientizar a los trabajadores sobre los resultados de la Encuesta 1 Difundir resultados de la ECCO (obligatoria). 63 Transparencia
Difundir a todo el personal el contenido de los
2 Fortalecer la Politica de Integridad y Anticorrupcién 1 - - 59 Liderazgo
g y P Cédigos de Etica y de Conducta &
Realizar juntas con los integrantes de la
3 [Coordinar el buen funcionamiento de la Comision Mixta de Escalafén| 1 Comisiodn, a fin de aplicar al 100% el 50 Profesional
reglamento
Realizar cursos de capacitacion que vayan .
. ! . o 47 Motivada
4 Implementar cursos de capacitacién para el desarrollo profesional 1 | acordes a las funciones que desempeiia cada .
: 50 Profesional
trabajador (dora)
Concientizar a los mandos medios para que valoren el trabajo de sus Realizar cursos con temas como Liderazgo, .
5 1 . . ; g 47 Motivada
colaboradores Trabajo en Equipo y Orientacién a Resultados
Asegurar que se de cumplimiento a la Normatividad en Materia de Capacitar al personal de Recursos Humanos en .
6 1 . . 50 Profesional
Recursos Humanos la Normatividad aplicable




SECRETARIA DE BIENESTAR

6. PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE

& - BIENESTAR

n INAPAM

INSTITUTO NACIONAI

DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES

TRANSFORMACION

Concientizar a los trabajadores sobre los resultados de la Encuesta Difundir resultados de la ECCO (obligatoria). Operativa Via correo electrénico en el mes de marzo 63 Transparencia
. . . En el mes de junio se inicia con envio en
" ] . - Difundir a todo el personal el contenido de - . L .
Fortalecer la Politica de Integridad y Anticorrupcion . .. Estratégica correo electrénico y continla durante todo el 59 Liderazgo
los Cédigos de Etica y de Conducta afio
Realizar juntas con los integrantes de la
Coordinar el buen funcionamiento de la Comisién Mixta de il . ) - N - .
Escalafon Comision, a fin de aplicar al 100% el Estratégica Realizar juntas de trabajo trimestrales 50 Profesional
reglamento
Realizar cursos de capacitacion que vayan . - .
S . . P 9 o 4 . Comienza en el mes de julio y de manera a7 Motivada
Implementar cursos de capacitacidn para el desarrollo profesional acordes a las funciones que desempefia cada Operativa . o -
f trimestral a lo largo del afio 50 Profesional
trabajador (dora)
Concientizar a los mandos medios para que valoren el trabajo de Realizar cursos con temas como Liderazgo, - Comienza en el mes de julio y de manera .
. . . ., Estratégica . o 47 Motivada
sus colaboradores Trabajo en Equipo y Orientacidn a Resultados trimestral a lo largo del afio
Asegurar que se de cumplimiento a la Normatividad en Materia de Capacitar al personal de Recursos Humanos - Se imparte un curso de capacitacion en el .
Estratégica 50 Profesional

Recursos Humanos

en la Normatividad aplicable

mes de julio




