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Conflictos de Inlerés

I. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO de Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los Servidores Pidblicos

Con fundamento en el Numeral 6, “Principios, criterios y funciones”; Apartado de las Funciones, inciso
e) de los “Lineamientos Generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés” publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 20 de agosto de 2015, la Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés (UEEPCI) de la Secretaria de la Funcién Piblica (SFP) establece el siguiente tablero de control,
a efecto de medir el grado de cumplimiento de los trabajos de los Comités de Etica de la

Administracion Plblica Federal.

El tablero de control de cumplimiento de los Lineamientos Generales formara parte de la evaluacién
que la UEEPCI desarrollara para medir los resultados y el desempefio de los Comités de Etica.

TABLERO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO 2016

Actividades
1 Integracion de Comité de
' ética y de prevencion de
conflictos de interés

20 PUNTQS

i 2 Presentar el Informe Anual
de Actividades (IAA 2015)

15 PUNTOS

3 Establecer las Bases de
" Integracién, Organizacién y
Funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés

+ 10 PUNTOS

. Acta de la sesion de

! Entregable

constitucion del Comité

- Directorio de Integrantes
: de Comité: titulares,
- suplentes y enlace oficial

. 1A 2015 en formato
- electrdnico

- Liga de internet en el sitio

de la dependencia, en el
que esté publicado el

. informe

Acta en la que se
aprobaron las bases

" Bases en formato
. electronico

Fecha limite

29 de
diciembre de
2015

29 de enero de

2016!?

Fecha Iimite
para aprobar:

. 31 demarzo de

2016

Fecha limite
para notificar a
la UEEPCI:
28 de abril de
2016

| Fundamento

Transitorio tercero,
Lineamiento
Generales

- Numeral 6, Principios,

criterios y funciones;

. De las Funciones,
: inciso 0),

Lineamientos

- Generales

Numeral 6, Principios,
criterios y funciones;

- De las Funciones,

inciso a),
Lineamientos

Generales

1 para los comités que adin no enviado su informe anual de actividades, se recomienda que realicen el envio preferentemente

antes del 31 de
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TABLERO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO 2016

Actividades T Fechalimite | .

~ Acta de la sesion donde se |
: aprobo el PAT

Entregable uridico

Fecha limite
para aprobar:

4 Elaborar y Aprobar el
' Programa Anual de Trabajo

(PAT) ' 31 demarzode Numeral 6, Principios,
- PAT en formato | 2016 * criterios y funciones;
20 PUNTOS electronico - De las Funciones,
| Fecha limite . inciso b),
{ paranotificar a ' Lineamientos
la UEEPCI: Generales
28 de abril de

, i 2016
' 5 ' Establecer Indicadores de  Acta de la sesion donde se

cumplimiento del Cédigo de  aprobaron los indicadores

, Conductay método para . de cumplimiento del Fecha limite

| medir y evaluar los

| - Codigo de Conducta | para aprobar:
i resultados obtenidos. i

' 31 de marzo de | Numeral 6, Principios,

! | . Indicadores de i 2016 | criterios y funciones;
! {10 PUNTOS i cumplimiento y método de . De las Funciones,
- medicién en formato ~ Fechalimite | inciso e),
- electrénico ~ paranotificar a + Lineamientos
la UEEPCI: Generales
La dependencia o entidad 28 de abril de
debe establecer al menos 5 2016

(=)}

' Elaborar, revisar, actualizar
y armonizar el Codigo de
Conducta conforme a

. Lineamientos Generales

25 PUNTOS

7 Procedimiento para

- someter quejas y/o
denuncias ante Comité por
incumplimiento al Cédigo de
Etica, las Reglas de
Integridad, y el Cédigo de
Conducta

" 10 PUNTOS EXTRAS

Miguel Laurent 235, 5

* Cédigo de conducta en

indicadores

Acta de la sesién donde se

aprobd la actualizacién y

© armonizacion del Cédigo

de Conducta

formato electrénico 2016
Liga de internet en el sitio

de la dependencia, en el

que esté publicado el

Codigo

Acta de la sesién donde se

aprobd el Procedimiento

Procedimiento en formato
electronico 2016
Liga de internet en el sitio

de la dependencia, en el

Tel (01 55) 2000 3000 | www.funcianpublica.gob mx

30 de junio de

30 de junio de

 Numeral 6, Principios,
- criterios y funciones;

De las Funciones,

- inciso d),

Lineamientos

. Generales

Numeral 7,
Lineamientos
Generales
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TABLERO DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO 2016

[ Fundamento =

Actividades . - Entregable ‘ . Fecha limite

| " que esté publicado el
NOTA: La UEEPCI Procedimiento
desarrollara una Guia para

| elaborar el Procedimiento

i para someter quejas y/o

' denuncias ante el Comité

- por incumplimiento al

- Codigo de Etica, fas Reglas

" de Integridad, y el Cédigo de ‘

! Conducta, ia cual
compartird con los Comités

" para su posible adopcidn

. y/0 adaptacion segin

corresponda.
. 8  Protocolo de atencion de Acta de la sesion donde se

. quejas y denuncias por . aprobo el Procedimiento
- incumplimiento al Cédigo de

Etica, las Reglas de Protocolo en formato
" Integridad, y el Cédigode ' electrénico

Conducta
. 10 PUNTOS EXTRAS . Liga de internet en el sitio

' de la dependencia, en el

" NOTA: La UEEPC] ' que esté publicado el
~ desarrollara una Gufa para Protocolo e Numeral 7,
‘ ‘ e junio de . .
. elaborar el Protocolo de ; 2016 Lineamientos

atencion de quejas y _ Generales
- denuncias por
_incumplimiento al Cédigo de
Etica, las Reglas de !
- Integridad, y el Cédigo de
Conducta, la cual
compartird con los Comités
para su posible adopcién
y/0 adaptacion segin
corresponda.

NOTAL: Todos los entregables deberan estar acompanados de un Oficio, el cual debera ser notificado

fisicamente a las Oficinas de la Unidad, o bien por la via electrénica al correo ueepci@funcionpublica.gob.mx.
Las comunicaciones deberan estar dirigidas al Titular de la Unidad, Mtro. Benjamin Guillermo Hill Mayoral.
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a. Especificaciones del contenido de los documentos y su evaluacion

Se entendera que se cumple con los elementos de la evaluacion, de conformidad con lo siguiente:

A. Paralaintegracién de Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés:

¢ Que el Comité haya quedado integrado conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales.

e Encaso de que el Comité no haya podido quedar integrado conforme a los Lineamientos
Generales deberan contar con la autorizacién correspondiente de la UEEPCI. Para las
autorizaciones, favor de contactar a la Mtra. Jessica Duque, Directora General Adjunta
de Atencién, Seguimiento y Resolucién de Asuntos en Materia de Etica, Integridad
Publica y Prevencién de Conflictos de Interes.

B. FEiinforme Anual de Actividades:

e Elinforme debera contar obligatoriamente, al menos, con los siguientes elementos:

Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual de trabajo (3
puntos);

Ndmero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética,
integridad y prevencién de conflictos de interés u otros temas relacionados (4
puntos);

Resultados de los indicadores seleccionados para evaluar el cumplimiento del
Codigo de Conducta (3 puntos);

Seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Codigo de Conducta:
Namero de asuntos, fechas de recepcién y los motivos; el principio o valor
transgredido del Cédigo de Etica; fecha y sentido de la determinacion, y nimero
de casos en que se dio vista al érgano interno de control (5 puntos).

« Se podra considerar adicionalmente, con 5 puntos extras, la inclusion de:

o

Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta.

Miguel taurent 235, Scgundo Piso, Colonia del Valle, C.P. 63100 Del. Benito Judrez, Ciudad de México
Tel (01 557 2000 3000 | www. funcionpublica.gob.mx
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SECRETARIA DE
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C. De las Bases de integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité:

e Se tomara en consideracién que las Bases que emita el Comité contengan al menos:
aspectos correspondientes a las convocatorias, orden del dia de las sesiones, suplencias,
quérum, desarrollo de las sesiones, votaciones, elaboracién y firma de actas, y
procedimientos de comunicacién (10 puntos).

* Las Bases en ningln caso, podran regular procedimientos de responsabilidad
administrativa de los servidores publicos.

D. Elaborar y Aprobar el Programa Anual de Trabajo (PAT)

= EIPAT debera contener obligatoriamente al menos lo siguientes elementos (10 puntos):
o Fecha de Aprobacién del PAT
o Obijetivos
o Metas
o Actividades

» Se valorara ampliamente la integracion de las actividades especificas en una tabla con
la siguiente informacién por actividad (8 puntos):

Fechade Fecha de 7 1 Mecanismode’ |

IRt Descripcion | Objetivos | iniciodela | conclusién de | Responsables | verificacion de la

la Arftn.r_@l;d; i i sl actividad 4 Aaactividad: do s e o S aRthividad

» Sera de utilidad para entender las complicaciones que cada Comité enfrenta en el
desarrollo sus actividades, la inclusion de un apartado en el que en su caso se identifiquen
los factores de riesgo para la ejecucién del PAT (2 puntos).

E. Delos Indicadores de cumplimiento del Codigo de Conducta y métode para medir y
evaluar los resuitados obtenidos

« Ladependencia o entidad debe establecer al menos 5 indicadores para la obtencién del
puntaje sefialado. Estos indicadores deberan ser distintos a los que se sefalan en la
evaluacion de desempefio (10 puntos).

¢ Asimismo, la dependencia o entidad debe entregar el estatus del indicador al mes de

diciembre del afio previo, o en su caso, realizar la precisién de la fecha en la que se
proporciona el estatus.

Fagina G cc 21
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F. Respecto de la elaboracién, revision, actualizacion y armonizacién del Codigo de
Conducta

« Para la obtencién de los 25 puntos otorgados en la evaluacién de cumplimiento, la
UEEPCI tomara en consideracion, que el Comité haya realizado o incluido los siguientes
rubros:

o

El comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores publicos en su
quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés, y que delimiten su
actuacion en situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las
tareas, funciones o actividades que involucra la operacién y el cumplimiento de los
planes y programas de la dependencia o entidad a la que pertenecen, asi como las
areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion;

Contenido con un lenguaje claro e incluyente;

Armonizar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad;

Introduccién, en la que se destaquen aquellos valores que resulten indispensables
observar en la dependencia o entidad, por estar directamente vinculados con
situaciones especificas que se presentan o pueden presentarse a los servidores
publicos en el desempefio de sus empleos, cargos, comisiones o funciones,
considerando el resultado del diagndstico que en la dependencia o entidad se haya
integrado conforme a lo previsto en el articulo 48 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

Listado de los valores especificos cuya observancia resulta indispensable en la
dependencia o entidad, y

Glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el Cédigo de Conducta cuya
definicion se considere necesaria para la mejor comprensién del referido Cédigo,
por estar relacionados con las funciones, actividades y conductas propias de la
dependencia o entidad de que se trate.

« La obtencién de un Informe favorable de la UEEPCI sobre la armonizacién del Cadigo
de Conducta a los Lineamientos Generales, serd un factor determinante para otorgar la
completitud de los puntos (25 puntos). La obtencién de un Informe favorable con
recomendaciones otorgara 10 puntos. La obtencién de un Informe no favorable
sélo permitird la acumulacién de 5 puntos.

« En caso de que la dependencia o entidad solvente todas las observaciones del Informe
emitido por la UEEPCI al Cédigo de Conducta, previo al término de la recepcién de
documentos comprobatorios de la evaluacién, la calificacion podra ajustarse.
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G. Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante Comité por incumplimiento
al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Codigo de Conducta

e Para la obtencién de los 10 puntos adicionales otorgados a este rubro, la entidad o
dependencia debe cumplir con tres condiciones: (1) desarrollar, (2) divulgar y (3)
publicar en internet el procedimiento para someter quejas y denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Codigo de Conducta.

H. Protocolo de atenci6n de quejas y denuncias por incumplimiento al Cadigo de Etica,
ias Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta

e Para la obtencién de los 10 puntos adicionales otorgados a este rubro, la entidad o
dependencia debe cumplir con tres condiciones: (1) desarroliar, (2) divulgar y (3)
publicar en internet del protocolo de atencién de quejas y denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta.
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EVALUACION DEL DESEMPENO ANUAL de los Comités de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés

La Evaluacion de Desempefio esta integrada por un conjunto de indicadores que permitiran estimar el
rendimiento global de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en un periodo de
tiempo determinado.

Su objetivo, es proporcionar una descripcion precisa del desempefio del Comité durante un afio
calendario e identificar las areas de oportunidad en las que debera trabajar el mismo en el afio
consecutivo al que se analiza, a fin de promover e incrementar al interior de la organizacion la cultura
de la ética e integridad publica, y de la prevencién de conflictos de interés.

Los resultados de la evaluacién de desempefio se daran a conocer a mas tardar la primera semana
del mes de febrero de cada afio, por lo que la recopilacién y entrega de la informacién
comprobatoria de cada uno de los rubros que se evaltan, se llevard a cabo durante los meses de
noviembre y diciembre del afio que se evalia. Dado lo anterior, la UEEPCI notificard a las
dependencias y entidades el plazo especifico para la entrega de la informacién y los medios que
pueden utilizar para realizar los envios.

ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO :
DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

7777A‘,_..._._...;.—F—__ e T
‘ iy Medio de T
Descripcio | cion |
_ ! pen comprobacion CAlUEA !
Cumplimiento de - Se refiere a la Evaluacion del ! Para cumplimiento
Lineamientos - Cumplimiento de Lineamientos . ver evaluacion de 25 puntos
- Generales - Generales . © cumplimiento
e ! Listas de asistencia

+ firmadas (obligatorio)

© Memorias

Giade e " Nimero de personas capacitadas entre :
nsibilizacion ; s . fotograficas
z: ::itacién Y el total de servidores publicos de la | o c%onal) 30 puntos
P . institucion | S0P
" En su caso,
- constancias de
. ' participacién emitidas
© Se refiere al desarrollo de actividades
" y/0 elaboracién de materiales para la
Materiales de divulgacidn de los valores y principios i
. te -7 IS ¥ PRNSR Reporte documental 20 puntos
Divulgacion - institucionales y las reglas de
. integridad.
Paging 13 de 21
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DE LOS COMITES DEETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES ENLA

" Mejora de procesos
derivado de
recomendaciones del
Comité

Unidad Especializada en Etica y Pr
Conflicto

ELEMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

| otras de orden similar.

Medio de
comprobacion

Para obtener los 20 puntos, los |

Comités deben realizar al menos 2 de
fas actividades sugeridas o algunas |

t
I
I
b
i

* Actividades sugeridas: ‘
-« Campafia de comunicacion social en |

medios electrdnicos

.« Distribucion de l

e Actividades de integracién y

| Niimero de procesos mejorados entre

Tripticos/Cartelones

sensibilizacién presenciales con
servidores publicos

« Compartir materiales de
sensibilizacion, divulgacién y
conocimiento de medios de !
denuncia

e Distribucién del marco regulatorio
de ética por medios electrénicos

¢ Otras actividades de naturaleza
similar

¢ el total de recomendaciones emitidas ~ Reporte documental
' para la mejora de procesos

Subtotal
Para medir la eficiencia de los Comités ' Evidencia documental

" en la atencién de quejas y denuncias se ~ de registros de

Eficiencia en la atencién

de Quejas y denuncias

" tomaran dos indicadores: denuncia.

_ 1. Tiempo promedio dela En los registros de
resolucién de una queja o denuncias o quejas se
denuncia. Para tal efecto, la - debera mostrar la
UEEPCI identificara el tiempo - fecha en la que se

promedio normalmente eficiente sometid la queja
para resolver una gueja, por lo que . versuslafechaenla
estando dentro del plazo eficiente ~ que se resolvio de
se sumaran 5 de los posibles 10 manera definitiva, e

o]

Pagiie

1182l

evencion de

s de Interés

Calificacion

15 puntos

100

+f- 10
puntos

Miguel Laurent 235, Scgundo Piso, Calonia del Valle, C.P. 03100 Del. Benito Jugrez, Civdad de Mcxiro
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nidad Esnecializada an Fiie N s e 1
nidad bepecializada en Etica v Prevencion de

Conflictos de Interés

ELEMENTOS DE LA EVAI.UAC!DN DEL DESEMPEND

DE LOS COMITES DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLCITOS DE INTERES EN LA
: ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

- Atencidén a quejas y
denuncias

- Mejora de la ética e
integridad plblica de
los servidores piblicos
de la institucion

Descripcion

puntos, y en el caso contrario se
restaran

' 2. Quejas y denuncias resueltas,

es decir, nimero de resoluciones
otorgadas por el Comité en un
periodo determinado entre el
niimero total de quejas recibidas
en el mismo periodo. Para la
obtencién de los 5 puntos
restantes de este rubro, se debera
haber resuelto (sin importar el
sentido) al menos el 70% de las
quejas sometidas en el periodo de
andlisis.

- Encuesta de satisfaccién y percepcién

. electrénica dirigida a quejosos.

! Encuesta elaborada y controlada por la
- UEEPCI. (por desarroliar)

Se desarrollard una encuesta de .
| satisfaccién con los quejosos. Un
:puntaje satisfactorio en la encuesta
' permitird que se sumen 10 puntos a la .
~evaluacién global, © un puntaje no
. satisfactorio”originaria la resta de 10
- puntos en la evaluacién global.

+ Para medir este indicador se tomaran
- algunos reactivos de la Encuesta de

" Clima y Cultura Organizacional (ECCQ)
" que evallen el desempefio de los

~ valores establecidos en el nuevo

' Cédigo de ética en distintos periodos
. de la misma duracién. (Por definir)

Asimismo, se tomard en cuenta la
diferencia (incremento o decremento)

~del nimero de quejas recibidas entre
i dos periodos determinados.

Fagina 15.de 71

e

Calificacion
comprobacion :

! indicar cuales se

" encuentran resueltas
|y cudles quejas

. entraron en el periodo

! de estudio.
Encuesta en linea (por - L0
desarrollar) puntos

' Resultados de la

. ECCO de todas las

~ dependencias o

. entidades de la AFP,
- consultados a la

. P +/- 10
- Unidad de Politica de ‘ t:{r(
. Recursos Humanos puntos
de la SFP.
. Registros

documentales

Total 130 puntos
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Calificaciones por mérito

Para la UEEPCI resulta relevante categorizar el desempefio de los Comités de Etica, a efecto de
promover y facilitar la comprension de las actividades que realiza cada uno de los comités y el impacto
que éstas actividades tienen en la promocién de la cultura de ética e integridad publica y de prevencién
de conflictos de interés, por ello la UEEPCI ha desarrollado cuatro categorias de desempefio, las cuales
se describen en el siguiente cuadro.

Categoria | Calificacion.| Descri

i ~ El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
-  lleva a cabo tareas extraordinarias y de alto impacto
' para que el ejercicio de las funciones de los servidores

91-130 | publicos delainstitucion, se realicen procurando la integridad
puntos - plblica, la ética plblica y de prevencién de conflictos de
interés, logrando un cambio cultural y administrativo
visible dentro de [a organizacién a favor de los valores

promovidos.

Excelente

- El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

- lleva a cabo tareas de impacto medio para que el ejercicio

- de las funciones de los servidores publicos de la institucién,

80-90 '~ se realicen procurando la integridad pdblica, la ética publica y

Puntos | de prevencién de conflictos de interés, haciéndolos

sensibles a las consecuencias de NO dirigirse con ética
' e integridad en el ejercicio de sus funciones.

| pibreEman - EI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

f b “lleva a cabo tareas basicas para que el ejercicio de las
| ohortunidad. 60-79 ' funciones de los servidores plblicos de la institucién, se
i de mejors Puntos  realicen procurando la integridad ptblica, la ética plblica y de
P % L , . prevencién de conflictos de interés.

| El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
lleva a cabo sélo algunas tareas para que el ejercicio de
~las funciones de los servidores pUblicos de la institucién, se
- - realicen procurando la integridad publica, la ética pUblica y

- <60 puntos . de prevencién de conflictos de interés, por lo que debe

: ' tomar en cuenta las observaciones y

- recomendaciones que le otorgue la UEEPCI a efecto
- de promover la cultura de la integridad piblica.
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Coordinacién y Enlaces

a. Enlace Institucional del Comité de Etica con la UEEPCI

Los presidentes de los Comités de Etica deberan nombrar un enlace con la UEEPCI para efectos de
coordinar la entrega de la informacién para la evaluacién de cumplimiento y de desempefio.

El nombramiento del enlace deberé ser notificado a la UEEPCI via oficio, dirigido al Mtro. Benjamin
Guillermo Hill Mayoral, Titular de la Unidad, con atencién a la Lic. Danila Peralta Perkins, Directora
General Adjunta de Planeacion y Disefio, Implementacién, y Evaluacién de Politicas de Etica Integridad
Pablica y Prevencién de conflictos de Interés.

La fecha limite para notificar el enlace del Comité con la UEEPCI ser4 el dia 31 de marzo de 2016.

Los datos de contacto que deberan ser indicados en el oficio son los siguientes: Nombre del enlace,
cargo en la institucién, cargo en el comité, correo electrénico institucional, teléfono de oficina, yen
su caso extensién. '

La UEEPCI recomienda que el enlace del Comité sea el Secretario Ejecutivo del Comité.

b. Equipo de Evaluacion

Para consultas relacionadas a la Evaluacién de Desempefic favor de comunicarse con alguno de
los siguientes Servidores Publicos :

DANILA PERALTA PERKINS

Directora General Adjunta de Planeacién y Disefio, Implementacién, y Evaluacién de Politicas de
Etica Integridad Pdblica y Prevencién de conflictos de Interés

Teléfono: 2000-3000 ext. 1058

Correo electrénico: dperalta@funcionpublica.gob.mx

FABIOLA PERALES FERNANDEZ

Directora de Evaluacion en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de
interés

Teléfono: 2000-3000 ext. 1057

Correo electrénico: fperales@funcionpublica.gob.mx
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Para consultas relacionadas a la Evaluacién de Cumplimiento favor de comunicarse con alguno
de los siguientes Servidores Publicos

ENRIQUE VILLALOBOS PARRA
Subdirector de Evaluacion en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflictos

de interés
Teléfono: 2000-3000 ext. 1106
Correo electrénico:

evillalobos@funcionpublica.gob.mx

Miguel Laurent 235
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DIANA SANCHEZ FLORES

Jefe de Departamento de implementacion de
politicas de ética, integridad publica y
prevencién de conflictos de interés

Teléfono: 2000-3000 ext. 1285

Correo electronico:

csanchez@funcionpublica.gob.mx
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