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l. Cap;icitacién, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta.

Indicador

Indicador de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.

|intereses.

' |Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacién o sensibilizacién en materia de ética publica y conflicto de

|sensibilizaciones en materia de ética publica o conflicto de intereses.

Al finalizar el afio 2021, al menos 35% de las personas servidoras publicas de BIENESTAR han recibido una o mas capacitaciones o

Clave
actividad

Mecanismo de

verificacién

Constancia o

temas de ética publica y conflicto de intereses.

captura de pantalla e enac
01/02/2021 03/12/2021 & & laborar en la
¢ de que el curso fue ET—
UEPPCI. acreditado. a '
! . Constancia o .
|Impulsar que las personas servidoras publicas del organismo se capaciten en captura de pantalla Chpolmitan de
01/02/2021 03/12/2021 participantes en

de que el curso fue
acreditado.

cursos en linea.
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I. Capacitacion, Sensibilizacion, Asesoria y Consulta.

Indicador de eficacia en la atencidn a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto dé intereses.

Indicador
Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de ética publica, o prevencién de conflictos de
Objetivo |,
intereses.
Al menos 80% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética ptblica y conflicto de intereses que se presentan al Comité
Meta de Etica en BIENESTAR son atendidas en una plazo menor o igual a 10 dias habiles.
Ajustes
establecidos para
atencion de
Brindar asesoria, orientacién y consulta en las materias de ética publica y conflicto Registro en el consultas en
1.2.1. . 01/02/2021 03/12/2021 SeEERGE funcién de las

de intereses.

condiciones que se
presenten por la
contingencia

sanitaria.
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Il. Difusion

Indicador |Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusién.

en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacién de las personas servidoras puiblicas de BIENESTAR

Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en materia de Etica Pablica y Conflicto de
desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por el Comité de Etica de BIENESTAR dentro de los plazos establecidos.

Intereses, 2021,

Clave

Riesgos

Actividad
actividad %
Cantidad de
espacios
Difundir contenidos graficos o audiovisuales sobre Etica Plblica, Cédigo de Etica, o Imagen digitalizada UUfO’fz"doj por el
s . . . : 18/01/2021 032/2021 de cada material drea de
Codigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana, y materias afines. difaridids. comunicacion
interna para su
promaocion.
Cantidad de
espacios
Difundir contenidos gréficos o audiovisuales de sensibilizacién sobre prevencion insgrnigitsliactia) AutsHEaros pere)
baa e, i il z 18/01/2021 03/12/2021 de cada material drea de
ela actgacmon ajo conflicto de interés. difundido. comunicacion
interna para su
promaocion.
Cantidad de
i : _ e .. espacios
|Realizar una campana de difusion para promover el conocimiento y Imagen digitalizada| autorizados por el
|cumplimiento del Cédigo de Conducta del Ente publico e invitar a suscribir la 18/01/2021 03/12/2021 de cada material drea de
.~ |carta Compromiso difundido. comunicacion
| interna para su
- promocion.
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lIl. Denuncias

Indicador |Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de BIENESTAR.

establecidos.

Al finalizar el afo 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos

Clave

Actividad
actividad 2

Concluir el registro y atencién de las denuncias presentadas ante el Comité de
Etica antes del 01/01/2021.

01/01/2021

30/06/2021

Mecanismo de
verificacion

Registro en el
SSECCOE.

Riesgos

Problemas.de
comunicacion con
involucrados para

integracion de

expedientes.

Atender las denuncias que se reciban en el Comité de Etica conforme a lo
establecido en los Lineamientos Generales y en los protocolos correspondientes.

01/01/2021

31N2/2021

Registro en el
SSECCOE.

Problemas de
comunicacion con
involucrados para

integracion de

expedientes.
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lll. Denuncias

Indicador de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de ética publica y

Indicador

conflictos de interés
|Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de denuncias en materia de ética publica o

: conflicto de intereses resueltas por el CEPCI de BIENESTAR.
| Al finalizar el afio 2021, al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados de denuncias en materia de ética

i publica o conflicto de intereses, resueltas por el CEPCI de BIENESTAR, han tenido al menos una accién de seguimiento.
Clave

e T T
actividad bt [ nicie ]| Fn | Vverificacién 9

I | Dificultad para
1\ | establecer
comuhnicacion con

Registro en el
SSECCOE.

|Realizar al menos una accién de seguimiento para corroborar el cumplimiento de

| . o o s W las personas
las recomendaciones y acuerdos de mediacién emitidos por el Comité de Etica 2

servidoras publicas
I | por disposiciones
L : de pandemia.
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I1l. Denuncias

Indicador |Indicador de atencién a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética publica y conflictos de intereses.

Brindar atenci6n a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de intereses sean presentadas
al Comité de Etica de BIENESTAR por cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afio 2021, al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética publica y conflicto de
intereses se presenten al Comité de Etica de BIENESTAR son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del

Organismo Publico.

Medidas que se
definirdn de
Emitir recomendaciones a las unidades administrativas que resulten deliefdo con las
L. . ist I
competentes para la atencion de las peticiones o propuestas que sean 01/07/2021 03/12/2021 RZ?S'ECFZSE . medidas

establecidas por la
contingencia
sanitaria.

presentadas por la ciudadania.
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Indicador

: Clave
actividad

Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

|sustantivas del mismo.

IRealizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica de BIENESTAR, en apoyo al cumplimiento de las actividades

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion del Comité de Etica.

Activida

'.i.
d

anls.r;lo dﬁ
ve rif_lcacl_én :

Riesgos

Actualizacion de |

Reporte de acuerdo con
[Mantener actualizado el directorio de integrantes del Comité de Etica. 15/02/2021 I Integ rantfes’ de | nombramientos o
i los Comités en su caso
(SSECCOE). ratificacién de los
mismos.
Establecer
candados para
que al concluir el
| curso de induccién
|Impulsar que las personas servidoras publicas del organismo rindan protesta de Registroenel | secuente con la
; 3 5 01/02/2021 01/10/2021 e
|cumplir el Cédigo de Conducta. SSECCOE. rendicién de
: protesta de las
personas
servidoras
publicas.
Acciones de
Reporte de seguimiento que
personas que se definirdn de
Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracién que la UEPPCI plantée atendieron las | acuerdo con las
04/01/2021 10M2/2021 ,
consultas medidas
electrénicas | establecidas por la
(SSECCOE). contingencia

sapitaria.
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V. MEJORA DE PROCESOS.

Indicador general de eficacia en la determinacién de riesgos institucionales de integridad.

. |ldentificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del organismo de BIENESTAR.

|Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del organismo.

actividad m“ verificacién :

i ] ' - . i " Acciones de
implementacion
que se definirdn de

Impulsar la implementacién de medidas para prevenir o mitigar los riesgos de Registro en el AClisrs eERlGs
01/02/2021 30/09/2021 )
SSECCOE. medidas
establecidas por la
| contingencia
{ : ) g sanitaria.

integridad en diversos procesos institucionales.
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V. MEJORA DE PROCESOS.

; Indicador de presentéc,ién de propuestas de buenas practicas en materia de ética publica y conflicto de intereses.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas practicas, las compartan con sus homélogos a efecto de fortalecer la ética
en el servicio ptblico.

|EI Comité de Etica de BIENESTAR identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su actuacién durante 2021.

Clave Mecanismo de

actividad Actividad ; verificacién

i‘ J LS TR PR i L R R AT PR Selzilo iy e R R e S Y : CJCIC]CG

i ; o que se adecuardn
: i ’ . . . Imagen digitalizada d ” ;
{Informar a la UEPPCI sobre las acciones trascendentes realizadas por el Comité de i . de envio de correo | 7€ 9CUerco confas
2. 1. | .. \ .- 12/04/2021 29/10/2021 Gl S condiciones
g | Etica durante 2021, que puedan considerarse como "buenal(s) practica(s)". electronico dirigido ,
| ] ——, preva!ec:entes por

7 ™ a la UEPPCI. X .
\ la contingencia

sanitaria.
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