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Presentacién

El Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés (CEPCI) de la Secretaria
de Bienestar, presenta su Informe Anual de Actividades 2019, para dejar constancia
sobre el cumplimiento de las acciones realizadas y de su desempefio durante el afio,
el cual se integra por los ocho siguientes apartados:

El Primero informa sobre el grado de avance de las actividades programadas en cada
uno de los objetivos establecidos en el Programa Anual de Trabajo 2019.

En el Segundo se informa sobre el proceso de eleccién de los Miembros Temporales
Titulares y Suplentes del Comité.

El Tercero da a conocer las campafias de difusién promovidas por el CEPCl y aquellas

remitidas por la Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencidn de Conflictos de
Intereses (UEIPPCI).

Las comunicaciones emitidas por el CEPCI se enfocaron en aquellos principios,
valores y conductas que obtuvieron baja calificacion en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional y en la Evaluacién de Percepcién sobre el cumplimiento de los
principios y valores del Cédigo de Etica 2018.

En el caso de las difusiones remitidas por la UEIPPCI, se abordaron temas como: el
robo de hidrocarburos, los Tipos de Declaracién Patrimonial y de Intereses, la Nueva
Etica Publica, el Uso adecuado del Cargo Publico; la promocién del Cédigo de Etica,

sus principios y valores; asi como la importancia del Cédigo de Conducta, de acuerdo
con el calendario programado por esa Unidad.

El Cuarto hace referencia a las dquejas presentadas ante el CEPCI y el estado en que
se encuentran. X

El Quinto informa sobre la esencia de la actualizacion y/o aprobaciéon de los
documentos rectores emitidos por el CEPCI: el Cddigo de Conducta; las Bases para la
Integracion, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés; las Bases de Creacién, Operacién y Funcionamiento de los
Subcomités Permanentes y/o Temporales; el Mecanismo para recibir, atender y dar
seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento de los Cddigos de

Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad y el Programa Anual de \
Trabajo.

El Sexto da cuenta de los resultados alcanzados en la evaluacién de la percepcién de
las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica.

El Séptimo hace una breve semblanza de los logros alcanzados.

\

\
El Octavo describe las actividades planeadas para el 2020 con la finalidad de impulsar /
la mejora de la gestién y el impacto esperado.



LEONA VICARIO

BIENESTAR &9 2020
(N

Antecedentes

De conformidad con el ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de
los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
agosto de 2017, quedo formalmente instalado el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo Social Para la adecuada operacion
y funcionamiento del Comité, ademas de dar cumplimiento a los PROTOCOLOS para
la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual (D.O.F.
31/08/ 2016) y el de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés en la Atencién de Presuntos Actos de Discriminacion (D.O.F. 18/07/ 2017),
se elaboraron y actualizaron de manera permanente los siguientes documentos:

e Bases de Integracién, Organizaciéon y Funcionamiento del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo Social.

e Bases de Creacion, Operacién y Funcionamiento de los Subcomités Permanentes
y Temporales.

e Mecanismo para recibir, atender y dar segqimiento a los casos de quejas por
presunto incumplimiento de los Cédigos de Eticay de Conducta, asi como de las
Reglas de Integridad.

o Procedimiento para Someter quejas y/o denuncias ante el CEPCI por presunto
incumplimiento de los Cédigos de Etica, de Conducta y de las Reglas de
Integridad.

o Protocolo de Atencién de quejas y/o denuncias por presunto incumplimiento
de los Codigos de Etica, de Conducta y de las Reglas de Integridad.

e Indicadores del cumplimiento del Cédigo de Conducta.

e Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés. :

Asimismo, con base en la publicacién del ACUERDO por el que se emite el Cédigo de WL
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal (D.O.F. 02/02/ 2019),
se modificé y difundié el Cédigo de Conducta, en el que se estipula que
independientemente del tipo de contratacién éste es de observancia obligatoria para
todas aquellas personas que laboran en la Secretaria, por lo que se solicité la firma de
una Carta en la que las personas se comprometen a observar un comportamiento
ético en el desempefio de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

o
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Programa Anual de Actividades 2019

Durante el ejercicio 2019, de conformidad con el Programa Anual de Trabajo 2019 (PAT
2019) el CEPCI celebré 3 sesiones ordinarias; en tanto, con el propésito de atender y

analizar las quejas recibidas durante el afio el Subcomité Permanente (Subcomité) llevé a
cabo 2 sesiones ordinarias.

El PAT 2019 se diseié con base en el “Tablero de Control para la Evaluacion integral de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, 2019” emitido el 31 de enero de
2019 por la Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencién de Conflictos de Intereses
(UEIPPCI) de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Las actividades plasmadas en el PAT' cubrieron 11 objetivos que se ubicaron en dos tipos
de evaluacién determinadas por la UEIPPCI: evaluacién del cumplimiento y del
desempefio. La evaluacién del cumplimiento se conformé por 6 objetivos integrados por
27 actividades; en tanto, Ia evaluacién del desempefio consté de 5 objetivos con 7
actividades, concluyendo con el siguiente grado de avance:

Tipo de Evaluacién Total de

Actividades

Avance de
Actividades

Cumplimiento 21al100%
3 al 100%
Desempefio 7 1al 80%
3al0%

Una vez conformados los expedientes de 16 quejas pendientes, el 12 de diciembre se llevé
a cabo la Sesién Ordinaria del Subcomité Permanente para su desahogo, en éste se acords

correspondientes.

Por lo que respecta a las 3 actividades en las que no presentaron avances, 2 de ellas
estuvieron relacionadas con el curso denominado “El comportamiento ético como base del A
desarrollo institucional” dirigido a todo el Sector. \\?’
Cabe destarcar que en el primer médulo del curso referido, se debian incorporar los

[
Cddigos de Conducta actualizados de los Organos Administrativos Desconcentrados y ,;
3|
\

Entidades, para que cada persona servidora publica tuviera acceso al Cdédigo de

s

(% ,
7
d

! Anexo 1: Cuadro del Programa Anual de Trabajo 2019 del CEPCI de la Secretaria de Bienestar.
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instituciéon en la que labora; asimismo, en el afio 2019, se llevé a cabo el proceso de
desincorporacién de algunos de ellos como PROSPERA, DICONSA y LICONSA, lo que
retrasé la actualizacién del contenido, aunado al proceso de revision y actualizacion del
fundamento normativo de los demas temas que integran el curso.

Finalmente, la tercera actividad reportada sin avance, se debié a que dejaron de operar
Programas como Estancias Infantiles y Comedores Comunitarios, que consideraban
actividades vinculadas con las modificacién de procesos para establecer candados
tendientes a evitar riesgos de corrupcion.

Eleccién de los Miembros Temporales Titulares y Suplentes del Comité

Del 29 de julio al 02 de agosto del 2019, se realizé el proceso de eleccion de los integrantes
temporales del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés para el periodo
2019-2021.

Como parte del proceso de sensibilizacién dirigido al personal que labora en la
dependencia para promover su participacion en el proceso de eleccion, se llevé a cabo la
disfusién de las funciones del Comité, cémo esta integrado, asi como las caracteristicas
que deben tener los posibles candidados.

Para realizar el proceso de eleccion, la Secretaria de Bienestar cuenta con una plataforma
en la que se puede acceder directamente desde los equipos de compudo de cada persona
servidora publica o a través de kioscos que activan un grupo de enlaces del Comité
desplegados en las Unidades Administrativas y en las Delegaciones del pais.

A través de esta plataforma la Direccion General de Procesos y Estructuras
Organizacionales genera reportes de participacion por dreay los remite diariamente a los
enlaces, quienes realizan una labor de seguimiento dela participacion del personal adscrito
a sus areas, asesoran a los votantes e incentivan su participacion.

Al concluirse el proceso de eleccion se genera el reporte final de votacion, en el que se
seleccionan por nivel jerdrquico a las dos personas servidoras publicas que obtuvieron el
mayor nimero de votos para determinar quien de ellos ocupara el cargo de Miembro
Titular y su Suplente. Asimismo, de conformidad con el numeral 5 del ACUERDO por el que

se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores >é
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, y los Lineamientos generales pard propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, se analiza

la posibilidad de que el Comité quede integrado de manera equitativa por hombres y
mujeres. ™

)

Después de realizarse este analisis y verificar que las personas servidoras publicas no \
cuentan con algun procedimiento vinculado con comportamientos contrarios a la ética

institucional, el Presidente del Comité (Titular de Administracion y Finanzas) emite Ios\-;'\;??;
nombramientos y convoca a Sesion Ordinaria para integrar formalkpnente al Comity/ JAN
8
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La instalacién del Comité para el periodo 2019- 2021, se formalizé en la Tercera Sesidn
Ordinaria de 2019 que tuvo verificativo el 11 de septiembre de 2019. Los miembros electos
por nivel jerarquico fueron los siguientes:

Nivel Jerdrquico: Titular de Unidad

Humberto Adén Pefia Fuentes Teresa Guadalupe Reyes Sahagtin

Nivel Jerdrquico: Direccién General

Edmar Ivan Evangelista Meneses | Jesus Alejandro Escalera Camarillo

Nivel Jerdrquico: Direccién General Adjunta

Araceli Pais Grajales Saul Rangel Torrijo

Nivel Jerdrquico: Director de Area

Claudia Carranza Cruz Eva Gloria Arzola Hidalgo /

Nivel Jerdrquico: Subdirector de Area

Alicia Paulina Aragén Torres Cintli Telma Luna Buendia

Nivel Jerdrquico: Jefe de Departamento

Nelly Vianey Adauto Arriola Juana Romualda Araujo Garcia

Nivel Jerdrquico: Enlace

Solares Alejandro Atlitec Rios Angélica Jazmin Aguilar Ocaranza ,#/

Nivel Jerdrquico: Operativo

Nadia Adriana Acosta Alvarez Anayeli Acosta Campuzano

~

Blanca Estela Acosta Pérez Maria Eugenia Acevedo Fabre \

David German Aguilar Benitez José Juan Aguilar Canales )

. %o
Campana de difusion sobre temas Eticos NK /I

7

De acuerdo con los resultados mas bajos obtenidos en la Encuesta y Cultura Organizacional /

y la Evaluacién de la percepcién de las personas servidoras publicas respecto del /

‘ 4
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cumplimiento del Cédigo de Etica, ambos del 2018, asi como de la Evaluacién de la Gestion
Gubernamental 2017, se determiné realizar una campafia de sensibilizacion sobre los
siguientes temas: Liderazgo, Respeto, Corrupcion, Integridad y Conflictos de Interés.

Como una primera etapa de esta estrategia se consideré importante explicar los
conceptos, posteriormente, en una segunda etapa, detallar las conductas que exponian
cada concepto, y finalmente en una tercera etapa, se detallaba la manera de evitar dichas
conductas y el papel del CEPCI para erradicarlas.

Por otra parte, en todas las campafas de difusion se continué con la difusiéon de los
documentos siguientes:

o Los Codigos de Eticay de Conducta,

¢ Las Reglas de Integridad,

e Los Lineamientos generales de integracion de los Comités de Etica,

e Las Bases de Integracién, Operacion y Funcionamiento tanto del Comité como de
los Subcomités Permanente y Temporales,

e El Mecanismo de atencién de quejas,

e El Manejo de datos personales,

e El procedimiento para presentar una queja,

e Los Protocolos de prevencién de Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como el de
Discriminacion;

e La Ley General de Transparencia y la Ley General de Responsabilidad
Administrativas

Durante el afio 2019, se realizé la difusion de comunicados del CEPCI, aunado a las
campafias remitidas por la UEIPPCI, de conformidad con el calendario establecido.

En total se publicaron 209 comunicados internos, 113 disefiados por el CEPCI y 96 por la
UEIPPCI, como se observan en los siguientes cuadros:

CAMPANAS %
CEPCI BIENESTAR

Acoso Laboral 6

Confidencialidad de la informacion 12

Conflictos de interés 5

Corrupcioén 13

Funciones del CEPCI 3 Y »
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual 13 \ )C/’)
Integridad 5 N T T
Liderazgo 7 \
Respeto 9 ,_ N W\
Presentacién de quejas 15 \fﬂ

.
.,
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CAMPANAS
CEPCI BIENESTAR

Normatividad?
Promocién cuestionario de percepcion-
cumplimiento Cédigo de Etica

CAMPANAS
DE LA UEIPPCI

Cyédiyg'o de»'Etlca 5
Excelencia en el Servicio Publico 2
Estrategia Nacional contra el robo de 44

hidrocarburos

Nueva Etica Publica 2
Juicios Eticos 1
La Nueva Etica Publica 2
Principios 24
Valores 16

Quejas presentadas ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés "ILQ/
(CEPCI)

En el 2019, el CEPCI recibié un total de 64 quejas, de las cuales se determiné que sélo 19 de
ellas eran competencia del Comité, las otras 45 se turnaron a las areas encargadas de

Programas Sociales, a la Unidad de Coordinacién de Delegaciones y a las dependencias
competentes (SEDATU, INEA, IMSS, etc.)

AREAS TOTAL DE (

QUEJAS '
CEPCI 19
Unidad de Coordinacion de Delegaciones 2

2

- i / \ /e
Apoyo a Madres Trabajadoras 1 \X /,f ("

En este rubro se consideran: Cédigo de Etica, Cddigo de Conducta, Reglas de Integridad, Lineamientos Generales, |
Mecanismo para atender quejas, Bases del CEPCI, Bases de los Subcomités Permanente y Temporales, Protocolo q%

Hostigamiento y Acoso Sexual, Protocolo de discriminacion. ? .
o u4
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AREAS TOTAL DE
QUEJAS
Jefas de Familia 1

Sembrando Vidas 55 2
Discapacidad 7
Adultos Mayores 16
Estancias Infantiles 3
Comedores Comunitarios 2
No competencia de la Secretaria de Bienestar n

TOTAL 64

Las 19 quejas fueron las siguientes:

1 Q/001/201 Direccién General de
9

Reclirsos Humanos Violencia laboral NA Conclusién
Unidad del Abogado - - '
2 8/ 002/201 gsrrjnei;?;r{a do para la Hostigamiento Sexual NA Archivo
Transparencia
Direccién General
3 8/ 005/201 de Atencién a Violencia laboral NA Conclusién
Grupos Prioritarios B B
- Ejercicio del cargo publico
4 8/004/201 Il\)ll?::\?:aa?;: y fortalecimiento de clima NA En Proceso
laboral
Q/005/201 Direccién General
5 9 de Politicas Sociales ReSpeto e En Proceso
Direccion General Ejercicio del cargo
6 8/006/201 de Recursos publico y NA En Proceso
Materiales comportamiento digno
7 QQ/ 007,291 Delegacién Oaxaca Acoso sexual NA En Proceso
Unidad del Abogado
Q/008/201 General y
8 9 Comisionado para Ia Respeto NA En Proceso
Transparencia
Direccién General
Q/009/201 de Tecnologias de la S
9 9 Informacion y Discriminacién NA En Proceso
Comunicaciones
Direccién General
10 8/010/201 de Opciones Nepotismo NA En Proceso
Productivas
Direccion General
n (92/0"/ 201 de Programacion y No definido NA En Proceso
Presupuesto
Subsecretaria de
12 (92/ 0124201 )I?;s;ar:;';!;gg?ano Programas sociales NA En Proceso
Social
13 9Q/013/ 201 Delegacién Durango Acoso laboral NA En Proceso
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14 8/014/20] Delegacion Hidalgo Problema sindical NA En Proceso
15 Q/015/201 Deleg’ac.:lon Estado Comportamlen.tf.) digno NA EnProceso
9 de México Yy corrupcion
16 8/0]6/201 Delegacién Veracruz Comportamiento digno NA En Proceso
17 Qiio17/201 Deleg’ac.:lon Ciudad Acoso sexual NA En Proceso
9 de México
Direccion General de
18 Q/018/201 Tecnolog‘lcjzs de Ja Problema sindical NA En Proceso
9 Informacion y
Comunicaciones - ) ]
Q/019/201 Delegacién de la £ . 3
19 9 Ciudad de México Hostigamiento Sexual Si En Proceso

Las 3 quejas que se recibieron en el primer trimestre del afio fueron atenidas por el Comité
saliente, 2 de ellas relacionadas con Violencia Laboral se concluyeron por falta de
elementos y una vinculada por Hostigamiento Sexual se archivé, debido a que el presunto
responsable dejé de laborar en la institucién por lo que quedé fuera del ambito de
competencia del Comité; en tanto. Las 16 quejas restantes se analizaron por el nuevo CEPCI

para el periodo 2019-2021 que se integré formalmente el 11 de septiembre del 2019.

La Secretaria Ejecutiva, quien preside el Subcomité Permanente, analizé las narraciones de
hechos de las 16 quejas restantes, solicité informacion adicional y testigos en los casos que
se considerd necesario, para integrar cada uno de los expedientes y estar en posibilidad de

identificar las Reglas de Integridad y Valores vulnerados por los presuntos responsables.

Durante la Segunda Sesién Ordinaria 2019 del Subcomité Permanente, que tuvo lugar el 12
de diciembre de 2019, se analizaron los 15 expedientes. Una queja fue recibida en fecha

posterior a la sesién, por lo que se someters al subcomité en el afio 2020.

Respecto de las 15 quejas que se encuentran en proceso de resolucién, se establecieron

los siguientes acuerdos:

ACUERDO

TOTAL DE

QUEIJAS
Archivarlas por falta de elementos 7
Emitir recomendacién 2
Entrevistar 4
Solicitar informacién a la Direccién General de Recursos Humanos 2
TOTAL L

Se concluird con el proceso de resolucidén en el primer trimestre de 2020, en cuanto se \” /;,
informacién adicional solicitada a la Direccién General de Recursos Humanos.

cumplan los acuerdos establecidos y se analicen los resultados de las entrée‘v/ﬁas y la

&

\Y
\
!

67

/

w lﬁg

]

|
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Aprobacién de documentos rectores durante las Sesiones Ordinarias
2019 del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI)

En la Primera Sesién Ordinaria 2019 del CEPCI del 31 de enero de 20193, se aprobaron el
Informe Anual de Actividades 2018 de conformidad con elementos establecidos por la
UEIPPCI , en la Guia para la elaboracién y envio del Informe Anual de Actividades 2018,
publicada el 21 de diciembre de 2018; asi como el Programa Anual de Actividades 2019, en
el que se incorporaron los indicadores del desempefio, de acuerdo con la Guia para la
elaboracién del Programa Anual de Trabajo 2019, de fecha 28 de enero de 2019 y el Tablero
de Control para la Evaluacién integral de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés 2019, del 31 de enero de 2019 y su modificacion del 22 de mayo de 2019.

Cabe sefalar, que con fecha 8 de agosto de 2019 la UEIPPCI, envié mediante correo
electronico la cédula del “Reporte de retroalimentacién al Programa Anual de Trabajo 2019”
en el que se solicité la actualizacién de los Indicadores para evaluar el cumplimiento y el
desempefo del Comité, haciéndolo de conocimiento en la Tercera Sesion Ordinaria del
afno. -

Durante la Segunda Sesién Ordinaria que tuvo verificativo el 09 de julio 20194, se aprob¢ la
actualizacién de los siguientes documentos rectores en el que se incorporaron las
aportaciones de los Miembros del Comite y de los asesores de la Unidad del Abogado
General y Comisionado para la Transparencia, asi como del Organo Interno de Control:

o Bases para la Integracién, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Eticay de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar.®

e Bases de Creacién, Operacién y Funcionamiento de los Subcomités Permanentes
y/o Temporales de la Secretaria de Bienestar. g

e Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los casos de quejas por
presunto incumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las
Reglas de Integridad de la Secretaria de Bienestar% oy

lon W\

i

;
A"
=<

3 Anexo 2: Acta de la Primera Sesién Ordinaria 2019 del CEPCI.

4 Anexo 3: Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2019 del CEPCL. %
5 Anexo 4: Bases del CEPCI 2019.

6 Anexo 5: Bases de los Subcomités 2019.

7 Anexo 6: Mecanismo para atender quejas 2019.
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Finalmente, en la Tercera Sesién Ordinaria del afno celebrada el 11 de septiembre? de 2019,
se aprobd la actualizacién de los documentos siguientes:

e Cddigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar.?

e Carta compromiso de cumplimiento de los Cddigos de Etica y de Conducta, asi
como de las Reglas de Integridad.

¢ Indicadores para evaluar el cumplimiento y el desempefio del Comité - de los que
ya se habia hecho mencioén-.

Es importante resaltar que este Comité, consideré fundamental, que todas las personas
que laboran en esta Secretaria, sin importar el tipo de contratacién bajo el que se
encuentren contratados, estan obligados a firmar la Cartg compromiso de cumplimiento
de los Cddigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, ya que las
actividades que realizan en su quehacer cotidiano la hacen a nombre de Ia dependencia,
por lo que estan obligados a comportarse de conformidad con los valores Y principios

éticos establecidos, sin que ello modifique los términos de los derechos y obligaciones
correspondientes al tipo de contratacién bajo el cual laboren.

)

Los resultados de la evaluacién de la percepcion de las personas d
servidoras publicas respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica
2019

Del 5 al 29 de noviembre de 2019 se llevé a cabo la aplicacién del Cuestionario de
percepcion sobre el cumplimiento del Cddigo de Etica 2019, prévido por la UEIPPCI.

Al concluir la evaluacién, la UEIPPCI informé que la Secretaria de Bienestar obtuvo un total
de 7218 de respuestas validas™.,

En dicha Evaluacién se calificé el grado en que los servidores publicos de esta Secretaria
percibieron el cumplimiento de los principios de: Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad,  Eficiencia, Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad,
Transparencia, Rendicién de cuentas, Competencia por mérito, Eficacia, Integridad y
Equidad; asi como los valores: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos,

/

& Anexo 7: Acta de la Tercera Sesién Ordinaria 2019 del CEPCI.
? Anexo 8: Cédigo de Conducta 2019.

% Anexo 9: Cédula de Evaluacidn del Cuestionario de Percepcién 2019. . x




Unidad de Administracion y Finanzas
BIENESTAR &%\ 2020 Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales
Skl

LEONAVICARR Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Primera Sesién Ordinaria 2020
27 de enero de 2020

Igualdad y no discriminacion, Equidad de género, Entorno Cultural y Ecoldgico,
Cooperaciény Liderazgo, obteniendo el siguiente promedio global:

Promedio Global de la Evaluacién'Percepcién
Cumplimiento Cédigo de Etica
8.90
8.85
8.80
8.75
8.70
8.65 8.61
8.60 8.57
8.55
8.50
8.45
8.40

8.84

Administracion Sector Secretaria de
Publica Federal Bienestar

Como se puede observar, la Secretaria de Bienestar obtuvo una calificacion de 8.84, por lo
gue se encuentra dos décimas arriba del promedio obtenido en la Administracién Publica
Federal.

A continuacién, se describe el indicador de cada valor o principio del Cédigo de Eticay el
promedio obtenido de acuerdo con la percepcion que tenian los servidores publicos:

Evaluacién de indicadores por Principios

El promedio general que obtuvo la Secretaria de Bienestar en cuanto al grado de aplicacion
de los Principios del Cédigo de Etica durante su desempefio institucional en el afio 2019
fue de 8.8; en tanto el Sector y la Administracién Publica Federal alcanzaron el 8.55 y 8.51
respectivamente, como se puede observar en la gréfica: 2 /
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Promedio de Principios
8.85
8.80 8.80
8.75
8.70
8.65
8.60

8.55 8.55
8.50 ®

8.51
8.45
8.40
8.35

Administracion Sector Secretaria de
Publica Federal Bienestar

El principio de Transparencia, al haber obtenido una calificacién de 9, es el que los

servidores publicos de la Secretaria, perciben como el mas importante en el desemperio :
de sus funciones, las cuales se considera que se conducen de manera clara ante las /
personas internas y externas de la dependencia. /

/]
En el principio de Economia, relacionado con la administracién austera al evitar//
desperdiciar y gastar injustificadamente los recursos humanos, materiales y financieros, de
conformidad con la politica de austeridad establecida por el gobierno, se obtuvo 8.94; el
cual se observa directamente vinculado con los principios de Equidad y Eficiencia, en Ia

distribucién y el manejo de chichos recursos, como se puede observar en sus calificaciones
8.91y 8.89, respectivamente.

Quienes laboran en esta dependencia otorgaron una calificacién de 8.83 en el principio
Imparcialidad vinculado con su actuacion, al percibir que dieron el mismo trato a todas las
personas, y no concedieron privilegios o preferencias a nadie, ni permitieron que

\]

influencias, intereses o prejuicios indebidos afectaran su compromiso para ejercer sus
funciones, o tomar decisiones, de manera objetiva.

Al haber obtenido una calificacién promedio de 8.8, se puede percibir que quienes laboran
en esta dependencia, consideran que es de igual importancia actuar con apego a los
principios de: Legalidad, Honradez, Profesionalismo, Eficacia e Integridad.

A pesar de que los principios: Rendicién de cuentas, Objetividad y Disciplina obtuvieron ;\
una calificacién promedio de 8.7 (8.79, 8.76 y 8.74, respectivamente) se deben realizar ,

acciones que muestren la importancia en la actuacion de quienes laboran en esta f

Secretaria; al igual que el Principio Competencia por mérito que fue el que obtuvo |a -
calificacién mas baja con un 8.28. //

17
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Promedio de percepcién sobre la aplicacion de
Principios

\7

)
m Administracién Publica Federal mSector = Secretaria de Bienestar ﬂff
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Evaluacién de indicadores por Valores

En el 2019 se evalud la percepcién de cumplimiento de los valores: Respeto a los Derechos
Humanos, Igualdad y no discriminacién, Equidad de género, Respeto, Interés Publico.,
Entorno Cultural y Ecolégico, Cooperacién y Liderazgo, en la que la Secretaria de Bienestar
obtuvo un promedio global en Ia percepcioén de aplicacién de 8.9, respecto del Sector que

alcanzé un 8.7 y la Administracion Pablica Federal un 8.6, como se puede observar en la
siguiente gréafica:

Promedio de percepcion sobre la aplicacion de Valores

8.95

8.93
8.90

8.85

8.80

8.75

2.70 8.73

8.65 8.67
8.60

8.55

8.50 e
Administracion Publica Sector Secretaria de Bienestar

Federal
En 2019 obtuvieron una calificaciéon de 9 los valores vinculados con el trato equitativo e X

igualitario en la actuacion: Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad vy no discriminacién
y Equidad de género, ya que las y los servidores publicos perciben su actuacién con un
trato sin distincion por motivos étnico o raciales , culturales, por sexo o género, edad, %/
discapacidades, condicién social o econémica, salud, religion, apariencia fisica,

Caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, diversidad de opiniones,

preferencias sexuales, afinidad politica, estado civil, o cualquier otra causa, circunstancia o
motivo.

el \
En cuanto al valor Respeto, que se describié por la UEIPPCI como el grado en que los “i
mismos trataron de manera respetuosa, digna y cordial a todas las personas, se obtuvo \ 1
8.98. Y |/
)
. e » . » » . 3 !
El personal calificé con 8.93, el valor denominado Interés publico, que se refiere a que su ‘
actuacion fue siempre buscando la maxima atencioén de las necesidades y demandas de la
/
/

sociedad, por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfacciy

colectiva.
& N
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Sobre el valor Entorno Cultural y Ecolégico, los servidores publicos otorgaron una
calificacion de 8.88, en cuanto a que evitaron afectar el patrimonio cultural y el medio
ambiente del planeta, los cual, da muestra de mayor conciencia en el impacto ambiental
que provoca la operaciony funcionamiento de la dependencia como lo es el uso de papel
y energia eléctrica, por mencionar algunos aspectos.

Los servidores publicos calificaron el valor Cooperacién con 8.79, lo que nos demuestra
gue se toma en cuenta el grado en que colaboraron y propiciaron el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes e institucionales.

v Finalmente, se debe seguir trabajando en hacer conciencia en la importancia del
valor Liderazgo, toda vez que obtuvo la calificacion mas baja 8.71 en la Secretaria, ya
que un buen lider es la pieza clave para el desarrollo institucional,

Promedio de percepcion sobre la aplicacién de Valores

8.718.71

m Administracién Publica Federal m Sector @ Secretaria de Bienestar

Logros

v Calificacién de 100 en el tablero de la Evaluacion Anual del Cumplimiento y \/
Desempefio 2019 del CEPCL." LN

v La Secretaria de Bienestar inici6 la firma de las Cartas Compromiso el 5 de
noviembre de 2019 y se continuara con esta actividad de manera permaneniy

AN

" 11 Anexo 10: Cedula de Evaluacion Anual 2019.
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Actualmente se cuenta con un total de 4,136 cartas signadas por el personal que
labora en las Unidades Administrativas y Delegaciones.

v' Se cumplié con la actualizacion de los documentos rectores, de acuerdo con los
criterios establecidos por la UEIPPCI.

Conclusiones

Como parte de las estrategias consideradas por el CEPCI, se encuentra la Mejora de la
Gestion, mediante acciones® de acompanamiento en las Unidades Administrativas para la
incentivar el comportamiento ético entre las personas servidoras publicas que laboran en

la Secretaria de Bienestar, para mejorar el Clima y la Cultura Organizacional y de esta
Manera contribuir con el Desarrollo Institucional.

Para ello se realizaran las siguientes actividades:

* Promover el curso en linea “E| Comportamiento Etico como Base del Desarrollo

Institucional”, para mejorar la calidad en el servicio y la imagen institucional ante la
ciudadania.

* Realizar platicas de sensibilizacion sobre la importancia de fortalecer el climay
cultura organizacional en las Unidades Administrativas y Delegaciones, como factor
determinante de mejora en la calidad del servicio. /

/

* Realizar talleres que promuevan el comportamiento ético y Ia mejora del clima
organizacional, para elevar los niveles de productividad y la satisfaccién de las
necesidades de los usuarios internos y externos de la Secretaria.

\

* Firmar convenios de colaboracién con instituciones federales que proporcionen

atencion fisica, psicoldgica Yy juridica en los casos de hostigamiento y acoso sexual,
discriminacion, violencia y acoso laboral.

De esta manera se pretende:

* Concientizar sobre la relevancia del comportamiento ético en el quehacer N
institucional tanto al interior como al exterior de la dependencia. vV
!
* Fortalecer laimportancia de Ia conciencia ética en el servicio publico, para impactar

en el clima organizacional, en la calidad de la atencién Yy en los niveles de ~ |
productividad de la institucion.

'* Las platicas de sensibilizacion y los talleres en las areas se podrian aplicar de acuerdo con los siguientes
criterios: los que obtuvieron menores calificaciones en la ECCO Yy en la EGG, asi como aquellas en las que se
Presentaron mayor niimero de quejas ante el CEPCI.
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. Elevar la calificacién obtenida en las herramientas implementadas por las areas que
integran la SFP: ECCO, EGG y Evaluacion del cumplimiento de los Cédigos de Etica
y de Conducta.

« Mejorar el clima organizacional y fortalecer el comportamiento ético, con la finalidad
de disminuir el numero de quejas ante el CEPCI.

« Lograr la atencién fisica, psicolégica y juridica expedita a las victimas de
hostigamiento y acoso sexual, discriminacion, violencia y acoso laboral.

Glosario

Acceso a la Los ciudadanos tienen la posibilidad y derecho
Informacién humano de conocer aquella informacién generada,
Pablica: recibida y/o conservada por instituciones publicas,
que permite evaluar la eficiencia y pertinencia de las
acciones de los funcionarios y cerciorarse de que
éstas responden a necesidades sociales y no a

intereses particulares.

Acoso laboral: Es cuando companeros de trabajo, superiores o
subordinados abusan de su poder en el ambito laboral
para que un compafiero de trabajo o subalterno
rescinda su contrato de forma voluntaria, al ser
atacado en su dignidad e integridad psicolégica, fisica
y sexual de manera repetiday sistematica. (definicion
propuesta por el CEPCI con base en ACUERDO por el
que se establece el Mecanismo de Prevencién,
Atencién y Seguimiento a Casos de Discriminacién y
Violencia Laboral en sus diversas formas, en especial
el hostigamiento y el acoso sexual. DOF. 04/10/2013)

Acta: Documento en que se da constancia de los hechos
acuerdos y decisiones efectuadas en la celebracion
de las sesiones del CEPCI y sus Subcomités.

Acoso sexual: Es unaforma de violencia con connotacion lasciva en
la que, si bien no existe la subordinaciéon, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado |
de indefensién y de riesgo para la victima, ( )
independientemente de que se realiceenuno o varii)%

eventos. )
\ N S !
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Bases:

Bases del
Subcomité

Clima
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ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cddigo de
Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan
SU comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 20 de
agosto de 2015 y sus modificaciones del 2 de
septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017.

Ejercicio de autoridad que las Unidades
Administrativas, las Delegaciones de Ia Secretaria de
Bienestar en las Entidades Federativas y el Organo
Interno de Control ejercen de acuerdo a sus
atribuciones 'y funciones estipuladas en su

Reglamento Interior y Manual de Organizacién
General.

Documento a disposicién del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de

informarle los propdsitos del tratamiento de los
mismos.

Las Bases para la Integracion, Organizacién y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés aplicables a la Secretaria.

Bases de Creacién, Operacion y Funcionamiento de
los Subcomités Permanentes y/o Temporales.

Conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempefio, la productividad, la
calidad de los servicios y la imagen de la Institucién y
son resultado de las relaciones internas, actitudes,
percepciones y conductas de los servidores publicos,
retroalimentadas por las motivaciones personales, las
practicas al interior de la organizacion, el tipo de

»
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liderazgo, la evaluacién y el reconocimiento de
resultados.

cédigo de El instrumento deontolégico emitido por la persona

Conducta: due ocupe la titularidad de la dependencia, entidad o
empresa productiva del Estado, a propuesta de su
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses o andlogo, previa aprobacion de su
respectivo Organo Interno de Control o Unidad de
Responsabilidades, en el que se especifique de
manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Caddigo
de Etica. (nueva definicién publicada en el Cédigo de
Etica publicado en febrero de 2019)

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que establece los parametros
generales de valoracién y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora
publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o
comisiéon, a fin de promover un gobierno
transparente, integro y cercano a la ciudadania.
(nueva definicién publicada en el Cédigo de Etica
publicado en febrero de 2019)

Comisionado de Representante de un érgano desconcentrado en el
Etica e Integridad: CEPClde la Secretaria de Bienestar. VZ’

COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria.

Comité o CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses, como odrganos democraticamente
integrados que tienen a su cargo el fomento de la |
ética e integridad en el servicio publico y la \
prevencion de Conflictos de Intereses a través de
acciones de orientacion, capacitacion y difusién en las

-~

dependencias y entidades del Gobierno Federal. U

(nueva definicién publicada en el Cédigo de Etic)a/
publicado en febrero de 2019)

.
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La situacidon que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor
publico puedan afectar el desempefio debido e
imparcial de su empleo, cargo, comisién o funciones.

Cualquier informacién concerniente a una persona
fisica identificada o identificable.

Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.
De manera enunciativa mé&s no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual.

Toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia
que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacidn migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

También se entendera como discriminacién la
homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de
xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi

de intolerancia.

como la discriminacién racial y otras formas conexV%
J
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Entidades Consejo Nacional para la Integraciéon de la Persona
Sectorizadas (ES) €©N Discapacidad (CONADIS), Instituto Mexicano de
la Juventud (IMJUVE), Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART), Instituto Nacional de las

Personas Adultas Mayores (INAPAM)

Equidad de Género: Principio de justicia que busca garantizar un trato
justo tanto en oportunidades de desarrollo, como en
el acceso a los recursos materiales y simbdlicos para
todas las personas, lo que implica brindar un trato
diferenciado y en ocasiones preferencial a quienes
han sufrido desventajas para que alcancen las mismas
oportunidades.

Etica: Principios que deben regir el comportamiento de los
servidores publicos de la Secretaria en la toma
decisiones de las atribuciones, funciones 'y
actividades que le fueron encomendadas en su
empleo, cargo o comision.

Etica Publica: Disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda
decisién y accién, la prevalencia del bienestar de la
sociedad en coordinacién con los objetivos del Estado
mexicano, de los entes publicos y de |Ila
responsabilidad de la persona ante éstos. (nueva
definiciéon publicada en el Cédigo de Etica publicado
en febrero de 2019)

Especialistas Expertos o conocedores en los temas relacionados yl
que coadyuven a su desarrollo y valoracién de los
temas relacionados con el Comité.

Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios
documentos de archivo, ordenados y relacionados
por un mismo asunto, actividad o tramite de los 3.
sujetos obligados. '

'Hostigamiento Es el ejercicio del poder, en una relacion de \‘J X(
sexual: subordinacion real de la victima frente al agresoren /"
los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa e .
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Informacidén
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Integridad:

Invitados:

Involucrados:

Juicio Etico:
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conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacién lasciva.

Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en
todos los ambitos de la vida social, econémica,
politica, cultural y familiar.

La contenida en los documentos que los servidores
publicos generen, obtengan, adquieran, transformen
O conserven por cualquier titulo o medio.

Aquella informacién que se encuentra
temporalmente sujeta a alguna de las excepciones
previstas en los Articulos 113 y 114 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pubilica.

Es el actuar de manera congruente con lo que se dice,
al hacer lo correcto para alcanzar el bien comun, bajo
los principios y valores institucionales en el
desempefio de su empleo, cargo, funcién o comisién
Yy generar certeza sobre la objetividad e imparcialidad
de su desempefio en la Secretaria.

Cualquier persona que pueda coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos del Comité y de ser el
caso, rendir sus puntos de vista.

Son aquellas personas que tienen conocimiento de la
queja interpuesta y participaron de manera directa o
indirecta, en las acciones y hechos ocurridos.

En un contexto de ambigliedad, serd el ejercicio
individual de ponderacién de principios y valores que
lleve a cabo cada persona servidora publica, previo a
la toma de decisiones y acciones vinculadas con el
desempeiio de su empleo, cargo o comisién. (nueva
definicién publicada en el Cdédigo de Etica publicado
en febrero de 2019)
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El Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento
a los casos de quejas por presunto incumplimiento de
los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las
Reglas de Integridad.

Tienen un caracter tutelar que se dictan para proteger
a las personas, sin necesidad de que estén
comprobadas las conductas de la queja, pero que, de
ser ciertas, podrian resultar de dificil o imposible
reparacion.

Documentacién, informacién, testimoniales y medios
electrénicos (correos electrénicos, chats, audio,
video, etc.) que faciliten la resolucién de cualquier
queja recibida.

Las y los Miembros Temporales Propietarios o
Suplentes del CEPCI.

Instituto Nacional de Desarrollo Social en adelante
INDESOL, Instituto Nacional de la Economia Social en
adelante INAES.

Es cuando un miembro permanente o temporal,
asesotr, Comisionado de Etica, Voluntario
Permanente, Voluntario, Especialista, Persona
Asesora, Persona Consejera y/o Invitado participan

en alguna sesién de manera remota a través de audio

o video conferencia, correo electrénico, mensaje de
texto y/o llamada telefénica, debido a que por causa
justificada no pueda asistir de manera presencial a la
sesion para la que fue convocado; o se haya
notificado en la convocatoria correspondiente que la
sesion se realizara bajo esta modalidad. (nueva
definicién publicada en el Cédigo de Etica publicado
en febrero de 2019)

s
/‘/A

Es el primer contacto con la presunta victima por =
discriminacion, y estd encargada de orientar, asesorar ’;\%
y acompafiarla en el tramite de la queja, asicomo en/ '
su caso, de su seguimiento. o
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Persona consejera:
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Publica:

Principios
Constitucionales:

Presidente:

Presunta Victima:

Programas
sociales:

Queja
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Es el primer contacto con la presunta victima por
Hostigamiento sexual o Acoso sexual, encargada de
orientar y, en su caso, acompanara a la presunta
victima, ante las diferentes autoridades competentes.

Aquella que desempefan un empleo, cargo o
comision en los entes publicos del ambito federal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. (nueva definicién publicada en el Cddigo
de Etica publicado en febrero de 2019)

Aquellos que rigen la actuacién de las personas
servidoras publicas previstos en la fraccion I, del
articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. (nueva definicién publicada en el
Cédigo de Etica publicado en febrero de 2019)

La o el Presidente o su suplente del CEPCI.

Persona que presuntamente sufri6 dafo o
menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional o
en general ha sido expuesta en peligro o lesién a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de
cualquier accién u omisién que vulnere los Cédigos de
Etica y Conducta, asi como las Reglas de Integridad,
como pueden ser actos de discriminacién,

hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, entre
otros.

Son los programas que instrumenta el Sector
Desarrollo Social para el cumplimiento de sus
objetivos del Programa Sectorial relacionado con:
desarrollo de capacidades (nutricién, educacién y
salud), protecciéon a grupos vulnerables, desarrollo

regional y gestion eficiente en la politica de desarrollo
social.

Es el medio a través del cual las personas y/o los
servidores publicos mediante la cual hace del
conocimiento del CEPCI actos u omisiones de los

servidores publicos que vulneren los valores de lZI%

N

/
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Servidor publico:
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Unidad:
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cédigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas de
Integridad y que les significan una afectacion directa
a sus derechos.

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de septiembre de 2016.

Secretaria Ejecutiva o su suplente del CEPCI.

La Secretaria de Bienestar, incluidas sus Delegaciones
en las entidades federativas.

Es toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la Secretaria,
excepto las personas contratadas por servicios
profesionales por honorarios y prestacion de servicios
bajo el régimen de subcontratacion.

Grupo de trabajo integrado por miembros temporales
del Comité para regular la operacion 'y
funcionamiento de las Bases, asi como presentar el
reporte sobre la informaciéon recabada para el
desahogo de los temas especificos encomendados.

Son las herramientas y mecanismos que garanticen
en todo momento que la ciudadania pueda conocer
la informacién publica gubernamental, sus
estructuras, funcionamiento y procesos de toma de
decisiones.

La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion
de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Toda accién u omisidon que se manifiesta en abuso de
poder dentro del @mbito laboral, ejercida por un
superior jerdrquico, compafiero de trabajo o
subalterno y se traduce en amenazas, intimidacion,
maltrato, menosprecio, gritos, insultos, bromas
sarcasticas, discriminacién, desvalorizacién de la

s

XN
J b

\

\
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tarea realizada, imposiciones desproporcionadas V
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trabajo o no encomendar ninguna tarea,
hostigamiento y acoso sexual, inequidad salarial
injustificada, entre otros, lo que atenta contra la
dignidad y la integridad fisica, psicolégica o sexual de
quien la padece.

Voluntarios: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Bienestar que deseen fomentar la ética e integridad
en la institucién podran participar de manera
voluntaria en el Comité.

Asimismo, se consideraradn a las personas servidoras
publicas que, derivado de un ascenso o promocion, ya
no representen al nivel jerarquico para el que fueron
votadas, pero manifiesten por escrito su deseo de
seguir participando activamente en el Comité.

Voluntarios Representantes de la Entidades Sectorizadas que
Permanentes Podran participar de manera voluntaria en el CEPCi de
la Secretaria de Bienestar, para contribuir y fomentar

la ética e integridad.

Anexos

Anexo 1: Cuadro del Programa Anual de Trabajo 2019 del CEPCI de la Secretaria de Bienestar
Anexo 2: Acta de la Primera Sesién Ordinaria 2019 del CEPCI.

Anexo 3: Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2019 del CEPCI.

Anexo 4: Bases del CEPCI 2019.

Anexo 5: Bases de los Subcomités 2019.

Anexo 6: Mecanismo para atender quejas 2019.

Anexo 7: Acta de la Tercera Sesién Ordinaria 2019 del CEPCI.

Anexo 8: Cédigo de Conducta 2019.

Anexo 9: Cédula de Evaluacién del Cuestionario de Percepcioén 2019.

Anexo 10: Cedula de Evaluacién Anual 2019.

FIRMAS DE INTEGRANTES DEL COMITE//
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Alonso Jim&nez Reyes Maria Iéaﬂgg_éﬁg_gpregén
Presidente Secretaria Ejecutiva
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NO ASISTIO
Humberto Adan PeRa Fuentes JesGE—A/Iej\a/\rfld(qo Escalera
Titular de Unidad, Miembro Titular Camarillo
Direccién General, Miembro
Suplente
G R ‘ ,/f; \‘/\ &
N7 \L& ( /)
[J C(AQ L \1 ¥ 'i) ’ ./'/.’ =
Araceli Pais Grajales Clau‘di%“(farranza Cruz
Direccion General Adjunta, Miembro Direccion de Area, Miembro Titular
Titular

NO ASISTIO
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LU\ U dcniny

Alicia Paulina Aragén Torres

Nelly Viar;’ey Adauto Arriola
Subdireccién de Area, Miembro Titular

Jefe de Departamento, Miembro
Titular

/ %Z /é/ﬁo? gé/ﬂ/ g

Blanca Estela Acosta Pérez
Operativo, Miembro Titular

Nadia Adriana Acosta Alvarez
Operativo, Miembro Titular

Maria/Eugenia Acévedo Fabre /

Operativo, Miembro Suplente )é

32



Unidad de Administracion y Finanzas

BIENESTAR Q 2020 Direccion General de Procesos y Estructuras Organizacionales

By JEONAVICARIO Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Primera Sesion Ordinaria 2020
27 de enero de 2020

En calidad de Asesores firman para constancia:

_~ Dlego Mufioz Flores Carmen diyp}az Bravo Schieske
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BIENESTAR

ANEXO 2



Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés u

BIENESTAR

idad de Administracién
PRIMERA SESION ORDINARIA 2019 y Finanzas
31 de enero de 2019 DGPEO

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2019

En la Ciudad de México, siendo las 11:10 horas del dia 31 de enero de 2019, se llevd a cabo la Primera
Sesion Ordinaria 2019 del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de Ia Secretaria de

Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién pablica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores puablicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus modificaciones del 02 de
septiembre de 2016 y 22 agosto de 2017; asi como las Bases para la Integracién, Organizacion y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, actualizadas en Ia
Segunda Sesién Ordinaria 2018, por lo que se convoco en calidad de miembros permanentes del CECPI

n se enlistan; ----------

e | oo | Toode X
Primitivo Efrahin Avendafo Cano Director de Area Titular Presencial
Danelly Itzell Ayala Montilla Subdirectora de Area Titular Presencial }<
Edgar Barragan Hernandez Subdirector de Area Suplente Presencial /g{
Marco Antonio Cardenas Soto Jefe de Departamento Titular Virtual 7 g'(
Alejandra Miroslava Amador Juarez Enlace Titular Presencial /
Maria Eugenia Acevedo Fabre Operativo Titular Presencial %3
Blanca Estela Acosta Pérez Operativo Titular Presencial \\
Nadia Adriana Acosta Alvarez Operativo Titular Presencial \ \\j"{

DESARROLLO DE LA SESION

l.- Declaracion del Quérum Legal, inicio de la sesion.

Reunido el Quérum Legal, se declard formalmente el inicio de la P

rimera Sesion Ordinaria 2019 del

CECPI de la Secretaria de Bienestar.

§ /'
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BIENEST AR Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés Unidad de Administracién

PRIMERA SESION ORDINARIA 2019 y Finanzas

31 de enero de 2019 DGPEO

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

No habiendo ningtin comentario u observacion, se dio por aprobada.
Iil. Informe Anual de Actividades 2018.

Lorena Madrazo Limén, Secretaria Ejecutiva Suplente dio a conocer ante los presentes el Informe
Anual de Actividades 2018.

IV. Atencion a las quejas emitidas en la:

a. Direccién General de Opciones Productivas

Durante la sesién se expusieron los resultados de las entrevistas realizadas al: responsable, persona
quejosa y a los dos testigos, por lo que se determind emitir las siguientes recomendaciones al

Responsable:
Primera: Realizar el curso en linea denominado: “El Comportamiento Etico como base del
Desarrollo Institucional”, a traves de la pagina web

https://aplicaciones.sedesal.gob.mx/PS1B/UsuarioHome.jsp y remitir constancia al CEPCI, con
la finalidad de identificar la importancia del comportamiento ético dentro del area de trabajo. ----

Segunda: Tener un comportamiento con apego a las Reglas de Integridad, basado en los
Valores y Principios establecidos en el Cadigo de Etica y de Conducta, con la finalidad de
garantizar un Clima Organizacional arménico dentro de la Institucion.

Tercera: Tratar con dignidad y respeto a los compafieros de trabajo con la finalidad de
salvaguardar la armonia laboral en la DGOP.

Cuarta: Evitar hacer juicios de valor, comentarios y/o rumores sobre los compaiieros de trabajo, ‘i_ﬁ
basados en cualquier fuente de informacién y no dar por cierta cualquier tipo de informacién sin %
antes verificar el origen de la fuente.

b. Delegacion de Aguascalientes

Se expusieron los resultados de las entrevistas realizadas a los: presuntos responsables, persona
quejosa y a los testigos, sin embargo, el Subcomité Permanente determind dar por concluida las
presentes quejas, al no existir elementos probatorios suficientes relacionados con conductas de
acoso sexual y violencia laboral, no obstante, siendo obligacion de este CEPCI, dar atencién en
términos de lo establecido en el Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual; asi como el ACUERDO por el que se establece el Mecanismo de Prevencion,
Atencion y Seguimiento a Casos de Discriminacion y Violencia Laboral en sus diversas formas, en
especial el hostigamiento y el acoso sexual, consideré la necesidad de emitir las siguiente :

recomendaciones: /

Conclusién con Recomendaciones a la persona quejosa:

B o

Primera: Con la finalidad de identificar la importancia del comportamiento ético dentro del area \
de trabajo, participar el curso en linea denominado: “El Comportamiento Etico como base del !><
Desatrrollo Institucional”, a través de la pagina web :

https://aplicaciones.sedesol.gob.mfoS1BstuarioHomé.jsp y remitir constancia al correo /,

cepci@sedesol.gob.mx.

Segunda: Tomar algun curso relacionado con Trabajo en Equipo. ~ \QQ
o\

. Tercera: Conducirse de manera ética y con respecto hacia sus comparieros de conformidad con*\ \
\\ lo establecido en las Reglas de Integridad, Principios y Valores establecidos en los Cédigos de,
: %

\_Etica y de Conducta, para salvaguardar la armonia laboral en la Delegacién%' VA
‘/’l . \‘ !
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BIENE ST AR Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés Unidad de Administracisn
PRIMERA SESION ORDINARIA 2019 y Finanzas

31 de enero de 2019 DGPEO

Conclusion con Recomendacién al Presunto Responsable:

Primera: Con la finalidad de identificar la importancia del comportamiento ético dentro del area
de trabajo, participar el curso en linea denominado: “El Comportamiento Etico como base del
Desarrollo Institucional”, a través de la pagina web

https://aplicaciones.sedesol.gob.mleS1B/UsuarioHome.jsp y remitir constancia al correo
cepci@sedesol.gob.mx.

Segunda: Tomar algtin curso relacionado con Trabajo en equipo.

Tercera: Conducirse de manera ética y con respecto hacia sus compaiieros de conformidad con
lo establecido en las Reglas de Integridad, Principios y Valores establecidos en los Codigos de
Etica y de Conducta, para salvaguardar la armonia laboral en la Delegacién.

Conclusion con Recomendacion para la Delegacion:

Unica: Con la finalidad de identificar Ia importancia del comportamiento ético dentro del area de
trabajo, coordinar la participacion de todo el personal de la Delegacion en el curso en linea
denominado: “El Comportamiento Etico como base del Desarrollo Institucional”, a través de la

pagina web https://aplicaciones.sedesol.gob.mx/PS1B/UsuarioHome.jsp y remitir constancia al
correo cepci@sedesol.gob.mx.

Una vez leidas y aprobadas las Conclusiones con Recomendacion a la Persona Quejosa y Presunto
Responsable, Danelly Itzell Ayala Montilla, Miembro Titular de nivel de Subdireccion de Area manifestd

A este respecto la Secretaria Ejecutiva Suplente le hizo saber que tuvo dos oportunidades para poder

participar, tanto en la Novena Sesién Ordinaria del Subcomité Permanente 2018 y antes de esta Sesién i
cuando se les solicitaron sus comentarios. -

Asimismo, Edgar Barragan Hernandez, Miembro Suplente de nivel de Subdireccién de Area, sefalo
que este caso habia sido particularmente complicado para muchos de nosotros, ya que él también tuy

dudas de como enfrentarlo desde un principio, sin embargo, sumando todas las evidencias fue cu
se dio un giro en la percepcion de este

dado se incluyan en los protocolos una forma mas especifica
tipo de problemas, porque fue un caso complicado. La resolucion al fi
involucrados y de los que en el Subcomité participamos en las entrevistas.

En este sentido, la Secretaria Ejecutiva comenté que seguira buscando ca

pacitaciones o elementos
que nos puedan ayudar a atender de mejor manera este tipo de casos.

Mariana Gutiérrez, Asesora por parte de la Unidad del Abogado General y Comisionado para I‘a\
Transparencia, agregoé que en el caso de la Capacitacion buscaria que alguna institucion nos pudiera™ ' \)(
ayudar con herramientas de contencion, por lo que va a pedir al CEAP (Centro de Apoyo %' L
Psicoterapéutico), si nos pueden dar un curso de atencidén a victimas. Por otro lado, le parecié Y/

importante tener un curso de analisis de las evidencias, para poder encontrar mayores elementos de
los expedientes y asi emitir recomendaciones mas especificas.

\ A
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c. Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Derivado de los resultados de las entrevistas realizadas, se determind emitir las recomendaciones
siguientes:

Primera: Realizar el curso en linea denominado: “El Comportamiento Etico como base del
Desarrollo Institucional”, a través de la pagina web
https:l/aplicaciones.sedesol.gob.mx/PS1B/UsuarioHome.jsp y remitir constancia al CEPCI, con
la finalidad de identificar la importancia del comportamiento ético dentro del area de trabajo. ----
Segunda: Tener un comportamiento con apego a las Reglas de Integridad, basado en los
Valores y Principios establecidos en el Codigo de Etica y de Conducta, con la finalidad de
salvaguardar la armonia laboral en la DGTIC.

V. Programa Anual de Actividades 2019.

Lorena Madrazo Limén, Secretaria Ejecutiva Suplente dio a conocer ante los presentes el Programa
Anual de Actividades (PAT) 2019, quedando aprobado por el CEPCI. Se les hizo saber que el PAT
2019 puede sufrir modificaciones de acuerdo con el Catalogo de Indicadores que esta por emitir la
Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (UEIPPCI) de la *

Secretaria de la Funcién Publica; las fechas sefialadas en el Programa son provisionales, ya que la
UEIPPCI esta por emitir el Tablero de Control de las Evaluaciones del Cumplimiento y Desemperio \
2019.

VI.Asuntos Generales.
a. Calendario de Sesiones del CEPCI

Durante la sesion se presento el Calendario de Sesiones del CEPCI para el gjercicio 2019, en donde
se aprobaron los meses para las siguientes sesiones, en donde dependiendo del tablero de control

)
que emite la UEIPPCI se iran definiendo las fechas para las sesiones.
b. Seguimiento de Acuerdos del 2018 %

No. Acuerdo Estatus
Se solicité a la
DGRH la
Se les hara llegar a los miembros del Comité el programa de m;;c;r;:g::;ége?e
Al001/2018 capacitacion relacionado con los temas del CEPCI, acargo de CEPCl en la
la Direccion General de Recursos Humanos. Deteccion de
Necesidades de
Capacitacion.
La Asesora de la UAGCT, se comprometi6 a enviar el .
A/002/2018 programa de los cursos impartidos por la CONAPRED. : Atendido ;
La primera Sesién Ordinaria del Subcomite Permanente, se / b(
llevarad a cabo el 30 de enero de 2018 a las 10:30 horas, .
ADOSI2018 notificandoles posteriormente el lugar en donde se llevara a Arendido
cabo.
Actualizacion del Mecanismo para recibir, atender y dar
seguimiento a los casos de quejas por presunto . .
AJ004/2018 incumplimiento de los Codigos de Etica y de Conducta, asi Atendido r 5
como de las Reglas de Integridad. \
Actualizacion de las Bases para la Integracion, Organizacion
A\ AJ005/2018 y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Atendido /
N\ | Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo Social. gé
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No. Acuerdo Estatus
Actualizacion de las Bases de Creacién, Operacion y
A/006/2018 Funcionamiento de los Subcomités Permanentes y/o Atendido
Temporales.
AJ007/2018 Ratificacién del Codigo de Conducta de Ia SEDESOL. Atendido
A/008/2018 Aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2018. Atendido

Emitir recomendaciones a los involucrados en Ia queja

A/009/2018 emitida en la Delegacion Federal de la SEDESOL en el Atendido
estado de Durango.

Reprogramar las entrevistas a los involucrados en la queja ;
Al01072088 emitida en la Direccion General de Seguimiento. Atendido

Emitir recomendaciones a Ia DGRH, DRL y Responsable
A/011/2018 vinculados a la queja emitida en la Direccién General de Atendido
Recursos Humanos.

Disedar una campania sobre la importancia de salvaguardar
en todo momento la confidencialidad de los datos personales
A/012/2018 de los involucrados en una presunta vulneracion del Cédigo

de Conducta (Aviso de Privacidad que se encuentra en el
Mecanismo).

En todos los oficios relacionados con el CEPCI se debera
mencionar la importancia de salvaguardar la confidencialidad

En Proceso

A/013/2018 de los datos personales de los involucrados en una presunta Atendido
vulneracién del Cédigo de Conducta, como lo establece el
Aviso de Privacidad que se encuentra en el Mecanismo.

Se aprobo la Politica de lgualdad Laboral y No Discriminacién "
A/014/2018 de la SEDESOL Atendido

Se aprobd el cursos en linea sobre la actuacion ética en el ;
Al015/2018 servicio publico, Atendido

Incorporar las observaciones hechas por el miembro del nivel X
de Director General Adjunto del CEPCI, asi como por la
AExtra/01/2018: | Asesora de la Unidad del Abogado General y Comisionado Atendido /9(
para la Transparencia (UAGCT) y presentar las versiones "
finales en la Tercera Sesion Ordinaria 2018 del CEPCI. h

Se da por aprobada la Conclusién emitida a la quejosa
AExtra/02/2018: | relacionada con la queja interpuesta en la Direccion General Atendido
de Seguimiento.

Se dan por aprobadas las Recomendaciones emitidas a los 3
AExtra/03/2018: responsables relacionados con la queja interpuesta en la Atendido
Delegacion Federal de la SEDESOL en el estado de Oaxaca.

Incorporar las observaciones a las 5 recomendaciones
hechas por los miembros del CEPCI del nivel de Titular de
AExtra/04/2018: | Unidad, Director General Adjunto, la Asesora de la Unidad del Atendido

Abogado General y Comisionado Para la Transparencia y del
Asesor del Organo Interno de Control.

Se dan por aprobadas las 3 Recomendaciones emitidas: 1 a

AExtra/05/2018: | Ia quejosa y 2 a los responsables relacionados con Ia queja Atendido / \\
Qy / interpuesta en la Direccién General de Recursos Materiales. \// Sy
Y 7 . W /k Y
S5dec8 '
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No. Acuerdo Estatus
Se dan por aprobadas las 2 Recomendaciones emitidas: 1 al
. | Director General de Recursos Humanos y 1 al responsable .
AExtral06/2018: relacionado con la queja interpuesta en la Direccion General Atendido
de Recursos Humanos.

c. Acuerdos establecidos en la Sesion

No.
Acuerdo

Acuerdo

A/001/2019

Se aprobo y firmé el Informe Anual de Actividades 2018 del CEPCI (IAA 2018).

A/002/2019

El Presidente del CEPCI, entregara a la Sefiora Secretaria el IAA 2018.

A/003/2019

Se subira al Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién de los Comités de Etica
(SSECCOE) el IAA 2018 y el acta de la Primera Sesién Ordinaria 2019 del CEPCl en la que
se aprobo. .

AJ004/2019

Se aprob6 la Recomendacién de la queja emitida en la Direccion General de Opciones
Productivas en el 2018.

A/005/2019

Se aprobaron las tres Conclusiones con Recomendaciones de la queja emitida en la
Delegacion de Aguascalientes en el 2018.

AJ006/2019

Se aprobo6 la Recomendacion de la queja emitida en el Direccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en el 2018.

)

AI007/2019

Enviar oficio a la Titular de la Direccidon General de Recursos Materiales para que informe
sobre la atencién a la recomendacion R_001/DGRM/DGRH/2018, emitida el 18 de abril de
2018, en la que se solicito: “Incorporar en el contrato de los prestadores de servicio bajo el
régimen de subcontratacion, una clausula en la que se seflale que es de observancia
obligatoria en el desempefio de sus actividades el apego a los principios y valor
establecidos en los Codigos de Eticas y de Conducta, asi como en las Reglas de Integridad,
considerando que laboran en areas administrativas y en la operacion de los programas
sociales a cargo de la Secretaria. En caso de inobservancia, la Secretaria podra determinar
la rescision del contrato.”

V

AJ008/2019

Actualizacion de los documentos rectores emitidos por el CEPCI de esta Secretaria.

AJ009/2019

Se actualizara el curso en linea “El Comportamiento Etico como Base del Desarrollo
Institucional” y se propondra a la Direccion General de Recursos Humanos como curso
introductorio a esta Secretaria para todas las personas que ingresen a laborar en ella,
independientemente del tipo de contratacion bajo el que estén contratado.

A

AJ010/2019

Se aprobo y firmé el Programa Anual de Trabajo 2019 del CEPCI.

AJ011/2019

Se subira al SSECCOE Programa Anual de Trabajo 2019 del CEPCl y el acta de la Primera
Sesion Ordinaria 2019 del CEPCI en la que se aprobo.

AI012/2019

La Asesora de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia

2 . 5 . . %
buscara cursos y asesoria de otras instituciones para atender analizar con mayores
elementos las quejas y canalizar a las personas que han sido victimas.

\-‘&
\ ™~

Al013/2019
N 4

Se aprobd la propuesta de los meses en que se realizaran las tres sesiones ordinarias del
CEPCI: Primer Sesién 31 de enero, Segunda Sesién en el mes de mayo y Tercera Sesion
en septiembre de 2019. Los dias especificos de mayo y septiembre se confirmaran

\,
\
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VIl.  Cierre de sesion.
Siendo las 12:26 del 31 de enero de 2019, se da formalmente por concluida la Primera Sesion
Ordinaria 2019 del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Asimismo, a través de videoconferencia se hace constar la asistencia de Marco Antonio Cardenas

Soto, Miembro Temporal Titular del nivel de Jefe de Departamento.

Firman para constancia los siguientes miembros del Comité.

FIRMAS

Z S

Maria Isabel a Obregon “Lorena Madrazo Limon
Presidente Suplente'y Secretario Ejecutivo Secretaria Ejecutiva Suplente

’y.l-
— Priritivo Efrahin Avendaiio Cano Danelly Itzelj Ayala Montilla
Difeccion de Area, Miembro Titular Subdireccion de Area, Miembro Titular
» Los Miembros que participaron
g — presencialmente dan fe de su asistencia a
/ ; ., través de video llamada
k"Edgar Barragan Hernandez Marco Antonio Cardenas Soto
Subdireccion de Area, Miembro Titular Jefe de Departamento, miembro suplente
N A{O&Z /’/ﬁ /}/Mw //

Alejandra Miroslava Amador Juarez Blanca Estela Acosta Pérez .
Enlace, miembro Titular Operativo, miembro Titular /(/ 9\\

. )

iy /%%
Mafia Eugenia Acevedo Fabre Nadf:/éfdﬂa‘n"é Acosta Alvarez
Operativo, miembro Titular Opeftativo, miembro Titular k/

/ J
|
1 g |
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s 9
AA— N }f/\( ,
' " |4
Mariana Gutiérrez Ramirez Josué Tomas Maya Luna
Asesora de la Unidad del Abogado General Asesor por partt;del Organo Interno de
y Comisionado para la Transparencia/ Control
Persona Consejera
Carmendela P vo Schleske Gabriela Coral Torres Ortiz .
Asesora de la Direccion General de Persona Consejer;/
Recursos,Humanos

manuel Sanchez Rivas
ersona Consejera

Jesas

X
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09 DE JULIO DE 2019

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2019 ,
DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

En la Ciudad de México, siendo las 11:10 horas del dia 09 de julio de dos mil
diecinueve, en la sala de juntas del piso 12 del inmueble ubicado en Avenida Paseo
de la Reforma #116, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la
Ciudad de México y, previa convocatoria a los Miembros y Asesores del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI) de la Secretaria de Bienestar,
se llevo a cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2019, en cumplimiento a lo establecido
en el “ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés” en adelante
Acuerdo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 y
sus modificaciones del 02 de septiembre de 2016 y 22 agosto de 2017; asi como en
las Bases para Ia Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, actualizadas en la Segunda
Sesion Ordinaria 2018 del 28 de marzo de 2018.

Para llevar a cabo esta sesion, con fecha primero de julio de 2019, el Titular de la
Unidad de Etica, Integridad Publica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de
la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP), autorizo6 sesionar con un nimero menor o
de integrantes que garantice el quoérum establecido en los Lineamientos generales

(7 Miembros) del citado Acuerdo, toda vez que esta Secretaria se encuentra en el
proceso de reestructuracion.

Se reunieron como Miembros Permanentes el Doctor Baldemar Hernandez
Marquez, Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas y Presidente de este
Comité; asi como la Maestra Maria Isabel Montoya Obreg6n, Directora General de
Procesos y Estructuras Organizacionales (DGPEO) y Secretaria Ejecutiva; como
Miembros Temporales representantes del nivel operativo, Maria Eugenia Acevedo @
N

Fabre de la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH), Blanca Estela
Acosta Pérez de la DGPEO y Oscar Abad de la Vega de la Direccién General de
Recursos Materiales (DGRM). En calidad de Asesores, Rebeca Nader Lépez, A
Directora de Coordinacién y Concertacién para la Transparencia y Derechos /ol
Humanos de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia /
(UAGCT); Carmen de la Paz Bravo Schleske, Directora de Mejora de Sewici%

/S
Administrativos de la DGRH y Diego Mufioz Flores, Titular del Area de Quejas del : % | ,
Organo Interno de Control (OIC). \X /%/
/ "
¢ )
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La Segunda Sesion Ordinaria de este CEPCI, se desarroll6 conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA
|. Declaracién de Quérum legal.
Il. Aprobacion del Orden del Dia.
ll. Aprobacion de la actualizacién de las Bases para la Integracion, Organizacion
y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
de la Secretaria de Bienestar.

IV. Aprobacién de la actualizacion de las Bases de Creacion, Operacion y
Funcionamiento de los Subcomités Permanentes y/o Temporales de la
Secretaria de Bienestar. ‘

V. Aprobacién de la actualizacién del Mecanismo para recibir, atender y dar
seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento de los Codigos
de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad de la Secretaria
de Bienestar.

VI. Asuntos Generales:

e Eleccion de los nuevos Miembros del CEPCI (2019-2021)

VII. Cierre de la sesion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

l.- Declaracion del Quérum Legal, inicio de la sesién.

El Doctor Baldemar Hernandez Marquez, Titular de la Unidad de Administracion y
Finanzas y Presidente del CEPCI, dio la bienvenida a los asistentes y, una vez
\ confirmada la existencia de quérum autorizado por la Unidad de Etica de la
f Secretaria de la Funcion Publica, declaré formalmente instalada la Segunda Sesicy\\.
/

Ordinaria 2019 de dicho Comité. \\\ ) 0

@ ’)\g\ / 2de9 ‘W
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Il. Aprobacion del Orden del Dia.

El Doctor Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, sometié a

consideracion de los integrantes del Comité el Orden del Dia, mismo que fue
aprobado por unanimidad de votos.

lll. Actualizacion de las Bases para la Integracién, Organizacién y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Bienestar.

La Maestra Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva informé sobre las
modificaciones que se hicieron para actualizar:

» Las Bases para la Integracién, Organizacion y Funcionamiento del Comité

de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (en adelante Bases del
Comité);

e Las Bases de Creacion, Operacion y Funcionamiento de los Subcomités

Permanentes y/o Temporales de la Secretaria de Bienestar (Bases de los
Subcomités), y

e El Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los casos de quejas
por presunto incumplimiento de los Cdédigos de Etica y de Conducta, asi

como de las Reglas de Integridad de la Secretaria de Bienestar (Mecanismo
para atender quejas).

Las modificaciones realizadas por la SFP, se fundamentaron en el ACUERDO por
el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién del 05 de febrero
del 2019, en el que se establecen los principios que contribuiran a la construccion
de una nueva ética publica y el combate a la corrupcion, basados en la honestidad,
eficiencia, profesionalismo, transparencia y legalidad en la actuacién de los

servidores publicos, en aras de recuperar la confianza en el servicio publico por
parte de la ciudadania.

Se lleva a cabo la difusién entre los servidores publicos del contenido del articulo
Décimo Quinto Transitorio del DECRETO por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de Ia Ley Organica de la Administracién
Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el 30 de noviembre
de 2018, que a la letra dice: “las referencias establecidas en los ordenamientos

realizadas a la Secretaria de Bienestar.”

juridicos que hacen mencién a la Secretaria de Desarrollo Social se entenderan y

"?CD
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En el apartado del Glosario se actualizaron los conceptos: Acoso laboral, Codigo de
Conducta, Codigo de Etica, Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses en el cual se explica su razén de ser, Etica Publica, Juicio Etico, Personas
Servidoras Publicas, Principios Constitucionales.

Por lo que respecta a las modificaciones propuestas por el Comité: -

e Se actualizé el nombre de Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) por
Secretaria de Bienestar y se realizé el cambio de la figura de Oficial Mayor
por Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas.

¢ Se elimind la definicién de denuncia que tiene connotacion juridica, dejando
Unicamente el término de queja, tomando en cuenta que este Comité es una
instancia administrativa.

e Se incorpora el nuevo concepto Participacion Virtual, para que Miembros o
Asesores cuando no puedan asistir de manera presencial se conecten de
manera remota a través de video- conferencia y participar en las sesiones.

™\ En los numerales de las Bases se llevaron a cabo los siguientes aspectos:
N\

N

% 'Puntos/Numerales | Modificaciones

Punto 3 La posibilidad de considerar un segundo suplente, con la
finalidad de evitar que el Comité no cuente con el quorum
legal establecido (seis Miembros mas uno).

\Yj

Y

Numeral 3.4.1.1 Se incorporé en el apartado “Funciones del Presidente” su
T participacion con voz y voto en las sesiones.

\‘.
y Numerales 3.4.1.10 gzﬁitéor;alecceer Ial ot_)jetiiviciaq e imparcialidad de este
3 y 34228 se agrega Io siguiente.
“Si el Presidente y su suplente fueran quienes tuvieran
(&/}
/ A
“%4

conflictos de interés, deberan excusarse y delegar sus

funciones en el Comité y Subcomités al Miembro que podra

desahogar la sesién o asuntos en los que existiera el

conflicto de manera objetiva e imparcial, tomando en

cuenta el nombramiento del cargo que represen:a/ ‘ w%
\

> W\
N /. \ ‘
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EMILIANO ZAPATA

Puntos/Numerales

Modificaciones

Si el Presidente y su suplente no tuvieran la posibilidad de
ser sustituidos por alguno de los Miembros, se debera
plantear a la Unidad la situacién existente, con la finalidad
de que ésta determine las acciones que se deberan

realizar para el desahogo de los asuntos
correspondientes.”

Numeral 3.4.2.15

Se elimin6 porque contiene la misma informacién que el
numeral 3.4.2.5.

Numerales 3.4.3.15
y3.4.4

Relacionados con el uso responsable de informacion, se
hace referencia a que los Miembros del Comité deben
apegarse a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y, se consideré adicionalmente la
pertinencia de incluir a personas que puedan apoyar en
asuntos que nos ocupan en el Comité.

Numeral 3.4.3.16

Se consider6 la posibilidad de someterse a consideracion
del Comité pasar al final de la discusién aquellos asuntos
en los que algun integrante, de este Organo Colegiado
tenga conflictos de intereses, para que puedan participaran
en el resto de los temas.

Punto 4

Se adicion6 “que Miembros o Asesores cuando no puedan

asistir de manera presencial se conecten de manera |~*
remota a través de video- conferencia para participar en las

sesiones”.

Numeral 4.2

Se incorporé en Lineamientos para llevar a cabo las
Sesiones Extraordinarias, la Secretaria Ejecutiva actuara
como Miembro Permanente del Comité, atendiendo las
funciones asignadas.

Numeral 4.3.2

Se incluyd la participacién de las Personas Consejeras y
de las Personas Asesoras en las sesiones de los
Subcomités.

Numeral 4.3.2.8

Se precis6 que “La Secretaria Ejecutiva, remitira a los
Miembros del Comité y cualquier otra figura que haya sido
convocada a la sesién, la informacion correspondiente a la

sesion para su analisis.” %
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Puntos/Numerales

Modificaciones

Numeral 4.4

Se adiciond lo siguiente: “El Miembro que no asista a la
sesién y no esté de acuerdo con la resolucion tomada,
podra dejar constancia en actas, pero ello no afectara
dicha resolucién.”

Numeral 5.5

Se propuso la creacion de la figura de Voluntarios
Permanentes, quienes seran representantes de las
Entidades Sectorizadas, y su funcién sera la de contribuir
con el cumplimiento de los objetivos del Comité de la
Secretaria y de su propio Comité.

Punto 6

Se incorpor6 que “el presentar una queja, no otorga a la
persona que la promueve y al responsable o presunto
responsable, el derecho de exigir una determinada
actuacion del Comite.”

Numeral 6.2

“cualquier servidor publico podra aportar los elementos
con que cuente, para contribuir en el desempefio de las
funciones del Comité”.

A continuacién, el Presidente del CEPCI, preguntd a los asistentes si tenian
comentarios al respecto. No habiendo ningiin comentario sobre el punto Il del
orden del dia, se tomé el siguiente acuerdo:

A/014/2019: se aprobé la actualizacion de las Bases para la Integracion,
Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar.

IV. Aprobacién de la actualizacion de las Bases de Creaci6n, Operacion y

i

.\\! ’/ ’}7) R/;;; =
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Funcionamiento de los Subcomités Permanentes y/o Temporales de la
Secretaria de Bienestar y V. Aprobacion de la actualizacién del Mecanismo
para recibir, atender y dar seguimiento a los casos de quejas por presunto
incumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las
Reglas de Integridad de la Secretaria de Bienestar.

La Maestra Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva indico que, en
el caso de las Bases del Subcomité y el Mecanismo para atender quejas, se
realizo la actualizacion e incorporacion de algunos de los términos del Glosari

los que ya se hizo referencia en el punto Il del Orden del Dia.

D
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El Presidente del CEPCI, pregunté a los asistentes si tenian comentarios al
respecto. No habiendo ninglin comentario, se establecieron los siguientes
acuerdos referentes a los puntos IV y V del Orden del Dia:

Acuerdo A/015/2019 se aprobé actualizacion de las Bases de Creacion,

Operacion y Funcionamiento de los Subcomités Permanentes y/o
Temporales de la Secretaria de Bienestar.

Acuerdo A/016/2019 se aprobé la actualizacion del Mecanismo para recibir,
atender y dar seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento

de los Cadigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad
de la Secretaria de Bienestar.

VI.  Asuntos Generales.
e Eleccién de los nuevos Miembros del CEPCI (2019-2021).

Se tiene programado que en la Gltima semana de este mes se lleven a cabo las
votaciones de los Miembros del Comité para el periodo 2019- 2021.

73

Se informé que como parte de las actividades para desarrollar el proceso dé /

. 4
eleccién: [
L
1. La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(DGTIC) esta apoyando en la reactivacién de la plataforma de votacién y se
iniciaran pruebas de verificacion.
2. El area de Comunicacién Interna esta actualizando las campafnas de
promocién de la eleccién. \

3. Se solicité a los Titulares de Unidad y a los Directores Generales, la

designacioén de enlaces que apoyen en cualquiera de las actividades del gx\\_‘
Comité. ¥

[N

)

4. Se informé a los Miembros del Comité, que se les hara llegar la invitacion )

/
para que asistan a la instalacién del nuevo Comité, con la finalidad de realizar % , '

la entrega formal de los asuntos pendientes. /

/|

[/ / /4’/’
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Con fundamento en las atribuciones que confiere al Presidente del CEPCI, el
Numeral 9 de los Lineamientos Generales del Acuerdo, el Doctor Baldemar
Hernandez Marquez, ratificé como Presidenta Suplente y Secretaria Ejecutiva a la
Maestra Maria Isabel Montoya Obregon y, designé como Secretario Ejecutivo
Suplente, al Lic. Rafael Pineda Corona, figuras reconocidas como Miembros
Permanentes en este Comité.

VIl. Cierre de la sesion.

No habiendo mas hechos que constar y al haberse discutido todos los asuntos del
Orden del Dia, siendo las 11:45 horas del 09 de julio de dos mil diecinueve, se da
por concluida la Segunda Sesién Ordinaria 2019 del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar.

FIRMAS DE INTEGRANTES DEL COMITE

Dr. Baldemar Hernandez Marquiez Wabel Montoya
Titular de la Umdadd‘eZAmemStracién ‘Obregén
/ _Finanzas y Presidente Directora General de Procesos y

Estructuras Organizacionales y
Secretaria Ejecutiva

aWﬁQf Grff/ / Llez 74/{0

Mari4 Eugenia Acevedo Fabre Blanca Estela Acosta Pérez
Operativo, Miembro Titular Operativo, Miembro Titular
F
Ao A2 Y Lotless,

e

Oscar Abad de la Vega
Operativo, Miembro Titular
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En calidad de Asesores firman para constancia:

» /
<
o Y

Lic. qu_g,d Mufioz Flores Lic. Rebeca Nader Lépez

Titular del Area de Quejas Directora de Coordinacién y
Asesor por parte del Organo Interno de Concertacion para la
Control Transparencia y Derechos
Humanos

Asesora por parte de la Unidad
del Abogado General y
Comisionado para la
Transparencia

Lic. Carmen/de'la Paz Bravo
Schieske
Directora de Mejora de Servicios
Administrativos
Asesora por parte de la Direccién

General de Recursos Humanoy
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CONSIDERANDO

Que el 31 de julio de 2002 mediante Oficio Circular nimero SP/1 00/0762/02, la entonces
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, da a conocer el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal;

Que el 20 de abril de 2012 quedé formalmente instalado el Comité de Etica de la Secretaria
de Desarrollo Social, dando cumplimiento a los “Lineamientos generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos en el desemperio de sus empleos, cargos o comisiones”,

publicados por la Secretaria de la Funcién Publica en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
marzo de 2012;

Que el 3 de febrero de 2015, entonces el Presidente de la Republica anuncié diversas Acciones
Ejecutivas, dentro de las cuales instruy6 a la Secretaria de la Funcién Publica a emitir Reglas
de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, ampliando y profundizando el Cédigo de

Etica de los servidores publicos, a fin de que sea acorde con los nuevos retos en materia de
combate a la corrupcion;

Que el 20 de agosto de 2015, la Secretaria de la Funcion Publica publicé en el Diario Oficial
de la Federacioén, el “Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica,
y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, en adelante Lineamientos

Generales”, asi como sus modificaciones del 02 de septiembre de 2016 y 22 de agosto de
2017;

Que con fecha 21 de diciembre de 2015 se constituy6 el Comité de Etica y de Prevencién de

Conflictos de Interés, mediante la sesién de instalacion en donde participaron los miembro?/
temporales propietarios y suplentes; -

Que el inciso a) del numeral 6, del articulo Sexto del Acuerdo, indica que corresponde al C% /

establecer las Bases para su Integracion, Organizacion y Funcionamiento, en términos o
previsto en los Lineamientos generales; L// =

Que con fecha 30 de noviembre de 2018 en el articulo Décimo Quinto Transitorio del S
DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, se sefiala que “las referencias establecidas en ‘P/

los ordenamientos juridicos que hacen mencién a la Secretaria de Desarrollo Social se
entenderan por realizadas a la Secretaria de Bienestar.”

Que con fecha 05 de febrero de 2017, la Secretaria de la Funcién Publica publicé en el Diario
Oficial de la Federacién, el “Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal” , en el que se establecen los principios que contribuiran a la
construccion de una nueva ética publica y el combate a la corrupcién, basados en la
honestidad, eficiencia, profesionalismo, transparencia y legalidad en la actuacién de lo
servidores publicos, en aras de recuperar la confianza en el servicio publico;

2\ d 7
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Que, en cumplimiento a lo anterior, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
de la Secretaria de Desarrollo Social, tiene a bien emitir las siguientes:

Bases para su Integracion, Organizacion y Funcionamiento

En las presentes Bases se busca generar igualdad entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién son hechas hacia un genérico que represente a ambos
Sexos.

1 Glosario

Para los efectos de las presentes Bases, se entendera por:

Acceso a la Los ciudadanos tienen la posibilidad y derecho humano de
Informacion Publica: conocer aquella informacién generada, recibida vy/o
conservada por instituciones publicas, que permite evaluar la
eficiencia y pertinencia de las acciones de los funcionarios y
cerciorarse de que estas responden a necesidades sociales

y no a intereses particulares.

Acoso laboral: Es cuando compafieros de trabajo, superiores o
subordinados abusan de su poder en el ambito laboral para
que un comparfnero de trabajo o subalterno rescinda su
contrato de forma voluntaria, al ser atacado en su dignidad e
integridad psicolégica, fisica y sexual de manera repetida y
sistematica. (definicién propuesta por el CEPCI con base en
ACUERDO por el que se establece el Mecanismo de
Prevencidén, Atencibn y Seguimiento a Casos de
Discriminacién y Violencia Laboral en sus diversas formas,
en. especial el hostigamiento y el acoso sexual. DOF.
04/10/2013)

Acta: Documento en que se da constancia de los hechos, acuerdos
y decisiones efectuadas en la celebracién de las sesiones del
CEPCIl y sus Subcomités.

Acoso sexual: Es unaforma de violencia con connotacién lasciva en la que,
si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno
o varios eventos.

Acuerdo: ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de p
los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funciébn publica, y los

Lineamientos generales para propiciar la integridad de I%\
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servidores pulblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015 y sus modificaciones del 2 de
septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017.

Ambito de Ejercicio de autoridad que las Unidades Administrativas, las
competencia: Delegaciones de la Secretaria de Bienestar en las Entidades
Federativas y el Organo Interno de Control ejercen de
acuerdo a sus atribuciones y funciones estipuladas en su

Reglamento Interior y Manual de Organizacién General.

Aviso de privacidad Documento a disposicion del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus

datos personales, con el objeto de informarle los propadsitos
del tratamiento de los mismos. '

Bases: Las Bases para la Integracion, Organizacion y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés aplicables a la Secretaria.

Bases del Subcomité Bases de Creacién, Operacién y Funcionamiento de los
Subcomités Permanentes y/o Temporales.

Clima Conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el
Organizacional: desempefio, |la productividad, la calidad de los servicios yla
imagen de la Institucién y son resultado de las relaciones

internas, actitudes, percepciones y conductas de los

servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones

personales, las practicas al interior de la organizacion, el tipo

de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados

Cédigo de Conducta: Elinstrumento deontolégico emitido por la persona que ocup
la titularidad de la dependencia, entidad o empresa
productiva del Estado, a propuesta de su Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Intereses o analogo, previa
aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control o
Unidad de Responsabilidades, en el que se especifique de
manera puntual y concreta la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas b g
de integridad contenidas en el Cadigo de Etica. (nueva _ /“ '
definicion publicada en el Cédigo de Etica publicado;% //’ J

febrero de 2019) xé
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Cédigo de Etica:

. Comisionado de
Etica e Integridad:
COCODI:

Comité o CEPCI:

Conflicto de interés:

Datos personales:

Datos personales
sensibles:

Unidad de Administracién y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
establece los parametros generales de valoracion y
actuacion respecto al comportamiento al que aspira una
persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comisién, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania. (nueva definicién publicada
en el Cadigo de Etica publicado en febrero de 2019)

Representante de un érgano desconcentrado en el CEPCI de
la Secretaria de Bienestar.

Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses, como 6rganos democraticamente integrados que
tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el
servicio publico y la prevencion de Conflictos de Intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusiéon en
las dependencias y entidades del Gobierno Federal. (nueva
definicion publicada en el Cédigo de Etica publicado en
febrero de 2019)

La situacibn que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico
puedan afectar el desempefo debido e imparcial de su
empleo, cargo, comisién o funciones.

Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular,
o cuya utilizacioén indebida pueda dar origen a discriminacién
o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa
mas no limitativa, se consideran sensibles los datos

_personales que puedan revelar aspectos como origen racial

o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién

genética, creencias religiosas, filosoéfic y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual
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Discriminacion:

Entidades
Sectorizadas (ES)

‘Equidad de Género:

Etica:

Etica Publica:

2
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Toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que, por
accion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, economica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades

familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo;

También se entendera como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion  de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién
racial y otras formas conexas de intolerancia.

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Personas con Discapacidad (CONADIS), Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE) Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (FONART), Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

Principio de justicia que busca garantizar un trato justo tanto
en oportunidades de desarrollo, como en el acceso a los
recursos materiales y simbélicos para todas las personas, lo
que implica brindar un trato diferenciado y en ocasiones
preferencial a quienes han sufrido desventajas para que
alcancen las mismas oportunidades.

Principios que deben regir el comportamiento de los
servidores publicos de la Secretaria en la toma decisiones de
las atribuciones, funciones y actividades que le fueron
encomendadas en su empleo, cargo o comisién.

Disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda
decision y accién, la prevalencia del bienestar de la sociedad
en coordinacién con los objetivos del Estado mexicano, de

los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ay/ 6{
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éstos. (nueva definicion publibada en el Codigo de Etica
publicado en febrero de 2019)

Especialistas Expertos o conocedores en los temas relacionados que
coadyuven a su desarrollo y valoracion de los temas
relacionados con el Comité.

Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos
de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto,
actividad o tramite de los sujetos obligados.

Hostigamiento Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
sexual: real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Igualdad de Género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi
como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econoémica, politica, cultural y familiar.

Informacion: La contenida en los documentos que los servidores publicos
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier titulo o medio.

Informacién Aquella informacién que se encuentra temporalmente sujeta
reservada: a alguna de las excepciones previstas en los Articulos 113 y
114 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

Integridad: Es el actuar de manera congruente con lo que se dice, al
\ hacer lo correcto para alcanzar el bien comun, bajo los
\‘\&‘ principios y valores institucionales en el desempefio de su
empleo, cargo, funcién o comision y generar certeza sobre la
objetividad e imparcialidad de su desempefio en la

Secretaria.

Invitados: Cualquier persona que pueda Coadyuvar al cumplimiento de

, los objetivos del Comité y de ser el caso, rendir sus puntos _ \\
/ de vista. ™ .
/ \\ “~
/ Involucrados: Son aquellas personas que tienen conocimiento de la queja ;
/ interpuesta y participaron de manera directa o indirecta, en
x las acciones y hechos ocurridos.
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Juicio Etico: En un contexto de ambigliedad, sera el ejercicio individual de
ponderacion de principios y valores que lleve a cabo cada
persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y
acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo
0 comision. (nueva definicion publicada en el Cédigo de Etica
publicado en febrero de 2019)

Mecanismo: E| Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los
casos de quejas por presunto incumplimiento de los Cédigos

de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de
Integridad:

Medidas Preventivas Tienen un caracter tutelar que se dictan para proteger a las
personas, sin necesidad de que estén comprobadas las

conductas de la queja, pero que, de ser ciertas, podrian
resultar de dificil o imposible reparacion.

Medios probatorios: Documentacion, informacién, testimoniales y medios
electronicos (correos electrénicos, chats, audio, video, etc.)
que faciliten la resolucion de cualquier queja recibida.

Miembros Lasy los Miembros Temporales Propietarios o Suplentes del
CEPCI.

Organos Instituto Nacional de Desarrollo Social en adelante INDESOL,
Administrativos Instituto Nacional de la Economia Social en adelante INAES,

Desconcentrados excepto las Delegaciones en las entidades federativas. //\,
(OAD): . /] A
i/

Participacion Es cuando un miembro permanente o temporal, asesor, /A

virtual/virtual: Comisionado de Etica, Voluntario Permanente, Voluntario, / '/

Especialista, Persona Asesora, Persona Consejera y/o L)’\ /
Invitado participan en alguna sesi6n de manera remota a b
través de audio o video conferencia, correo electrénico, / \
mensaje de texto y/o llamada telefénica, debido a que por \
causa justificada no pueda asistir de manera presencial a la )
sesion para la que fue convocado; o se haya notificado en la |
convocatoria correspondiente que la sesion se realizara bajo /
esta modalidad. (nueva definicién publicada en el Cédigo de >\ /
Etica publicado en febrero de 2019) //

Persona asesora: Es el primer contacto con Ia presunta victima por / ‘»\;L

S
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discriminacion, y esta encargada de orientar, asesorar y

acompanarla en el tramite de la queja, asi como en su caso, Y .

de su seguimiento. ~ / 9\
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Persona consejera: Es el primer contacto con la presunta victima por
Hostigamiento sexual o Acoso sexual, encargada de orientar
Yy, en su caso, acompafara a la presunta victima, ante las
diferentes autoridades competentes.

Persona Servidora Aquella que desempefian un empleo, cargo o comisién en los
Puablica: entes publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en
' el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. (nueva definicién publicada en el Cédigo
de Etica publicado en febrero de 2019)

Principios Agquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras
Constitucionales: publicas previstos en la fraccién lll, del articulo 109 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(nueva definicion publicada en el Cédigo de Etica publicado

en febrero de 2019)

Presidente: La o el Presidente o su suplente del CEPCI.

Presunta Victima: Persona que presuntamente sufri6 dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional o en general ha sido
expuesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de cualquier accibn u omision que
vulnere los Cédigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas
de Integridad, como pueden ser actos de discriminacion,
hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, entre otros.

Programas sociales: Son los programas que instrumenta el Sector Desarrollo
Social para el cumplimiento de sus objetivos del Programa
Sectorial relacionado con: desarrolio de capacidades
(nutricion, educaciéon y salud), proteccion a grupos
vulnerables, desarrollo regional y gestién eficiente en la

politica de desarrollo social. *
Es el medio a través del cual las personas y/o los servidores
publicos mediante la cual hace del conocimiento del CEPCI

\\ actos u omisiones de los servidores publicos que vulneren los
valores de los Cédigos de Etica y Conducta, asi como las \ } %

Reglas de Integridad y que les significan una afectacion

NN,

directa a sus derechos. ;\ \

Y
N

/ Regias de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién \i’ \n ‘

publica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 e
/ de septiembre de 2016.

/ _ Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva o su suplente del CEPCI.
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Servidor publico:

Subcomité:

Transparencia:

Unidad:

Violencia Laboral:

Voluntarios:
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La Secretaria de Bienestar, incluidas sus Delegaciones en las
entidades federativas.

Es toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza en la Secretaria, excepto
las personas contratadas por servicios profesionales por
honorarios y prestacién de servicios bajo el régimen de
subcontratacion.

Grupo de trabajo integrado por miembros temporales del
Comité para regular la operacién y funcionamiento de las
Bases, asi como presentar el reporte sobre la informacion

recabada para el desahogo de los temas especificos
encomendados.

momento que la ciudadania pueda conocer la informacion
publica gubernamental, sus estructuras, funcionamiento y

Son las herramientas y mecanismos que garanticen en todo %
procesos de toma de decisiones. '
La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de \

Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién
Publica.

Toda accién u omision que se manifiesta en abuso de poder
dentro del ambito laboral, ejercida por un superior jerarquico, /
companero de trabajo o subalterno y se traduce en
amenazas, intimidacién, maltrato, menosprecio, gritos,
insultos, bromas sarcasticas, discriminacion, desvalorizacion //

de la tarea realizada, imposiciones desproporcionadas de /
trabajo o no encomendar ninguna tarea, hostigamiento y,
acoso sexual, inequidad salarial injustificada, entre otros, | /

- que atenta contra la dignidad y la integridad fisica, psicologi

o sexual de quien la padece.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de \\
Bienestar que deseen fomentar la ética e integridad en la \
institucion podran participar de manera voluntaria en el \
Comité.

Asimismo, se consideraran a las personas servidoras
publicas que, derivado de un ascenso o promocion, ya no
representen al nivel jerarquico para el que fueron votadas,

pero manifiesten por escrito su deseo de seguir participando
activamente en el Comité.
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Voluntarios Representantes de la Entidades Sectorizadas que podran
Permanentes participar de manera voluntaria en el CEPCI de la Secretaria
de Bienestar, para contribuir y fomentar la ética e integriday

N
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

2 Objetivo de las Bases:

Establecer los criterios de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria.

3 Conformacién del Comité

3.1 Integracién

3.1.1 El Comité estard conformado por doce miembros propietarios con voz y voto, el Tituiar
de la Unidad de Administracion y Finanzas de la Secretaria, quien presidira el Comité;
y el Secretario Ejecutivo nombrado por el Presidente, de los cuales son de caracter

permanente. Los diez restantes de los siguientes niveles jerarquicos, seran electos con
caracter temporal:

e Un Titular de Unidad;
e Un Director General;
e Un Director General Adjunto;

e Un Director de Area;

e Un Subdirector de Area; \
e Un Jefe de Departamento; ‘\"‘*\.\
e UnEnlace, y N

e Tres Operativos (personal operativo de confianza y de base, indistintamente).

3.1.2 Cada miembro propietario permanente y temporal electo, tendra su respectivo suplente
'y a su vez el suplente contara con su propio suplente. En el caso de los miembros de
caracter temporal, su suplente sera aquél que, en la eleccion, de acuerdo con la votacién
registrada, haya quedado en el orden inmediato siguiente y propiciar una representacion
equitativa entre mujeres y hombres.

3.1.3 Adicionalmente a los 10 miembros con caracter temporal de la Secretaria deberan estar
incluidos:

7l

/
/

3.1.3.1 Los Comisionados de Etica e Integridad, quienes forman parte de los Comité
de Etica de los Organos Administrativos Desconcentrados, sefd
representantes de estos en el Comité de la Secretaria.

[/

/
3.1.3.2 De igual manera, se contara con personas servidoras publicas Voluntarias

Permanentes en el Comité, que representaran a las Entidades Sectorizadas
quienes las designaran.

/
3.1.3.3 ElComisionado de Etica e Integridad y las personas Voluntarias Permanentes, \§\

se encargaran de adaptar de acuerdo con las caracteristicas de sus |
dependencias, las acciones que estimen pertinentes dentro de aquellas

determinadas por el Comité en la Secretaria de Bienestg;% ' ' % ’ \ﬁ

/ /
/
'd



BIENESTAR Unidad de Administracion y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés

3.1.4 De no existir candidato para cubrir alguno de los niveles jerarquicos establecidos en las
presentes Bases para integrar el Comité de esta Secretaria, se aplicara el criterio
establecido en el articulo TERCERO TRANSITORIO de las presentes Bases.

3.1.5 Al concluir la gestiéon de un miembro, el Presidente del Comité emitira una constancia
de mérito que avale el desempefio y trabajo realizado en beneficio de la Institucion.

3.2 Requisitos

Los requisitos para que un servidor publico sea candidato a miembro temporal titular y/o
suplente del Comité son:

3.2.1 Tener como minimo un afo en la Secretaria o en el servicio publico, a partir de la fecha
en que inicie el periodo de eleccién y podran estar adscritos a cualquier Unidad
Administrativa y/o Delegacion en las entidades federativas, con excepcién del Organo
Interno de Control. En casos de excepcion, el Presidente solicitara a la Unidad la
autorizacion para conformar de manera distinta el Comité y de ser necesario, cuando
no se pueda cumplir con el requisito de antigliedad en la Secretaria.

3.2.2 Ser servidor publico con nivel de: operativo de confianza y/o. base, enlace, mando
medio y superior, para representar a todos los niveles jerarquicos existentes en la
dependencia.

3.2.3 Ser reconocido por su honradez, vocacion de servicio, integridad, responsabilidad,
confiabilidad, juicio informado, compromiso, colaboracién y trabajo en equipo.

3.2.4 Quedan excluidos aquellas personas que laboren en la Secretaria contratados bajo el
regimen de servicios profesionales por honorarios, prestacion de servicios de
subcontratacién, y/o adscritos al Organo Interno de Control.

3.2.5 No haber sido sentenciado con pena privativa de libertad, ni haber sido inhabilitado para
prestar servicios publicos y/o sancionados por faltas administrativas, en los términos de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas y las disposiciones respectivas en
las dependencias y entidades federativas; no haber sido condenados por delito doloso;
ni haber participado en litigios contra el Estado Mexicano.

3.2.6 ElAsesordel Organo Interno de Control en el CEPCI, informara a la Secretaria Ejecuti{/\a\\\

aquellos casos en los que se presente una queja en contra de algtin miembro del Comité

\ysi:ya determinado una responsabilidad administrativa.
&i\\\ En i6n del CEPCI, el Presidente presentara las propuestas de remocion, a fin de que
> una vez escuchado la version de los hechos del miembro que se encuentre en dicho

\ upuesto, el Comité determinara lo conducente.

Los miembros cuya remociéon haya sido aprobada por el CEPCI| con motivo de una
responsabilidad administrativa, quedaran de inmediato suspendidos de sus funciones y
seran sustituidos conforme a los términos previstos en el numeral 3.3.7 de estas Bases.

/
,’52}/ ‘5’"§ / ’ )
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3.3 Eleccion

El proceso de eleccion de los miembros temporales propietarios y suplentes del Comité,
debera realizarse cada dos afios dentro del ltimo bimestre del periodo y su integracién sera

en forma escalonada con la finalidad de que se renueve el cincuenta por ciento de los
miembros.

El proceso de renovacién de los miembros se realizara en dos momentos, en uno se llevara a
cabo la votacién de los niveles de jefatura de departamento, enlace y operativos, en el otro se

sustituira a los representante§ de los niveles de Titular de Unidad, Director General, Director
General Adjunto, Director de Area y Subdirector.

El proceso de votacion se realizara a través de los medios electrénicos que determine el
Presidente o que proporcione la Unidad. '

La designacién directa no se considera como mecanismo de elecciéon de los miembros del
Comité.

3.3.1 La eleccién para la integracion del Comité, se llevara a cabo en una fase con una

duracion de 15 dias habiles, supervisada por el Presidente del Comité a través de la
Secretaria Ejecutiva. -

3.3.2 La Secretaria Ejecutiva, durante los primeros 5 dias habiles integrara el listado de los
posibles candidatos que retnan los requisitos, dando cumplimiento al numeral 3.2.

3.3.3 De manera simultanea, se realizara una campafa de sensibilizacion dirigida a todo el

personal para que emitan su voto en los medios electrénicos establecidos y estar en
condiciones de elegir a los miembros temporales del Comité.

3.3.4 Durante los 10 dias habiles siguientes se llevara a cabo la eleccion de los miembros del
Comité. Los titulares seran aquellos servidores publicos que obtengan el mayor nimero
de votos de acuerdo al nivel jerarquico correspondiente; en tanto los miembros
suplentes, seran aquellos que hayan obtenido el segundo lugar en la votacién,
considerando en ambos casos el principio de igualdad de género.

3.3.5 En caso de empate entre hombre y mujer, utilizando el criterio de igualdad de géner
se seleccionara al candidato del género que tenga menor representacion en el Comi

Cuando sean candidatos del mismo sexo, se seleccionara a aquel que cuente >
mayor antigiiedad en la Secretaria. S

3.3.6 Las personas que resulten electas y decidan declinar a su participacion en el Comité\
deberan manifestarlo por escrito al Presidente del Comité.

En dicho caso se le notificara al Suplente que fue promovido como Titular del nivel R
jerarquico correspondiente y se le convocara a integrarse al Comité, mientras el “3
segundo suplente en un movimiento ascendente ocupara la primera suplencia del ]
miembro que fue promovido a ocupar la titularidad del nivel jerarquico correspondiente. W

3.3.7 Si el servidor publico que integra el Comité deja de laborar en la Secretaria o declina s
como integrante, su lugar sera ocupado por el suplente, y la suplencia sera cubierta por , y
el siguiente candidato en el orden de las votaciones y asi sucesivamente hasta %

siguiente proceso de eleccion. ?\ '
CH /.
- 49/ /s ?)J
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Cuando algun servidor publico electo se separe de su cargo en la Secretaria de
Bienestar, debera notificarlo al Presidente, de lo contrario, la Secretaria Ejecutiva podra
solicitar por escrito a la Direccion de Recursos Humanos, le informe si el servidor publico
continda laborando y con ello, estar en posibilidades de realizar las gestiones
conducentes.

Los miembros del Comité que debido a un ascenso o promocién dejen de ocupar el
nivel jerarquico en el que fueron elegidos, continuaran teniendo el caracter de
propietarios temporales hasta que concluya el periodo para el cual fueron designados.

En los casos en que, como resultado de la elecciébn no se cuente con personas
servidoras publicas que puedan representar a un determinado nivel jerarquico, la
Secretaria Ejecutiva del Comité solicitara a la Unidad la autorizacion para conformar de
manera distinta el Comité y se dejara constancia de que no existe persona servidora
publica que pueda representar dicho nivel.

Quienes ya formen parte del Comité y que, como resultado de la votacién hayan sido
reelegidas podran seguir representando al nivel jerarquico para el que fueron votados.

3.3.10 Previamente a la primera sesion ordinaria del ano, la Presidencia notificara mediante

oficio a las personas servidoras publicas que fueron electas como miembros propietarios
o suplentes para la integracion del Comité.

3.3.11Una vez realizada la eleccién, se celebrara la sesién de instalacion del Comité,

notificandolo a la Unidad y posteriormente, se difundiran los resultados a través de los
medios de comunicacion interna que se establezcan.

3.3.12 Se podra solicitar al Presidente del Comité la remocién de algiin miembro, con motivo

de una responsabilidad administrativa, una vez que el Comité haya escuchado los
argumentos del miembro en cuestién, con la finalidad de que determine lo conducente.

En caso que se determine la remocién, quedara de inmediato suspendido de sus
funciones y sera substituido por su suplente.

Funciones
Presidente:
3.4.1.1 Participar con voz y voto en las sesiones.

4.1.2 Designar a su suplente en caso de ausencia, e igualmente designar a la
\ persona que ocupara la Secretaria Ejecutiva y su respectivo suplente, quienes
"\ seran miembros permanentes del Comité.

3.4.1.3 Mostrar una actitud de liderazgo y respaldo a la promocién de una cultura de\,

integridad.

3.4.1.4 Propiciar un ambiente sano, cordial, integro y de respeto entre todos los
miembros del Comité.

3.4.1.5 Fomentar la libre e igualitaria participacién de todos los miembros del Comite,
independientemente de su nivel jerarquico. N\

)
\
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3416
3417

3.4.1.8

3419
3.4.1.10

3.4.1.11
3.4.1.12

3.4.1.13
3.4.1.14
3.4.1.15

3.4.1.16
3.41.17

3.4.1.18

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité.

Establecer los procedimientos para la recepcion de propuestas y la
subsecuente eleccién de servidoras y servidores publicos de la Secretaria de
Bienestar que, en su calidad de miembros propietarios temporales electos

integraran el Comité, para lo cual debera considerarse lo sefialado en las
presentes Bases.

Mantener comunicacién directa con la Persona Consejera y con la Persona

Asesora a fin de que éstas sean el primer contacto para la atencion de las
presuntas victimas. .

Convocar a sesién ordinaria, por conducto de la Secretaria Ejecutiva.

Verificar la existencia de posibles conflictos de interés por parte de alguno de
los miembros del Comité en relacién con los asuntos del orden del dia. Si el
Presidente y su suplente fueran quienes tuvieran conflictos de interés, deberan
excusarse y delegar sus funciones en el Comité y Subcomités al miembro que
podra desahogar la sesién o asuntos en los que existiera el conflicto de manera

objetiva e imparcial, tomando en cuenta el nombramiento del cargo que
representa.

Si el Presidente y su suplente no tuvieran la posibilidad de ser sustituidos por
alguno de los miembros, se debera plantear a la Unidad la situacién existente.
con la finalidad de que ésta determine las acciones que se deberan realizar
para el desahogo de los asuntos correspondientes.

Dirigir y moderar los debates durante las sesiones.

Autorizar la presencia de personas invitadas en la sesion para el desahogo de
asuntos.

/ //)
Preguntar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos / P
€n su caso, proceder a la votacion. //

Vigilar por conducto de la Secretaria Ejecutiva que los miembros participeryen ;
la elaboracién, revisién y aprobacion de los documentos rectores del Cgmité y
los demas que resulten aplicables a su funcionamiento y operacion.

Designar a la Secretaria Ejecutiva como enlace directo con la Unidad.
Ejercer las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones. \
Convocar a sesion extraordinaria cuando haya asuntos que por su importancia \
lo ameriten o a peticién de por lo menos tres de los miembros del Comité.

Someter el Cédigo de Conducta a consideracion del/de la Titular de la | A\
Secretaria, para su autorizacion. ||
|

' S
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3.4.2 Secretaria Ejecutiva:

La persona servidora publica que ejerza las funciones de la Secretaria Ejecutiva del Comité
fungira como enlace directo con la Unidad y tendra las siguientes funciones:

3.4.2.1 Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia durante el desarrollo de las
sesiones.

3.4.2.2 Ser el enlace con la Unidad.
3.4.2.3 Participar con voz y voto en las sesiones.

3.4.2.4 Coordinar las acciones realizadas por los miembros del Comité en el fomento
y promocion de la ética y la integridad.

3.4.2.5 Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el
Comite, atender las solicitudes de acceso a la informacién publica, adoptar las
medidas de seguridad, cuidado y proteccion de datos personales y evitar su
uso O acceso.

3.42.6 Presidir las sesiones de los subcomités y formular la convocatoria
correspondiente

3.4.2.7 Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en las sesiones.
3.4.2.8 Verificar el quérum en las sesiones del Comité y Subcomités.

3.4.2.9 Enviar oportunamente a los miembros del Comité, Asesores y/o Invitados y/o
Especialistas, a través de medios electrénicos la convocatoria y el orden del
dia de cada sesion, anexando copia de los documentos que seran discutidos
en la sesion respectiva.

Realizar el conteo de los votos sobre los asuntos tratados en las sesiones.

Registrar y dar seguimiento a los acuerdos que tome el Comité y los
Subcomités.

Llevar el registro de los asuntos y quejas recibidos y atendidos por el Comité
y Subcomités.

Elaborar e integrar las actas de las sesiones para someterlas a aprobacion del
Comité; proceder a su formalizacion y posterior envio a todos sus miembros;
consignarlas en el registro respectivo y ser el responsable del resguardo de
las actas originales. s

e

Registrar las actas de las sesiones en el Portal del Comité, la Normateca y el \\
sistema informatico establecido por la Unidad. Asimismo, quedaran bajo su
resguardo los originales de dichas actas. \%

Cargar en el sistema informatico establecido por la Unidad, la informacién
necesaria para dar seguimiento, evaluar, coordinar y vigilar el correcto \y
funcionamiento del Comité. a

Remitir una copia del Programa Anual de Trabajo aprobado por el CEPCl a la /
Unidad, acompafiada del acta de sesion correspondiente, dentro de Io§ vein

N
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dias habiles siguientes a su aprobacién, a través del sistema informatico
establecido por la Unidad.

3.4.2.17 Para el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria Ejecutiva podra auxiliarse
de los miembros del Comité.

3.4.2.18 Para el proceso de eleccion de los miembros que integraran el Comité, revisar

la plantilla del personal de la Secretaria que cubra los requisitos establecidos
en el numeral 3.2.

3.4.2.19 Coordinar y verificar con la Direccion General de Tecnologias de la =
Informacién 'y Comunicaciones (DGTIC) la activacién y adecuado
funcionamiento de la plataforma de votacion.

3.4.2.20 Coordinar con la Direccién General de Recursos Humanos la campana de
difusion sobre el proceso de eleccién de los miembros del Comité.

3.4.2.21 Revisar e procesar los resultados de la eleccién de los miembros del Comité,
con la finalidad de generar el listado preliminar.

3.4.2.22 Verificar con los asesores de la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia, de la Direccién General de Recursos Humanos y del
Organo Interno de Control, si los miembros electos tienen registrado algun
juicio laboral, proceso de destitucion, juicios de nulidad, queja, procedimiento
de responsabilidades, acta administrativa y/o constancia de hecho (s)

relacionado(s) con su desempefio ético y que se encuentre en proceso o haya
resultado procedente.

3.4.2.23 Presentar ante el Comité el listado definitivo de los Miembros Propietarios y
Suplentes electos que ocuparan en cada nivel jerarquico, durante la primera

sesion del afo siguiente al de la eleccién. \

3.4.2.24 Elaborar los nombramientos de los Miembros electos para firma del Presidente
y coordinar su entrega.

3.4.2.25 Difundir al personal de la Secretaria de Bienestar, a través de los medios
electrénicos establecidos el nombre de los miembros propietarios y suplent

electos, después de haberse realizado la primera sesién del afio siguiente/4l
de la eleccién.

/
3.4.2.26 Los demas asuntos que la persona que ocupe la Presidencia le sefiale. // /

3.4.2.27 Verificar la existencia de posibles conflictos de interés por parte de alguﬁ de
los miembros del Comité en relacién con los asuntos del orden del dia//Si el \
Presidente y su suplente fueran quienes tuvieran conflictos de interés, deberan
excusarse y delegar sus funciones en el Comité y Subcomités al miembro quebé
podra desahogar la sesion o asuntos en los que existiera el conflicto de manera

objetiva e imparcial, tomando en cuenta el nombramiento del cargo que /o
representa. X

\! ? g
Si el Presidente y su suplente no tuvieran la posibilidad de ser sustituidos por /’)’
alguno de los miembros, se debera plantear a la Unidad la situacion existente
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con la finalidad de que ésta determine las acciones que se deberan realizar
para el desahogo de los asuntos correspondientes.

3.4.3 Responsabilidades de los Miembros del Comité:

3.4.3.1 Desempeniar sus funciones y atribuciones con apego a los Valores, Principios
y Reglas de Integridad en el Cédigo de Conducta.

3.4.3.2 Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su Programa
Anual de Trabajo, el cual debe de contener cuando menos objetivos, metas
que se prevean alcanzar para cada objetivo y actividades que tenga planeadas
para llegar al logro de las metas.

3.4.3.3 Determinar y aprobar los ajustes que se requieran a su Programa Anual de
Trabajo, en caso de ser necesario. Estos cambios siempre y cuando se informe
deben ser informados a la Unidad dentro de los diez dias habiles siguientes a
la realizacién de las modificaciones correspondientes.

3.4.3.4 Participar en la elaboracion, revision, actualizacién, aplicacién y cumplimiento
de los documentos rectores del Comité, asi como establecer los mecanismos
de verificacion correspondiente.

3.4.3.5 Determinar, conforme a los criterios que establezca la Unidad, los indicadores
de cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como el método
para medir y evaluar anualmente los resultados obtenidos. Los resultados y su
evaluacion se difundiran en el portal del CEPCI, en el apartado Integridad
Publica.

3.4.3.6 Participar con la Unidad en la evaluacion anual del cumplimiento de los
Caédigos de Etica y de Conducta, a través del mecanismo que ésta determine.

3.4.3.7 Fungir como 6rgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la
observacion y aplicacion del Cédigo de Conducta, recibiendo y atendiendo las
consultas especificas que pudieran surgir al interior de la Secretaria, en sus
OAD y ES, preferentemente por medios electrénicos.

§ ‘\x
N 3.4.3.8 Establecer, actualizar y difundir el Mecanismo para recibir, atender y dar\\

\\}\ seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento de los Codigos \
\j\ 5 de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad. N
\N 3.4.3.9 Formular de manera imparcial y no vinculatoria las medidas preventivas,

\\\ recomendaciones y/o conclusiones de las quejas recibidas por presunto
N incumplimiento de los Cadigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas
k} de Integridad. En ningtn caso, el Comité podra llevar a cabo procedimientos
L en materia de responsabilidad administrativa de los servidores publicos, por %
I ser competencia del Organo Interno de Control. ;

/ 3.4.3.10 Dedicar el tiempo y esfuerzo para recabar informacion, solicitar la colaboraciéon~, =\

' que se considere oportuna y dar seguimiento, para lograr el desahogo de los 7~
>f_~ asuntos expuestos durante las sesiones. P %; ;O
= g\\\ o o) x[

W
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3.4.3.11

3.4.3.12

3.4.3.13

3.4.3.14

3.4.3.15

3.4.3.16

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Cuidar que las actividades del Comité se realicen con apego a la normatividad
aplicable vigente.

Participar activamente en el Comité y Subcomités, con el fin de contribuir a la
mejor toma de decisiones, y en su caso, poder conciliar entre las partes que
intervienen en las quejas, siempre con el interés de respetar los principios y
valores del Codigo de Etica y de Conducta, asi como las Reglas de Integridad,
excepto en los casos de acoso y hostigamiento sexual.

De no proceder la conciliacién, se continuara con el curso que determine el
Subcomité Permanente y se dejara constancia del hecho en el expediente.

Participar con las autoridades competentes para identificar y delimitar
conductas éticas que en situaciones especificas deban observar las y los
servidores publicos en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién.

Formular sugerencias al Comité de Control y Desempeiio Institucional para
modificar procesos y tramos de control en las unidades administrativas o
areas, en las que se detecten conductas contrarias a los Cadigos de Etica y
de Conducta, asi como a las Reglas de Integridad.

Hacer uso responsable de la informacién a la que tengan acceso, basandose
en lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica vigente, asi como lo estipulado en el numeral 3.1 del
Mecanismo en el que se estipula el Aviso de Privacidad, asi como en el
Acuerdo de Confidencialidad firmado por los Miembros del CEPCI y aquellas
personas que puedan apoyar en los asuntos del Comité.

En cualquier asunto en el que tuviera o conociera de un posible conflicto de
interés, por vincularse la naturaleza del tema con alguno de sus intereses
personales, familiares o profesionales debera excusarse de participar en

tema especifico; o si tuviera conocimiento de que en este supuesto se*
encuentra de alguno de los demas miembros del Comité, debera manifestarlo

y el que tuviera el conflicto por estar vinculado de alguna manera, abstenerse

\
N\
de toda intervencion. . N

Asimismo, el Comité podra determinan la existencia de conflictos de interés Y 7 A
solicitar al miembro se retire de la sesién en tanto se discute el tema, / /o
reincorporandose a la misma, después de que se haya desahogado el tema o,/
podra someterse a consideracion del Comité pasar al final de la discusio (\
aquellos asuntos en los que algun integrante, de este Organo Colegiado te vV
conflictos de intereses, para que puedan participaran en el resto de los terﬂrg’yj

de

El Presidente y los demas miembros del Comité, tendran la obligacio

W ’\
vigilar que este principio se respete, con la finalidad de salvaguardar la "'
imparcialidad y certeza de sus actos, ademas de dejar asentado en el acta de 7|
la sesién correspondiente. k 4

. . . , , .
En caso de duda sobre un posible conflicto de interés, se podra solicitar \/
asesoria a la Unidad, para determinar si el servidor publico debe abstenerse

de participar en la discusién del asunto; asi como orientacién en materia dey
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3.4.3.17

3.4.3.18

3.4.3.19

3.4.3.20

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés

pronunciamientos o recomendaciones con relacién a la actualizacion de
posibles conflictos de intereses en temas especificos.

Promover programas de capacitacién y sensibilizacién en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés.

Se podran considerar las ofertas educativas de las dependencias, entidades,
autoridades competentes e instituciones publicas o privadas, que fomenten el
conocimiento de los valores y principios previstos en el Cadigo de Etica, asi
como temas relacionados con los asuntos que promueve y fomenta el CEPCI.

Con el propésito de reforzar los mecanismos de capacitacion especifica, el
Comité podra solicitar a la Unidad cursos o talleres en materia vinculada al
CEPCI, sobre todo con temas de corrupcion o de conflicto de intereses.

Los miembros propietarios del Comité, en caso de no poder asistir a la sesion,
tendran la obligacion de notificar al Secretario Ejecutivo con tres dias de
anticipacion, contados a partir de la fecha en la que se celebrara la sesion,
para que éste informe al Suplente, con dos dias de anticipacion a la sesion,
que debera asistir para cumplir con las funciones del propietario.

Los miembros del Comité podran desarrollar dos roles en forma simultanea en
la sesion, como miembro temporal, asi como asesor/invitado/especialista.

Cuando el miembro en su calidad de asesor/invitado/especialista no pueda
asistir a la sesion, podréa designar a algun servidor publico adscrito a su unidad
administrativa.

Elaborar y presentar un Informe Anual de Actividades (Informe) durante el mes
de enero al Titular de la Secretaria y a la Unidad, en el que se incluyan las
acciones realizadas por el Subcomité, asi como en la primera sesién del
COCODI, el cual debera contener:

3.4.3.20.1 El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada
en el Programa Anual de Trabajo, asi como el grado de
cumplimiento de sus metas vinculadas a cada objetivo.

3.4.3.20.2 El nimero de personas servidoras publicas que hayan recibido
.capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con las reglas
de integridad, ética, integridad publica y prevencion de conflictos de

\

intereses, u otros temas relacionados. N

3.4.3.20.3 Los resultados de la evaluacién de la percepcion de las personas \
servidoras publicas respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica AN
Yy, en su caso, del Cédigo de Conducta.

3.4.3.20.4 Numero de consultas realizadas a la Unidad con relacion a la
actualizacion de posibles conflictos de intereses, asi como las ,.
acciones adoptadas por el Comité con base en el pronunciamiery V7
de la Unidad. \
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3.4.3.20.5 Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas

contrarias a los Codigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas
de Integridad.

3.4.3.20.6 El Informe se difundira de manera permanente en el portal de
Internet de la Secretaria de Bienestar en el apartado de Integridad
Publica, observando los criterios que para tal efecto establezca la
Unidad y en su caso, las areas competentes.

3.4.3.21 Los miembros cuya remocién haya sido aprobada por el CEPCI con motivo de
una responsabilidad administrativa, quedaran de inmediato suspendidos de

sus funciones y seran sustituidos conforme a los términos previstos en el
numeral 3.2.6 de estas Bases.

3.4.3.22 Otorgar reconocimientos o premios a instituciones, areas o personas que
promuevan acciones o que realicen aportaciones que puedan implementarse
para reforzar la cultura de la ética y la integridad entre las personas servidoras
publicas, conforme a las bases que establezca la Unidad.

3.4.3.23 Establecer los subcomités que estime necesarios para el cumplimiento de sus
funciones en términos de las Bases del Comité.

3.4.3.24 Apoyar a la Secretaria Ejecutiva en el cumplimiento de sus funciones.

3.4.3.25 Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para e
cumplimiento de sus funciones.

Los Comités, para el cumplimiento de sus funciones se apoyaran de los recursos humano

materiales y financieros con que cuenten la Secretaria de Bienestar, por lo qu éy /
funcionamiento no implicara la erogacion de recursos adicionales. \ /,f

3.4.4 De los miembros permanentes y temporales, asesores, invitados, N
Comisionados de Etica, Voluntarios Permanentes y voluntarios:

Los miembros permanentes y temporales del Comité durante la Primera Sesion Ordinaria del
ano en que fueron electos dejaran constancia Yy se comprometeran en el acta correspondiente,

a proteger los datos personales que estén bajo su custodia y se sujetaran a lo establecido en
las leyes correspondientes en la materia.

b
i

N,
\'\

[N

Asimismo, suscribiran un Acuerdo de Confidencialidad sobre el manejo de la informacién que
llegasen a conocer con motivo de su cargo en el Comité. Este Acuerdo sera firmado por Unica
ocasién cuando se asuma el cargo de miembro del Comité. De igual forma debera ser suscrito
por las personas que puedan apoyar en asuntos que son competencia del Comiy

N




idad de Admini i6 i
BIENESTAR Unidad de Administracion y Finanzas

Comite de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

4  Sesiones

Cada aiio, el Comité celebrara por lo menos 3 sesiones ordinarias cuatrimestrales, asimismo
podra celebrar las sesiones extraordinarias que se requieran.

Las convocatorias y ordenes del dia se elaboraran en un formato que contenga sello
institucional, lema anual y nombre de la Secretaria, indicando la modalidad de la sesion
(presencial o virtual) fecha, lugar y hora de la sesion.

En las convocatorias se debera recordar a los miembros del Comité la importancia de su
participacion y compromiso. De igual forma, se reiterara la necesidad de contar con quérum,
pues de lo contrario, se celebrara una segunda convocatoria.

Cuando miembros o asesores no puedan asistir de manera presencial se conectaran de
manera remota a través de video- conferencia para participar en las sesiones.

4.1 Sesiones Ordinarias

4.1.1 Las sesiones seran convocadas por el Presidente o por conducto de la Secretaria
Ejecutiva, a través de medios electronicos, con 5 dias habiles de anticipacion a la fecha
de la sesion correspondiente, precisando hora, modalidad (presencial, virtual o mixta) y
en su caso, indicando el lugar en donde se celebrara.

4.1.2 Elorden del dia de las sesiones contendra entre otros apartados, una referencia sucinta
de los asuntos que vayan a ser tratados por el Comité, el de seguimiento de acuerdos
establecidos en sesiones anteriores y el de asuntos generales, en el que so6lo podran
incluirse temas de caracter informativo.

4.1.3 Los miembros del Comité podran solicitar al Secretario Ejecutivo con 3 dias habiles de
anticipacion a la sesion, el incorporar algin asunto como parte del orden del dia.

4.1.4 La asistencia a las sesiones puede ser tanto presencial como virtual.

4.1.5 El Comité quedara validamente constituido para sesionar cuando asistan como minimo
la mitad de los integrantes mas uno, entre los cuales se encuentre el Presidente. AN

4.1.6 Sino se integrara el quérum, la sesién podra efectuarse, preferentemente ese mismo \
X dia o al dia habil siguiente con la presencia de, cuando menos, la mitad de los
integrantes mas uno, siempre que se encuentre presente o de manera virtual el
N\ Presidente, autorizando la coordinaciéon de la sesion a la Secretaria Ejecutiva o s

\\\ \
\\,\ suplente.

4 1% De presentarse algun hecho que impidiera el desarrollo normal de la sesion, por
alteracion del buen orden o alguna circunstancia extraordinaria, el Presidente o quien
__/ coordine la sesion, podran acordar la suspensién de la sesion durante el tiempo
/ necesario para restablecer las condiciones que posibiliten su continuacion.
&

De no poder continuar con la sesion, se llevara a cabo una segunda convocatoriaenla , |
~ que se fijara la modalidad (presencial o yirtual), lugar, fecha y hora de la celebracié_r% :XL
RN

ny
e ;j}o"}lﬁ’:(“‘

e 925 %L /
WY,
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4.2 Sesiones Extraordinarias

4.21 Podran celebrarse en cualquier momento y ser convocadas por el Presidente o por
conducto de la Secretaria Ejecutiva, cuando existan asuntos que por su importancia lo

ameriten o a peticion de por lo menos tres miembros del Comité, presentando la
justificacién correspondiente.

4.22 lLa Secretaria Ejecutiva podra solicitar al Presidente la celebracion de Sesiones
Extraordinarias con el propésito de dar resolucién a alguna queja dentro de los tres
meses establecidos para su atencion, con el fin de discutir el proyecto de resolucion y

votar su aprobacién a efecto de elaborar las observaciones o recomendaciones
correspondientes.

4.2.3 Las sesiones seran convocadas por conducto de la Secretaria Ejecutiva, a través de

medios electrénicos, con 2 dias habiles de anticipacién a la fecha de la sesién
correspondiente, indicando hora y lugar.

4.2.4 El orden del dia de las sesiones comprendera unicamente asuntos especificos. No
habra asuntos generales.

4.2.5 Los miembros del Comité podran solicitar con un dia habil de anticipacién a la sesion,
incorporar algin asunto como parte del orden del dia.

4.2.6 La asistencia a las sesiones puede ser tanto presencial como virtual.

4.2.7 EI Comité quedara validamente constituido para sesionar cuando asistan minimo siete
de sus miembros propietarios o suplentes en funciones, entre los cuales se encuentre

el Presidente de manera presencial o virtual, autorizando a la Secretaria Ejecutiva el
coordinar la sesion.

4.2.8 Si no se integrara el quérum, la sesién podra efectuarse al dia habil siguiente con |
presencia de, cuando menos, cinco miembros propietarios o suplentes en funciones,
entre los que se encuentre presente el Presidente de manera presencial o virtual,
autorizando a la Secretaria Ejecutiva el coordinar la sesion.

4.2.9 De presentarse algin hecho que impidiera el desarrollo normal de la sesion, por '
alteracion del buen orden o alguna circunstancia extraordinaria, el Presidente podran /

acordar la suspension de la sesién durante el tiempo necesario para restablecer Ia7/;"
condiciones que posibiliten su continuacion.

% /]
/ /
43  Subcomités / Y

4.3.1 Funciones: 5

i\d‘/’({"/

/
/ /
4.3.1.1 Los miembros del Comité podran solicitar al Presidente Ia celebraciqr%de

sesiones de Subcomités. x,’i(

4.3.1.2 La Secretaria Ejecutiva podra solicitar al Presidente la celebracion de
Sesiones de los Subcomités, con el propdsito de dar resolucion a las quejas

presentadas dentro de los tres meses establecidos para syﬁcontados ; l

a partir de que se califique como probable incu plimiento ";\/ ,‘f
/7 .

\K % ’ }{ : 25 47 h\
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/



BIENESTAR Unidad de Administracién y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés

4.3.1.3 La Secretaria Ejecutiva estara a cargo de la secretaria de los Subcomités.

4.3.14 Los Subcomités podran reunirse previa convocatoria realizada por la
Secretaria Ejecutiva.

4.3.1.5 Elaborar un programa anual de trabajo para atender asuntos encomendados.

4.3.1.6 Presentar el informe sobre el desahogo de las actividades, avances y
resultados derivados de los temas especificos encomendados.

4.3.1.7 Al atender una queja, se buscara promover una conciliacién amigable para Ia
resolucion del conflicto entre los implicados. En caso de no lograr dicha
conciliacion, se continuara con el curso que determine el Subcomité
Permanente y se dejara constancia del hecho en el expediente.

Las quejas de hostigamiento o acoso sexual, son la excepcion para promover
la conciliacion.

4.3.2 Sesiones

4.3.2.1 Los subcomités estaran integrados por tres o mas miembros temporales mas
la Secretaria Ejecutiva, asi como la justificacion de la eleccién de dichos
miembros; asimismo, de ser necesario, se puede convocar la presencia de
asesores, invitados, especialistas, Personas Conejeras y/o Personas
Asesoras.

4.3.22 La frecuencia de las sesiones seran determinadas por el subcomité y
convocadas por la Secretaria Ejecutiva con 2 dias habiles de anticipacién a la
fecha de la sesién, indicando hora y lugar.

4.3.2.3 El programa anual de trabajo comprendera objetivos, metas, actividades
especificas, considerando el tema, fechas de inicio y conclusion,
observaciones y avances.

4.3.24 Los miembros podran incorporar temas al programa anual de trabajo, de
comun acuerdo durante la sesioén.

La asistencia puede ser tanto presencial como virtual a través de vide
conferencias.

El subcomité quedara validamente constituido cuando asistan los tres
miembros propietarios o suplentes, mas la Secretaria Ejecutiva. S

Si no se integrara el quérum mencionado, la sesién podra efectuarse al dia \
siguiente con la presencia de los tres miembros propietarios o suplentes
convocados, mas la Secretaria Ejecutiva.

La Secretaria Ejecutiva, remitira a los miembros del Comité y cualquier otra
figura que haya sido convocada a la sesién, la informacién correspondiente a
la sesién para su andlisis.

La Secretaria Ejecutiva verificara el quérum, dara lectura y sometera

a R
consideracion y aprobacion el orden del dja y en su caso, el acta de la sesi%
anterior. N ﬁ{ \\L

26

s




BIENESTAR Unidad de Administracion y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

4.4 Votacion

4.4.1 El Presidente sometera a consideracion del quorum si los asuntos del orden del dia se
consideran lo suficientemente discutidos, y se procedera a su votacion. En el caso de
los Subcomités, la Secretaria Ejecutiva ejecutara dicha funcién.

4.4.2 Los acuerdos y decisiones se tomaran por voto de mayoria simple, teniendo un voto
cada miembro asistente a las sesiones.

4.4.3 El miembro que no asista a la sesion y no esté de acuerdo con la resolucién tomada,
podra dejar constancia en actas, pero ello no afectara dicha resolucién

4.4.4 En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

4.4.5 Cuando acuda a la sesién un miembro titular y su suplente, sélo podra emitir su voto el

titular; en el caso de que el suplente asista por ausencia del titular, se considerara para
los efectos conducentes como validos su voz y voto.

4.46 Los asesores, invitados, Comisionados de Etica, Voluntarios Permanentes, Voluntarios,
Personas Consejeras y Personas Asesoras, solamente tendran derecho a voz.

4.5 Actas \\

4.5.1 La asistencia y votacién por parte de los miembros que participen a través de medios
virtuales, quedara asentada en el acta, dando constancias de ello los miembros que se
encuentran de manera presencial en la sesion.

4.5.2 Se deberan asentar en acta aquellos casos en los que algin miembro del Comité se

haya abstenido de participar en algun asunto, por encontrarse en conflicto de interés o
estar en contra del mismo. :

4.5.3 La Secretaria Ejecutiva enviara las actas de las sesiones a los miembros del Comité o
Subcomités para su revision. De no existir observacion o comentario alguno dentro de
los tres dias habiles siguientes, contados a partir de su envio, se entendera com%
aprobadas en sus términos, procediendo a recabar las firmas correspondientes /]

4.5.4 Elacta sera suscrita por el Presidente y los miembros asistentes a la sesién. En su caso
-la firma de los asesores, invitados, Comisionados de Etica, Voluntarios Permanent
Voluntarios, tendra validez unicamente como constancia de su asistencia a la sesid

S Asesores, Especialistas, Invitados, Comisionados de Etica e Integridad y Voluntarios

5.1 Asesores {/ V\.,

Los asesores podran opinar Gnicamente en los asuntos del Comité y Subcomités,.en/ningln /\
momento, podran imponer sus determinaciones u opiniones. /3 :
5.1.1 Asistiran a las sesiones del Comité en calidad de asesores, los representantes y

designados por los Titulares de la Unidad del Abogado General y Comisionado para I%

fr;/w‘/’ 27 L
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5.1.2

5.2
5.21
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* (/, N
W o Y,
. ] L“Lz") : \

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Transparencia y de la Direccién General de Recursos Humanos, asi como las Personas
Consejeras y/o las Personas Asesoras.

Para su asistencia a las sesiones, se les proporcionara la documentacion soporte que
corresponda y contaran exclusivamente con voz durante su intervencion en el desahogo
de los asuntos del orden del dia para los que fueron convocados.

El Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria, designara a un representante,
quien asistira a las sesiones del Comité y Subcomités en calidad de asesor. Contara
exclusivamente con voz durante su intervencién para el desahogo de los asuntos del
orden del dia para el que fue convocado, proporcionandole la documentacion soporte
que corresponda. En ningiin momento podran imponer sus determinaciones y opiniones
al Comité. :

El Comité informara al representante del OIC sobre cada una de las sesiones y los
asuntos a tratar para que éste determine cuales de ellas presenciara aun sin haber sido
convocado, proporcionandole la Secretaria Ejecutiva la documentacion soporte
respectiva, con al menos un dia habil de antelacién a la fecha de celebracion sefialada
en la convocatoria.

Especialistas

Cuando el Presidente, determine la necesidad de convocar a las sesiones del Comité y
Subcomités a expertos o conocedores en los temas relacionados que coadyuven a su
desarrollo y valoracién, éstos contaran exclusivamente con voz durante su intervencion
para el desahogo de los asuntos del orden del dia para el que fueron convocados,
proporcionandoles la documentacion soporte que corresponda.

Los miembros del Comité podran someter a consideracion del Presidente, siete dias
habiles previos a la sesion, mediante un escrito que justifique el motivo de la
participacion de expertos o conocedores en los temas relacionados que coadyuven a
su desarrollo y valoraciéon. Contaran exclusivamente con voz durante su intervencion
para el desahogo de los asuntos del orden del dia para el que fueron convocados;
proporcionandoles previamente la documentacion soporte.

\
Invitados X

Cuando el Presidente, asi lo autorice, se podra convocar a las sesiones del Comité y \\
Subcomités en calidad de invitados a servidores publicos de la Secretaria, de los OAD AN
y cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del Comité y
de ser el caso, rendir sus puntos de vista. Contaran exclusivamente voz durante su
intervencién para el desahogo de los asuntos del orden del dia para el que fueron
convocados, proporcionandoles la documentacién soporte que corresponda.

Los miembros del Comité podran someter por escrito a consideracion del Presidente, | -
la participacion de Invitados que coadyuven en los temas a tratar, debiendo sefialar los Q l)
motivos y/o justificacién de su intervencién a mas tardar el dia habil siguiente a la \}\

notificaciéon de la convocatoria. \

d
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5.4 Comisionados de Etica e Integridad

9.4.1 Cuando el Presidente, asi lo autorice, se podra convocar a las sesiones del Comité y
‘Subcomités en calidad de Comisionados de Etica e Integridadpara contribuir y fomentar

la ética e integridad y coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del Comité en sus
OAD y de ser el caso, rendir sus puntos de vista.

5.4.2 Contaran exclusivamente voz durante su intervencion para el desahogo de los asuntos

del orden del dia para el que fueron convocados, proporcionandoles la documentacion
soporte que corresponda.

5.5 Voluntarios y Voluntarios Permanentes

5.5.1 Cuando el Presidente, asi lo autorice, se podra convocar a las sesiones del Comité y
Subcomités en calidad de Voluntarios a los servidores publicos de la Secretaria de
Bienestar para contribuir y fomentar la ética e integridad, coadyuvando con ello—éi\
cumplimiento de los objetivos del Comité y de ser el caso, rendir sus puntos de vista. AN

5.5.2 Asimismo, se podra convocar a las sesiones del Comité y Subcomités en calidad de \\
Voluntarios Permanentes para contribuir y fomentar la ética e integridad, para dar

cumplimiento de los objetivos del Comité en sus ES y de ser el caso, rendir sus puntos
de vista.

9.5.3 Contaran exclusivamente voz durante su intervencién para el desahogo de los asuntos

del orden del dia para el que fueron convocados, proporcionandoles la documentacion
soporte que corresponda.

6 Quejas /]

: /
El Comité a través del Mecanismo debera suscribir un Aviso de Privacidad y el Acuerdo de / | /}
Confidencialidad sobre el manejo de los datos de la persona que presente alguna queja, de i,/, /]
los testigos en su caso y demas informacion que se derive, asi como el procedimiento para [
para recibir, atender y dar seguimiento a los casos de quejas por presunto incumplimiento de'l/ ;
los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como-de las Reglas de Integridad. I/

[/

El presentar una queja, no otorga a la persona que la promueve y al responsable o presuni{'o/
responsable, el derecho de exigir una determinada actuacién del Comité. ’

!
/

6.1 Requisitos

i
4 4
/
i |

6.1.1 Cualquier persona, ya sea servidor publico o ciudadano, podra hacer del congcimiénto |
del Comité alguna queja sobre el presunto incumplimiento de los Cédigos de Etica y d%

f
/
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Conducta, asi como a las Reglas de Integridad, a través de los medios establecidos
para ello.

Para presentar una queja se debera contar con los elementos probatorios suficientes
para establecer la existencia del incumplimiento y/o acompanarla del testimonio de un
tercero que ratifique su dicho, con el propésito de estar en condiciones de presumir la
responsabilidad del involucrado y hacerla del conocimiento del Comité.

Valoracion e Integracion del Expediente

Una vez recibida la queja, la Secretaria Ejecutiva verificara que contenga domicilio o
direccion electronica para recibir informes y en su caso el nombre, un breve relato de
los hechos, los datos del servidor publico involucrado, los medios probatorios de la
conducta y/o los testigos.

La Secretaria Ejecutiva solicitara, por tnica vez, que la queja cumpla con los elementos
previstos para hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con ellos, solicitara
a la persona quejosa que se subsanen o en caso contrario se archivara el expediente
como concluido. No obstante, se considerard como antecedente, cuando se involucre
reiteradamente a un servidor publico en particular.

La Secretaria Ejecutiva asignara un numero de expediente y presentara ante el
Subcomité Permanente, los elementos probatorios para su calificacion y determinar su
competencia, contando treinta dias habiles a partir de que los requisitos estén
completos. La atencion de la queja debera concluirse por el Comité dentro de un plazo
maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable
incumplimiento.

Cualquier servidor publico de la Secretaria, debera apoyar a los miembros del Comité,
roporcionandoles los documentos e informes necesarios para llevar a cabo sus
funciones y estar en posibilidad de resolver la queja con eficiencia e imparcialidad.

Cuando alguna queja describa conductas de hostigamiento, agresién
amedrentamiento, acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o
servidor publico, el Presidente podra determinar medidas preventivas definidas por el
Comité o en coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), e)
Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminaciéon (PRONAID) o la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), sin que ello signifique tener como 0|eno§

los hechos. AN

Asimismo, las quejas relacionadas con acoso y hostigamiento sexual seran atendidas
de conformidad con el Protocolo para la Prevencién, Atencion y Sancién del
Hostigamiento y Acoso Sexual, en tanto los casos de discriminacion de acuerdo con el
Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interea
en la atencion de presuntos actos de discriminacion.

De considerar que existe probable incumplimiento de los Cédigos de Etica y Conduyeta,
asi como de las Reglas de Integridad, el Comité a través del Subcomité Permanen
entrevistaré al servidor publico a quien se sefiala como presunto responsable, a |

o’\i (2 (/3 7’( l@\ 30
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testigos y a la persona que interpuso la queja, elaborando el reporte correspondiente
para presentarlo ante el Comité. Al considerarse procedente la queja, se dara vista a los
asesores para el desahogo correspondiente.

6.2.7 Al determinarse la procedencia de la queja, el Subcomité Permanente presentara al
Comité sus observaciones y recomendaciones para instar al transgresor a corregir o
dejar de realizar.la o las conductas que dieron lugar a la queja.

La Secretaria Ejecutiva notificara la resolucién al quejoso, al servidor publico
involucrado y remitira copia de las recomendaciones al jefe inmediato superior de la
persona a la que se le atribuyen los hechos y/o al Titular de la Unidad.

6.2.8 Se solicitara a los asesores de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la
Transparencia, el Organo Interno de Control (OIC) y de la Direccién General de

Recursos Humanos que integren la copia de la resolucién al expediente del servidor
publico y en su caso, actué conforme a sus atribuciones.

6.2.9 Si la queja no fuera competencia del Comité, la Secretaria Ejecutiva debera orientar a
la persona para que la presente ante la instancia correspondiente. Quedara a
consideracion del Comité el informar a otras instancias institucionales sobre su
declinacién de competencia en favor de dicha instancia, dando vista en su caso al OIC.

7 Reporte de informacién /:/ //7
/

/]
7.1 Los miembros de los Comités se sujetardn a la sistematizacion de los registros, /{ i/

seguimiento, control y reporte de informacién que en su caso requiera la Unidad, a/
través del sistema informatico que determine. :

8  Divulgacion, Transparencia y Proteccién de Datos \

8.1  La Secretaria Ejecutiva del Comité deberd mantener actualizado el apartado sobre

integridad publica en el portal de la Secretaria de Bienestar ubicada en la Ventanilla
Unica Nacional (gob.mx).

8.2 Laliga a que se refiere el parrafo anterior sera de uso exclusivo del Comité y debera
contener toda la informacién que emitan en ejercicio de sus funciones y atribuciones,
entre ellos su acta de instalacion, el Cdédigo de Conducta de la Secretaria, su Programa
Anual de Trabajo, los informes anuales, las acciones de sensibilizacién, capacitacion y
difusion que realicen, asi como los datos de las Personas Consejeras y de las Personas
Asesoras designadas por el Titular de Administracion y Finanzas.

8.3 La Secretaria Técnica debera adoptar medidas para realizar la disociacion de datos /
personales en los documentos que se generen en la atencién de quejas; prever la |
elaboracién de versiones publicas de Ia informacién que deba publicarse en los términos
del presente numeral y garantizar que los datos personales se mantengan exactos,
completos, correctos y actualizados, a fin de que no se altere su veracidad.
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8.4  Se deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar la difusién y comunicacién
de las actividades, objetivos y resultados del Comité, de los presentes Lineamientos
generales, las Bases y el Codigo de Conducta.

9 Casos no considerados

9.1  El Comité interpretara para efectos administrativos las presentes Bases, y resolvera los
casos no previstos en las mismas, de existir controversias se solicitara asesoria a la
Unidad.

10 Vigilancia

10.1 El Comité y el Organo Interno de Control de la Secretaria vigilaran la observancia de las
Bases.

10.2 La Unidad, el Organo Interno de Control en la Secretaria de la Funcion Publica y los
érganos internos de control vigilaran la observancia de los Lineamientos generales.

TRANSITORIOS
\ Primero. - Las presentes Bases entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el portal
\ \\del Comité y en la Normateca Interna de la Secretaria de Bienestar.

~.

\ Se\gundo. - A partir del afio 2018, la Secretaria de Bienestar, a través de la Unidad de
Adm\inistracién y Finanzas, debera adoptar medidas para que en la préxima convocatoria para
a eleccion de los miembros del Comité que representen los niveles jerarquicos de los puestos
de-jefatura de departamento, enlaces y tres operativos, sean nombrados por tnica ocasién por
un periodo de un afio y las que representen los niveles jerarquicos de los puestos de titularidad
de unidad, direccion general adjunta, direccion de area y subdireccion de area, sea\

nombradas por un periodo de dos afios, a fin de que la conformacion de estos cuerpos
colegiados sea escalonada.

El Comité de Etica saliente informara sobre los asuntos y temas que quedaron pendientes de
resolucion al nuevo Comité, para dar seguimiento y/o resolucién conforme al Cédigo -d,\e_
Conducta vigente en el momento en que ocurrieron los hechos. \\\\

RN
g; ; Tercero. - Considerando el grado de corresponsabilidad de los niveles jerarquicos que integran \\\
el Comité, de no existir candidato para cubrir alguno de los niveles jerarquicos establecidosen /
/ la Base Tercera, el Presidente solicitara por escrito a la Unidad la autorizacién para integrarlo |

, de manera distinta, incluyendo la justificacién, asi como la documentacion soporte que se . ){
;’ =%~ considere necesaria, tomando en cuenta en todo momento la estructura organica vigent% <
: . i\i

‘I y -




BIENESTAR Unidad de Administracién y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Cuarto. - La Unidad sera el vinculo entre |la Secretaria de la Funcion Publica y el Comité de la
Secretaria.

La coordinacién del Comité con la Unidad permitira la difusién del Cadigo de Etica, las Reglas
de Integridad, la definicién Y generacion de informacion, asi como los medios que permitan
evaluar el comportamiento ético de los servidores publicos. Asimismo, se encargara de evaluar

la consistencia entre el Cdédigo de Conducta y los principios y valores del Cadigo de Etica y las
Reglas de Integridad.

Quinto. - Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a las presentes Bases.

Se aprobaron durante Ia Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de Ia Secretaria de Bienestar, celebrada el 09 dc? julio de 2019, las Bases

i, N
(//)/\,/ r
Dr. Bald Y K;::'nlfléﬁéranlez/

tra. M%@y{el Montoya Obregén
\ = o

Titular de la Unidad de Admi {tracién y Directora General de Procesos y
Finanzas y ﬁes(drgr::[e Estructuras Organizacionales y
Secretaria Ejecutiva
At
é 1/—166 o Véier V\iucc '
Maria Eugenia Acevedo Fabre Blanca Estela Acosta Pérez \
Operativo, Miembro Titular Operativo, Miembro Titul;% }V .
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/

(%/ffw /7 c/br'?’ /{/C/ A g//?z

Oscar Abad de la Vega
Operativo, Miembro Titular

En calidad de Asesores firman para constancia:

iL

[t

Lic. Rebeca Nader Lopez

Directora de Coordinacién y
Asesor por parte del Organo Interno de Concertacion para la Transparencia y
Control Derechos Humanos

~Fitular del Area de Quejas

Asesora por parte de la Unidad del
Abogado General y Comisionado para
la Transparencia

Lic. Carmende la P 'pfavo Schieske

Directora de Mejora de Servicios
Administrativos

Asesora por parte de la Direccion Genera;//
de Recursos Humanos
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Comité de Eticy y de

CODIGO DE CONDUCTA DE La SECRETARIA DE BIENESTAR

CARTA INVITACION

Estimada Persona Servidora Publica
de la Secretaria de Bienestar
Presente

Ley General de Responsabilidades Administrativas: integridad, rendicién de cuent
que rigen el servicio publico’, lo que permitird que orientemos nuestra actuacion co
Compromisos con el servicio publico como: Interés Publico, Respeto, Respeto a
Humanos, Igualdad y No discriminacion, Equidad de Género, Entorno Cultur.
Integridad, Cooperacion, Liderazgo, Transparencia Y Rendicion de Cuentas.

as y eficacia
n base en los
los Derechos
al y Ecoldgico,

1 Tanto en el Codigo de Eica y en la Ley Genera

profesionalismo, honradez, lealtad e imparcialidad.
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cODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

INTRODUCCION

De conformidad con el Articulo 23 del ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 05 de febrero de 2019, “las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado,
deberan emitir un Cédigo de Conducta que vincule el contenido de este instrumento rector,
considerando las reglas de integridad, con su misién, vision y atribuciones especificas; de manera
tal que les permita enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fomente identificacion y apropiacion
por parte de las personas servidoras publicas con cada ente publico”.

En este sentido, los Cédigos de Etica y Conducta describen normas y practicas legales ademas
de establecer las directrices generales del actuar de las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Bienestar, sus responsabilidades y acciones en el quehacer institucional y en la
convivencia cotidiana.

A través de ellos, se determinan los compromisos generales bajo los que se rige nuestro
desempefio y convivencia, mediante reglas de conducta sustentadas en los principios rectores
del servicio publico. Asimismo, nos ayudan a fortalecer la honestidad e integridad en las
actividades que realizamos, a tomar decisiones adecuadas y a concientizarnos sobre la
responsabilidad adquirida al formar parte de la Secretaria de Bienestar.

El conocer, comprender y finalmente interiorizar los Cdédigos de Etica? y de Conducta, asi como
las Reglas de Integridad nos permite reforzar nuestro criterio y sensibilidad respecto a la forma
en que nos conducimos, asi como la manera en que los demas nos perciben e interpretan nuestra
actuacion en el empleo, cargo, comision o funcion que desempefiamos.

Es decir, nos convertimos en laimageny construimos la reputacion de la Secretaria de Bienestar,
mientras nuestras acciones contribuyen al cumplimiento de su Mision, que es la de dotar de un
nivel de vida digno a las y los mexicanos mediante la garantia y vigencia de sus derechos
sociales, sin dejar de considerar su Visién de focalizar especialmente a los sectores en mayor
riesgo de vulnerabilidad, para que puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones. Lo
anterior, mediante seis objetivos principales enfocados en disefiar, conducir, desarrollary ejecutar
programas que regulen las estrategias y acciones de combate a la pobreza de manera imparcial
y transparente, mientras fortalecen la cohesién social y el bienestar econémico de la sociedad,
con la estrecha colaboracion de los tres 6rdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal).

El presente Codigo de Conducta, es de observancia obligatoria para las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Bienestar. En él se incorporan los principios y compromisos
contenidos en el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal y las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica
mediante el “ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos

5 1. POLITICA Y GOBIERNO: 1. Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia y 4. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad dentro de
la Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

conscientes de que, con nuestra actitud, actuacion y desempeiio

confianza de Ia Ciudadania en |as instituciones Y contribuimos desde nuestro ambito de
competencia a la reconstruccion y fortalecimiento del tejido social.

En el presente Cddigo, no se busca geénerar distincion ni marcar diferenci

mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién son hechas h
represente a ambos sexos.

, asi como las areas Y procesos que puedan significar riesgos de actos de
corrupcion o posibles conflictos de interés Y en caso de presumirse conductas contrarias g este,

la realizacién de |as diligencias correspondientes y emision de las observaciones y
recomendaciones a que haya lugar. /
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

GLOSARIO

Para los efectos del presente Cédigo, se entendera por:

Acceso a la A la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la informacion

Informacién Pablica: generada, administrada o en poder de los sujetos obligados. El
derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar,
investigar, difundir, buscary recibir informacion.

Acoso laboral: Es cuando la acciéon verbal o psicolégica de indole sistematica,
repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en conexion
con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una
victima, la humilla, ofende o amedrenta. (definicion de la Organizacion
Internacional del Trabajo)

Acta: Documento en que se da constancia de los hechos, acuerdos y
decisiones efectuadas en la celebracion de las sesiones del CEPCly
sus Subcomités.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien
no necesariamente existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios
eventos.

Acuerdo: Documento que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar ~ acciones permanentes  que favorezcan  su
comportamiento ético, a traves de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus modificaciones del 2 de |
septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017. M

Ambito de Ejercicio de autoridad que las Unidades Administrativas y el Organo

competencia: Interno de Control ejercen de acuerdo a sus atribuciones y funciones
estipuladas en su Reglamento Interior y Manual de Organizacion
General.

A
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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

Aviso de privacidad Documento g disposicion del titular de forma fisica, electrénica 0 en

en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de

Bases:

Bases del Subcomité Reglas de Creacion, Operacion y F uncionamiento de los Subcomités
Permanentes y/o Temporales.

Clima Conjunto de factores que afectan positiva o negativamente ¢|
Organizacional: desempefio, Ia productividad, Ia calidad de los servicios Yy la imagen

percepciones y conductas de |los servidores publicos,
retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al

interior de Ia organizacién, el tipo de liderazgo, Ia evaluacion y e|
reconocimiento de resultados.

Cadigo de El instrumento deontoldgico emitido por la persona que ocupe Ia
Conducta: titularidad de g dependencia, entidad O empresa productiva de|
Estado, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses o analogo, previa aprobacion de su respectivo
Organo Interno de-Control o Unidad de Responsabilidades, en el que

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que establece jos
parametros generales de valoracion Yy actuacién respecto al
Comportamiento g| que aspira una persona servidora publica, en el
ejercicio de sy empleo, cargo o comision, a fin de promover un
gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania. (nueva

definicion publicada en el Codigo de Etica publicado en febrero de
2019)
)
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Comisionado de Representante de un érgano desconcentrado en el CEPCI de la
Etica e Integridad: Secretaria de Bienestar.
Comité o CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, como

6rganos democraticamente integrados que tienen a su cargo el
fomento de la ética e integridad en el servicio publico y la prevencion
de Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacion,
capacitacion y difusion en las dependencias y entidades del Gobierno
Federal. (nueva definicion publicada en el Codigo de Etica publicado
en febrero de 2019)

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de las personas servidoras publicas puedan
afectar el desempefio debido e imparcial de su empleo, cargo,
comision o funciones.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

Datos personales Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya

sensibles: utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o
futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de
los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion fami|iar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

También se entendera como discriminacion cualquier manifestacion
de ideologias que tienen por objeto menoscabar la dignidad humana

A
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y los derechos de ung persona en razén de una categoria
Sospechosa, tales como la homofobia, I misoginia, Ia xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, entre otras.

Entidades Consejo Nacional para el Desarrollo Yy la Inclusién de Jas Personas
Sectorizadas (ES): con Discapacidad (CONADIS), Instituto Mexicano de |a Juventud
(IMJUVE), Consejo Nacional de Evaluacion de |a Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), , Fondo Nacional para e| Fomento de

las Artesanias (FONART), Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM).

Equidad de Género: Principio de justicia que busca garantizar un trato justo tanto en

materiales y simbélicos para todas las personas, lo que implica
brindar un trato diferenciado Y €n ocasiones preferencial a quienes

han sufrido desventajas para que alcancen |as mismas
oportunidades.

Etica: Pri

Etica Publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en |

Especialistas Expertos o conocedores en los temas relacionados que coadyuven g

Expediente: Unidad documental constituida por uno o

N

Hostigamiento Es el gjercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la

sexual: victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualida% N\ /
de connotacién lasciva. >4/

L
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Igualdad de Género:

Informacion:

Informacion
reservada:

Integridad:

Juicio Etico:

Mecanismo:

Medidas
Preventivas:

Medios probatorios:

Unidad de Administracion y Finanzas
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones
en todos los ambitos de la vida social, economica, politica, cultural y

familiar.

La contenida en los documentos que las personas servidoras publicas
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier

titulo o medio.

Aquella informacion que se encuentra temporalmente sujeta a alguna
de las excepciones previstas en el Articulo 113 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 110 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Es el actuar de manera congruente con lo que se dice, al hacer lo
correcto para alcanzar el bien comun, bajo los principios y valores
institucionales en el desempefio de su empleo, cargo, funcién o
comision y generar certeza sobre la objetividad e imparcialidad de su

desempefio en la Secretaria.

En un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacion de principios y valores que lleve a cabo cada persona
servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comision. (nueva
definicion publicada en el Cédigo de Etica publicado en febrero de

2019)

El procedimiento para recibir, atender y dar seguimiento a los casos
de quejas por presunto incumplimiento de los Codigos de Etica y de

Conducta, asi como de las Reglas de Integridad.

Tienen un caracter tutelar que se dictan para proteger a las personas,
sin necesidad de que estén comprobadas las conductas de la queja,
pero que, de ser ciertas, podrian resultar de dificil o imposible

reparacion.

(correos electrénicos, chats, audio, video, etc) que faciliten

Documentacion, informacion, testimoniales y medios e|ectr6nico%/

resolucién de cualquier queja recibida.

o
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Organos
Administrativos
Desconcentrados
(OAD):

Participacién
virtual/virtual:

Persona asesora:

Persona consejera:

Personas
Integrantes:

Personas Invitadas:

Personas
Involucradas:

Presidente:

Presuhta Victima:

Unidad de Administracién y Finanzas
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
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Instituto Nacional de Desarrollo Social en adelante INDESOL, e
Instituto Nacional de la Economia Social en adelante INAES.

Es el primer contacto con la presunta victima por discriminacion, y
esta encargada de orientar, asesorar Y acompanfarla en el tramite de
la queja, asi como en Su caso, de su seguimiento.

Es el primer contacto con la presunta victima por Hostigamiento
sexual o Acoso sexual, encargada de orientar y, en su caso,

acompanara a la presunta victima, ante las diferentes autoridades
Competentes.

Las y los Miembros Temporales Propietarios o Suplentes del CEPCI.

Cualquier persona que pueda coadyuvar g cumplimiento de |os
objetivos del Comite y de ser el caso, rendir Sus puntos de vista.

Son aquellas personas que tienen conocimiento de

interpuesta Yy participaron de manera directa o indirecta, en las
acciones y hechos ocurridos.

La o el Presidente o sy suplente del CEPC]. \\

?(‘/)

Persona que Presuntamente sufrié dario o menoscabo econdémico

fisico, mental, emocional O en generai ha sido expuesta en peligro o /
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lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de
cualquier accién u omisién que vulnere los Codigos de Etica y
Conducta, asi como las Reglas de Integridad, como pueden ser actos
de discriminacion, hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, entre

otros.
Principios Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas
Constitucionales: previstos en la fraccién lll, del articulo 109 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos. (nueva definicion publicada en el
Codigo de Etica publicado en febrero de 2019)

Programas sociales: Son los programas que instrumenta el Sector Desarrollo Social para
el cumplimiento de sus objetivos del Programa Sectorial relacionado
con: desarrollo de capacidades (nutricion, educacion y salud),
proteccion a grupos vulnerables, desarrollo regional y gestion
eficiente en la politica de desarrollo social.

Queja: Es el medio a través del cual las personas y/o los servidores publicos
mediante la cual hace del conocimiento del CEPCI actos u omisiones
de las personas servidoras publicas que vulneren los compromisos y
valores de los Codigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas de
Integridad y que les significan una afectacion directa a sus derechos.

Reglas de Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funciéon publica,
Integridad: publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de septiembre de
2016.

Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva o su suplente del CEPCI.

Secretaria o La Secretaria de Bienestar.
Bienestar:

Servidor
publico/Persona
servidora publica:

Es toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la Secretaria.

Subcomité: Grupo de trabajo integrado por miembros temporales del Comité para JU
regular la operacion y funcionamiento de las Bases, asi como ,
presentar el reporte sobre la informacion recabada para el desahogo
de los temas especificos encomendados.

V4 ’
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Transparencia: Son las herramientas Y mecanismos que garanticen en todo momento

que la ciudadania pueda conocer |a informacion publica

gubernamental, sus estructuras, funcionamiento Y procesos de toma
de decisiones.

Unidad: La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses de |a Secretaria de |a F uncion Publica.

Violencia Laboral: Toda accién u omision que se manifiesta en el ambito laboral, ejercida

' POr un superior jerarquico, compariero de trabajo o subalterno y se
traduce en amenazas, intimidacién, maltrato, menosprecio, gritos,
insultos, bromas sarcasticas, desvalorizacién de la tarea realizada,
imposiciones desproporcionadas de trabajo o no encomendar
ninguna tarea, hostigamiento Y acoso sexual, inequidad salarial
injustificada, entre otros, lo que atenta contra la dignidad y la
integridad fisica, psicoldgica o sexual de quien la padece.

Voluntarios: Las personas servidoras plblicas de la Secretaria de Bienestar que
deseen fomentar | ética e integridad en la institucion podran
participar de manera voluntaria en el Comité.

Asimismo, se consideraran a las personas servidoras publicas que,
derivado de un ascenso o promocion, Ya no representen al nivel
jerarquico para el que fueron votadas, Pero manifiesten por escrito sy
deseo de seguir participando activamente en el Comiteé.

Voluntarios Representantes de I3 Entidades Sectorizadas que podran participar
Permanentes: de manera voluntaria en el CEPCI de la Secretaria de Bienestar, para /
contribuir y fomentar la ética e integridad. /

U
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PRINCIPIOS Y VALORES ESTABLECIDOS EN EL CcODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL *

La Etica en el servicio publico, debe regir el actuar de todas aquellas personas servidoras publicas
que desempefian sus empleos, cargos o comisiones, con base en los Principios Constitucionales
de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia, asi como en los valores y Reglas de
Integridad establecidos por el Gobierno Federal.

Principios Constitucionales®

1. Legalidad. - Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, '
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

2. Honradez. - Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto
sentido de austeridad y vocacion de servicio.

3. Lealtad. - Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido: tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

4. Imparcialidad. - Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacién en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones 0 personas,
ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva. *

5. Eficiencia. - Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

<

4 ARTICULO 5 del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal (DOF 05/02/2019): “Las definiciones de los principios y valores

vinculados a los principios constitucionales, son las establecidas en el Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a

|
!\

que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, emitido por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion vy, \
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018". /
5 Definiciones del ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Eederacion el 05 de febrero de 2019, y ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16

de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2018.
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» Comision o funciones:

1. Interés Publico. - Las personas servidoras publicas actlan buscando en todo momento I3
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y

beneficios particulares, ajenos a I3 satisfaccion colectiva.

propician el dialogo cortés y la aplicacion arménica de instrumen
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos - Las personas servidoras publicas respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus Competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que

implica que los derechos humanos se encuentran vinculados inti

personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada e

nacional, el color de piel, la cultura, el Sexo, el género, Ia edad, las disca

social, econémica, de salud o juridica, Ia religion, la apariencia fisica,
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, Ia lengua, las opiniones,

Sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, Ia

responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro moti

5. Equidad de genero. - Las personas servidoras publicas, en el ambito

atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con

6. Entorno Cultural Y Ecolégico.- Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sts

actividades evitan I afectacion del patrimonio cultural de cualq

ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa Y preservacion de
la cultura y del medio ambiente, Y en el ejercicio de sus funciones Y conforme & sus

Mamente entre si; de

n el origen étnico o
pacidades, la condicion
las caracteristicas
las preferencias
situacién familiar, Ias
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atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

7. Integridad. - Las personas servidoras publicas acttian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisioén o funcion,
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una
ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas
las personas con las que se vincule u observen su actuar.

8. Cooperacion. - Las personas servidoras publicas colaboran entre si 'y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

9. Liderazgo. - Las personas servidoras publicas son guia, ejemploy promotores del Cédigo de
Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que
por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

10. Transparencia.- Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones protegen
los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad
de la informaciéon publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentaciéon que generan, obtienen, adquieren, transforman o
conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto.

11. Rendicion de Cuentas. - Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a
un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por

parte de la ciudadania. |

~
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AR

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA?

1. Actuacién publica

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio

publico y que le
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas y organizaciones beneficiadas
con programas o contratos gubernamentales, 3 un precio notoriamente inferior o
condiciones de crédito favorables, distintas g las del mercado.

c¢) Favorecer o ayudar a otras personas y organizaciones a cambio 0 bajo la promesa de recibir
dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio personal o
de terceros.

en esta materia.

f) Hacer proselitismo en Su jornada laboral y orientar su desempefrio laboral hacia preferencias
politico-electorales.

9) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los
asignados.

h) Obstruir Ia presentacion de denuncias administrativas, penales o

politicas, por parte de
compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

i) Asignar o delegar résponsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones normativas
aplicables.
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1) Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o laboral que
se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres ordenes y niveles
de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como
superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o compaiieros de trabajo.

fi) Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de servicios
profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen de compatibilidad.

o) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

p) Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se presenten para la
consecucion de las metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

q) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios
que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

r) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracion y apoyos
que perciba con motivo de cargo publico.

2. Informacion publica

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion, conduce su actuacion
conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion e informacion
gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion para la |
presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma'égi| y expedita
las solicitudes de acceso a informacion publica.

c) Declarar 12 incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacion publica, y
a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar una busqueda
exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

e) Ocultar informaciony documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de
los espacios institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.
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g) Permitir o facilitar Ia sustraccion, destruccion o inutilizacion indebida, de informacion o
documentacién publica.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido
con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

j) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento, difusion y
evaluacion de la informacion en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

k) Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva Y gobierno abierto en

Federal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de Ia competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion,

¢) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del

servicio pablico, provocando gastos excesivos e innecesarios. \f

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un
trato diferenciado a los licitantes.

coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

olicitudes Y

de cotizadion. 4

|

g) Proporcionar de manera indebida informaciéon de los particulares que participen en o \e\ |
procedimientos de Contrataciones publicas.

A/ »
< i ‘,‘> M .
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h) Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion o rescision del
contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un participante
en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones. )

j) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones
juridicas aplicables.

k) Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a través
de cuentas personales o distintas al correo institucional.

I) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles
oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m)Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestion que se
realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

fi) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que
se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones Y
concesiones.

o) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones Y sus prorrogas.

p) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus
servicios.

4. Programas gubernamentales

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion o a través de

subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y apoyos de programas 4 \
gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de ‘U |
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto. f "
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: ‘\LQ\

a) Ser beneficiario directo o intervenir para que familiares hasta el cuarto grado obtengan los
subsidios o apoyos de los programas de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta
sus servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de manen;/ 1
diferente a la establecida en las reglas o lineamientos de operacion.

o
f
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¢) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales g personas, agrupaciones o entes

que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en |as reglas o
lineamientos de operacion.

por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres naturales o de otro tipo de
contingencia declarada por las autoridades competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona y organizacion en lIa gestion del

subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega enganosa o
privilegiada de informacion.

autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiarios de
programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

5. Tramites Y servicios

respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto Yy cordialida

d en el trato, incumpliendo
protocolos de actuacion o atencion al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el

proceso y requisitos para acceder g consultas, tramites,
gestiones y servicios.

¢) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiem

pos de respuesta,
consultas, tramites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los

sefialados por las
disposiciones juridicas que regulan los tramites Y servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en |a atencion de consultas,

la realizacion de tramites y
gestiones, y la prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en Ia

gestion que
se realice para el otorgamiento del tramite 0 servicio.
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6. Recursos humanos

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de planeacion de
estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comision o funciéon, se apega a los
principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de
cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base
en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a personas cuyos
intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios puedan estar en
contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempefiaran en el servicio publico. ‘

c¢) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacion contenida en expedientes del personal y
en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

d) Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacion de
plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la J
constancia de no inhabilitacion.

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del puesto,
con los requisitos y documentos establecidos, 0 que no cumplan con las obligaciones que las
leyes imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a
familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h) Inhibir la formulacién o presentacion de inconformidades o recursos que se prevean en las
disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

i) Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacion, una calificacién
que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio.

j) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o
actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico. } "
{
] |

k) Presentar informaciony documentacién falsa o que induzca al error, sobre el cumplimientode ‘|
metas de su evaluacién del desempefio. ¢

1) Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de carrera, ;
sin tener atribuciones o por causas 'y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.
|
|

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés:

Adef
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desempefio del servidor publico sea contrario a |o esperado.

fi) Eludir, conforme a sus atribuciones, Ia reestructuracion de areas identificadas como sensibles

0 vulnerables a |a corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de conductas
contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cadigo de Conducta.

7. Administracion de bienes muebles e inmuebles

transparencia y honradez® para satisfacer [os objetivos a los que estan destinados.

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos sigan
siendo (tiles.

a precio disponible en e| mercado.

f) Manipular |a informacion proporcionada por los particulares en

los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado para
este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera d
la dependencia o entidad en que labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno ala normatividad aplicable.

i) Disponer de los bienes y demas récursos publicos sin observar las_normas a Jos que se
encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio pUinco)/"

/
z \ )‘4 o

R
{ 5 |
8 Art. 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente. C> |

{
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8. Procesos de evaluacion

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion, participa en procesos
de evaluacion, se apega en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion
de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de informacion de la
Administracién Publica Federal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus
funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier
instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de cuentas.

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion, ya
sea interna o externa. .

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones,
programas y proyectos gubernamentales.

9. Control interno

El servidor publico que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, participa en
procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente,
oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi
como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos
econémicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control
interno.

c) Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficiente.

d) Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta, confusa o
dispersa.

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y
el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos & informacién que se deban conservar por su relevancia o /
por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad. }L

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan/ & \ -
J
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el
AR

que se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Caddigo
de Conducta.

i) Dejar de implementar, en sy caso, de adoptar, mejores practicas Y procesos para evitar |a
corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

atencion directa a| publico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

¢) Prescindir el desahogo de pruebas €n que se finque la defensa

d) Excluir Ia oportunidad de presentar alegatos.

e) Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucion
dictada.

conductas contrarias a |g normatividad, asi como g Cddigo de Etica, las Reglas de Integridad
y al Cédigo de Conducta.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacién que el Comité vy Ia autoridad

competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos €en sus
actividades.

h) Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad, presuncion de
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1. Desempeiio permanente con integridad

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o funcion, conduce su actuacion
con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion o
atencién al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda persona
en general.

c¢) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita
al pablico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de trabajo o
personal subordinado.

e) Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer las solicitudes
de acceso a informacion publica.

f) Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas
aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

h) Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, 0 cualquier otro en el que

de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

j) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado para
este propésito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por
la dependencia o entidad en que labore.

k) Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso indebido o de
derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la rendicion de cuentas.

1) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto ala remuneracion
y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo publico. 3

tenga algun conflicto de interes.
i) Aceptar documentacion que no redna los requisitos fiscales para la comprobacion de gastos

J
12. Cooperacion con la integridad }}
El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién, coopera con la
dependencia o entidad en la que labora y con las instancias encargadas de velar por l:/

observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de |

A
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Cultura ética y de servicio a la sociedad. Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa,
hacen posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables g la corrupcion.

b) Proponer, en sy ¢aso, adoptar cambios g las estructuras Y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

¢) Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor de| servicio publico.

13. Comportamiento digno

El servidor publico en el desempefio de sy empleo, cargo, comisién o funcion, se conduce en
forma digna sin proferir eXpresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones
de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacion en Ia funcién publica.

Manoseo, jalones.

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferen

tes o manifestar abiertamente
0 de manera indirecta el interés sexual por una persona.

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias y hostiles hacia una persona
para que se someta a sys deseos o int

f) Condicionar Ia obtencion de un empleo, su permanencia en él o las condicj
cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

i) Expresar comentarios, burlas
o}

J) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de sy vida sexual o de otra

Péagina 27 de 43 (7@{ D



Unidad de Administracion y Finanzas
BIENESTAR

Comité de Etica v de Prevencion de Conflictos de Interés

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

I) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual.

m)Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual.

n) Exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacién carteles, calendarios, mensajes,
fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

fi) Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una persona.
o) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

p) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personae‘%

I
W Pagina 28 de 43 /1



BIENESTQ R ] Unidad de Administracion y Finanzas

i

Comité de Eticy y de Prevencidn de Conflictos de interés

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

MISION, VISION Y OBJETIVOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR®

MISION

Contribuir a Ia construccion de una sociedad en Ia que todas las Personas, sin importar sy
condicion social, econdmica, étnica, fisica o de cualquier otra indole, tengan garantizado un
estado de bienestar Y puedan gozar de un nivel de vida digno, a través de Ia formulacion y

ingreso decoroso, asi como Ia participacion y proteccién social, privilegiando Ia atencion a los
sectores sociales mas desprotegidos.

VISION

1. Disefiar y conducir la politica de desarrollo social para

9http://www.normateca.sedesol‘gob.mx/work/modeIsINORMATECA/Normateca/3_CarrouseIIS_CE/mision_vision_objetivos.pdf W { ~
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transferencia del conocimiento, el desarrollo de esquemas conjuntos de atenciéon a los
sectores mas desprotegidos y la coordinacion de acciones.

6. Desarrollar y ejecutar politicas organizacionales que permitan contar con recursos materiales
suficientes, tener recursos humanos debidamente capacitados y vincular las necesidades de
la politica social y de los sectores sociales mas desprotegidos con el proceso de programacion
y presupuesto, para el desarrollo eficiente y efectivo de las acciones del Sector.

Adicionalmente a la observancia obligatoria del Codigo de Etica y de las Reglas de Integridad, se
hizo el ejercicio de armonizacion de estos para definir los valores que deben regir
obligatoriamente el comportamiento ético de los servidores publicos que laboran en este%
Secretaria.
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SENTIDO Y ALCANCE DE LOS VALORES ESPECIFICOS QuUE RIGEN EL

DISPOSICIONES DE CONFORMIDAD CON LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES
QUE DESEMPENAN

1. Respetar las Leyes y Normas. Ejercer las funciones dentro del marco de Ia ley y presentar
quejas al tener conocimiento de conductas ilicitas.

1.1 Conocerg, cumpliré y respetaré |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

tengo encomendadas COMO persona servidora publica.

1.2 Promoveré entre mis comparieros el conocimiento cumplimiento y respeto a Ia

1.3 Me mantendré informado sobre g actualizacién de| marco nor

mativo aplicable a mj
desempefio como persona servidora publica.

1.4 Actuaré y regiré el ejercicio de mis funciones bajo los principios de simplificacion, agilidad,

respeto a los derechos humanos, objetividad y discrecién en los asuntos que me sean

conferidos e involucren riesgos de posible incumplimiento de Ig normatividad, los Cadigos
de Etica y de Conducta, asi como las Reglas de Integridad.

1.5 Me abstendré de cometer actos de corrupcion en el ejercicio de mis funciones.

1.6 Comunicaré 3 las instancias competentes, asi como al Comité, sobre las situaciones,

1.7 Llevaré a cabo Ia presentacion de queja de las que tenga los medios probatorios,
relacionados con conductas contrarias a Ig normatividad, los Cadigos de Etica y de
Conducta, asi como las Reglas de Integridad, ademas de informar, declarar o testificar en
las investigaciones a que tengan lugar. .

1.8  Atenderé con diligencia en el ambito de mis atribuciones, las rec

los organismos publicos protectores de los derechos humanos, de prevenciéon de Ig
discriminacion y de acoso y hostigamiento sexual.

1.9  Atenderé sin discriminacion o distincion alguna tanto a Ig Ciudadania
servidores publicos, con a P€go a la normatividad. =

1.10 Abstendré de fungir como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil

#/ D
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1.11 Estableceré las medidas preventivas y correctivas que correspondan en mi ambito de
competencia y con total apego a la normatividad aplicable, al momento de ser informado
por escrito sobre una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

112 Notificaré con base a mis funciones, a aquellas personas servidoras publicas que en su
caso sean sujetas del inicio de un procedimiento y sus consecuencias, con total apego a lo
establecido en la normatividad aplicable en la materia.

1.13 Facilitaré con base en mis funciones que la persona servidora publica en contra de quien
se presentaron quejas ejerza su derecho de defensa mediante el ofrecimiento de pruebas
y su desahogo, la presentacion de alegatos y en su caso, la posibilidad de interponer
cualquier medio de impugnacion contra una resolucion.

1.14 Proporcionaré al Comité y a la autoridad competente los medios probatorios que requiera,
sin interferir en el cumplimiento de sus funciones.

2. Promover el Desarrollo Institucional. Conocer y contribuir al cumplimiento de la Mision,
Vision y Objetivos Generales vigentes de la Secretaria desde una perspectiva de mejora continua
y calidad en el servicio.

2.1 Trabajaré con total compromiso hacia el cumplimiento de los objetivos de la politica social
en el desempefio diario de mis tareas.

22 Informaré y me abstendré de participar en cualquier situacién o acto que ponga en riesgo
el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como aquellas relacionadas con
corrupcion y posibles conflictos de interés que afecten los recursos de la Secretaria. En
caso de duda deberé hacerlo del conocimiento de mi superior jerarquico.

23 Buscaré alternativas para solucionar las dificultades que se presenten para la consecucion
de las metas previstas en los planes y programas sociales de la Secretaria.

24 Disefiaré, actualizaré y mejoraré las politicas y procedimientos de operacion de los
programas sociales, asi como el desarrollo de las actividades de la Secretaria, promoviendo

con ello la mejora continua y el desarrollo institucional, teniendo especial cuidado en
aquellas areas o funciones susceptibles o proclives a que se comentan actos de corrupcion
o de conflictos de interés.

2.5 Propondré, promoveré y supervisaré los planes, programas O proyectos a mi cargo y
generaré propuestas de mejora a los procesos, asi como establecer y ejecutar tramos de
control, conforme a mis atribuciones, que pudieran poner en riesgo el adecuado desempeiio /

de las actividades y funciones del personal a mi cargo. }ya‘
2.6 Propondré cambios a las estructuras con base a los procesos, incentivando las }
manifestaciones o propuestas de mejora que permitan fortalecer la operacion, los procesos, {"’; ’
la calidad de tramites y servicios de la Secretaria, estableciendo tramos de control qui/ /;/‘ :J
favorezcan la prevencion de actos de corrupcion y conductas antiéticas. g 5y J
\L |/
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2.7 Establecerg, cumpliré y haré respetar los estandares o protocolos de actuacion en aquellos
tramites o servicios de atencién directa al publico.

2.8 Generaré e integraré la informacion financiera, Presupuestaria y de operacion con apego a
los requerimientos establecidos en Ia normatividad aplicable, con el fin de dar certeza,
legalidad y transparencia sobre |os procesos.

2.9 Resguardaré Ia documentacién e informaciéon que deba conservarse por su relevancia,
aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

3. Ejercer el Empleo, Cargo, Comisién o Funcién Publico. Ejercer m

is funciones con apego
a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

3.1 Desempefiaré mis funciones con eficiencia y eficacia en beneficio de |3 sociedad, aportando
al maximo mi Capacidad, conocimientos y esfuerzo.

3.2 Realizaré mis funciones con apego a los principios del servicio publico: legalidad,
imparcialidad, honradez, eficiencia, eficacia y lealtad a la Secretaria.

3.3 Conoceré |a Mision, Visién y Objetivos de Ia Secretaria, enfocando mi quehacer cotidiano
hacia su cumplimiento.

3.4  Promoveré y fomentaré la cultura de la denuncia, a efecto de combatir

Yy erradicar Ia
corrupcion y el conflicto de interés en el servicio pablico.

3.5 Presentaré ante Ia autoridad competente mi queja por cualquier probable conflicto de

interés, actos de corrupcion y violacién a Ia normatividad, que afecte ¢ respeto de los
derechos humanos de los ciudadanos y a Ia Secretaria.

3.6 Actuaré con honestidad e integridad para fomentar la confianza de la ciudadania en la
Secretaria de Bienestar.

3.7 Vigilaré que los servidores publicos a mi cargo, cumplan con sy jornada laboral y sus
actividades con calidad, tiempo y forma.

3.8 Implementaré |as medidas necesarias para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
bienes y servicios para cumplir con las funciones que tengo encomendadas, sin hacer
distincion de: geénero, preferencia sexual, personas adultas, con discapacidad, condicion
migratoria, origen étnico, preferencias politicas o religiosas, estado civil, condicion social 0
cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

3.9 Me abstendré de recibir por si o por interposita persona, dinero, favores, regalos/obsequios,

personas u organizaciones"‘;%;—v
beneficiadas con programas sociales o contratos gubernamentales. Y

3.10 Ejerceré las funciones de mi empleo, cargo o comisién, sin gozar u obtener privilegios, tratos \ N\
preferenciales o beneficios personales o de terceros. '
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3.1
3.12

3.13

3.14

3.15
3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

4. Proteger los Programas Sociales de la Secretaria. Promover y ejecutar los programas
sociales con apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

4.1

4.2

4.3

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

CcODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

Me abstendré de utilizar mi empleo, cargo o comision para perjudicar o beneficiar a terceros.

Respetaré las decisiones que se tomen al interior de la Secretarian, sin obtener beneficios
personales, familiares, de conocidos, grupos u organizaciones especificas.

Trataré cordialmente a la ciudadania, y en su caso, la orientaré actuando con apego a la
normatividad y observando los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como las Reglas de
Integridad.

Daré trato digno y respetuoso a mis compaiieros y cualquier persona con la que tenga
contacto, para propiciar un clima laboral adecuado.

Evitaré intervenir o participar cuando tenga conflictos de interés.

Cumpliré las instrucciones que me sean asignadas, respetando la dignidad e integridad de
la ciudadania y la armonia laboral.

Cumpliré con las funciones, responsabilidades y atribuciones que tengo encomendadas de
acuerdo con mi puesto, cargo o comision, sin delegarlas a otros servidores publicos,
beneficiarios de programas sociales o cualquier persona que no labore en la Secretaria.

Asignaré y delegaré responsabilidades y funciones con apego a las disposiciones
normativas aplicables.

Atenderé en igualdad de condiciones, de manera objetiva e imparcial, sin fines de lucro,
personales, partidistas o electorales a la ciudadania beneficiaria de los programas sociales
de la Secretaria y/o a la poblacion interesada en su incorporacion.

Evitaré realizar y/o participar en actos de proselitismo durante las jornadas laborales e influir
en las preferencias politico-electorales de mis comparieros, personal bajo mi mando o de
la ciudadania con quienes que tenga contacto por mi empleo, cargo o comision.

Daré seguimiento puntual sobre la atencion prestada a cada uno de los asuntos que se
encuentren en mi ambito de competencia y bajo mi responsabilidad, para resolverlos de
manera agil y expedita.

Promoveré y mantendré las condiciones para que, dentro de un ambito de equidad,
igualdad, justicia, paz y libertad, la ciudadania ejerza su derecho para ser beneficiaria de
los programas sociales.

Otorgaré a los beneficiarios de los programas: sociales, asi como a la ciudadania, un trato
digno, cordial y respetuoso, teniendo siempre presente el compromiso de servir.

]

f

|
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4.4 Atenderé, canalizaré y daré seguimiento oportuno a las peticiones e inconformidades
ciudadanas, respetando su derecho de audiencia.

4.5 Realizaré los tramites otorgando un servicio eficiente, cumpliendo con los tiempos de

respuesta, consultas y gestiones correspondientes de acuerdo con lo establecido en |a
normatividad aplicable.

4.6 Solicitaré Unicamente los requisitos establecidos en |as reglas de operacién de los

programas sociales, y las disposiciones aplicables, que regulen los tramites y/o servicios
que se estén llevando a cabo.

4.7 Brindaré apoyos o beneficios de los programas sociales, solamente 3 quienes cumplan con
los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

4.8 Gestionaré en mi ambito de competencia, Ia entrega de subsidios o apoyos de los
programas sociales de la Secretaria conforme lo establecido en las reglas de operacion.

4.9 Evitaré pedir y denunciaré a cualquier persona servidora publica que solicite o reciba algun

tipo de gratificacion, por incorporacion o entrega de los beneficios de los programas
sociales.

4.10 Ejecutaré actos de prevencion de discriminacion en la atencion, consultas, realizacién de

tramites y gestiones, asj como la prestacién de servicios, tanto a otros servidores publicos,
Como a beneficiarios o 3 cualquier ciudadano.

4.11 Proporcionaré un trato equitativo y sin preferencia a cualquier ciudad

4.12 Evitaré utilizar mi cargo o comision

4.13 Respetaré los periodos restringidos por la autoridad electoral,
establecidos en cada programa, salvo en casos de excepcion, por desastres naturales o de
otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes
subsidios o apoyos de los programas sociales de |g Secretaria.

4.14 Evitaré alterar, ocultar, negar o eliminar i
personal con que laboro, que impida el control Y evaluacion sobre el otorgamiento de los
beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes.

4.15 Entregaré, dispondré o haré uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de los

Uso y manejo en el acceso de | informacién publica, asi como fomentar una cultura de |
legalidad y transparencia.

T
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50

5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

5.11

5.12

5.13

5.14
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Conoceré y cumpliré la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Mantendré ordenada y accesible la informacion bajo mi resguardo.

Informaré a las instancias competentes sobre el ocultamiento, alteracion, eliminacion
deliberada, falsedad o uso indebido de informacion o aquellas acciones que pretendan
entorpecer la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica, o el trabajo
que se desempefia en el area.

Garantizaré la integridad y conservacion de la informacion, expedientes y documentos, para
facilitar y controlar su uso y destino final, asi como permitir la adecuada conformacioén de la
memoria institucional y nacional.

Promoveré las acciones que permitan atender de forma agil y expedita las solicitudes de
acceso a la informacion publica y en su caso, presentaré una queja ante las instancias
competentes por cualquier accion que intente retrasar su entrega.

Informaré a las autoridades competentes y evitaré ejercer cualquier actitud intimidatoria
sobre la ciudadania que requiera orientacién para la presentacion de una solicitud de
acceso a la informacion publica.

Realizaré la busqueda exhaustiva de informacion o documentacion publica en los
expedientes y archivos institucionales bajo mi resguardo, de acuerdo con las funciones que
tengo conferidas.

Informaré a la autoridad competente, cualquier intento por ocultar informacion y/o
documentacion publica en los archivos personales de los servidores publicos, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales.

Evitaré proporcionar documentacion e informacion confidencial o reservada.
Evitaré dar acceso a documentacion e informacion a personas ajenas a la Secretaria,
poniendo en riesgo el funcionamiento y operacion institucional.

Informaré a la autoridad competente y presentaré mi queja ante el Comité, cuando cualquier
persona servidora publica, elimine o sustraiga deliberadamente informacion, afectando las
actividades que tengo encomendadas y el funcionamiento y la operacion de la Secretaria.

Prevendré el uso con fines lucro de las bases de datos e informacion a las que tenga acceso
o que haya obtenido con motivo de mi empleo, cargo, comisién o funciones.

Generaré informacion veraz y oportunidad con motivo de mi empleo, cargo, comision o u&
funciones. / {
Apoyaré en las actividades que posibiliten la identificacion, generacion, procesamiento, ‘

difusion y evaluacion de la informacién, asi como en su caso la difusion en formatos que, I i
de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o redistribuciéon por cualquier ]J \ 1
interesado. ’
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proporcionar informacion falsa sobre el proceso y/o requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

6. Actuar responsable en el Manejo de los Recursos y la Rendicién de Cuentas.™ Utilizar
los recursos de la Secretaria de manera eficaz, eficiente, equitativa y transparente, rindiendo
cuentas sobre su uso Y aplicacién ante las instancias competentes.

6.1. Utilizaré y administraré los recursos que me fueron asignados de acuerdo con Ia
normatividad en la materia.

6.2. Asumiréla responsabilidad de desempefiar mis funciones y utilizar |os recur:

SOS que me han
sido asignados en forma 6ptima y adecuada.

6.3. Utilizaré los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos de Ia Secretaria
Unicamente para los fines que me fueron asignados.

6.4. Resguardaré Ia informacion y documentacién Justificatoria y comprobatoria del j

6.5. Informaré conforme a las disposiciones aplicables, los posibles conflictos de interés,

6.6, Utilizaré los bienes que se encuentren en buen estado, sin solicitar su baja, enajenacié
transferencia o destruccion.

6.7. Evitaré beneficiar a terceros, proporcionando informacion confidencial, sustituyendo o
alterando documentos, sobre |a ejecucion del procedimiento de baja, enajenacion,
transferencia o destruccién de bienes publicos; y notificaré a la autoridad competente,

6.8. Evitaré recibir o solicitar cualquier tipo de Ccompensacion, dadiva, obsequio o regalo
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles: Y notificaré a la autoridag competente, cualquier caso

del que tenga
conocimiento, si cuento con los elementos probatorios correspondientes.

6.9. Evitaré intervenir o influenciar en las decisiones de otros servidor

*
10 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRCF.pdf M { C)
11 hllps://compranetinfo.hacienda.gob.mx/info/negocio/archivo.php?idcx] &ida=4 g
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6.10. Tomaré decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles,
sin beneficiar a terceros.

6.11. Utilizaré el parque vehicular e inmuebles unicamente en actividades y/o eventos de caracter
oficial y para los fines publicos que fueron destinados.

6.12. Actuaré acorde a mi remuneracion y apoyos que perciba con motivo de mi encargo, con el
fin de que no se preste a sospechas de corrupcion y uso indebido del cargo publico.

6.13. Aplicaré en todo momento el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

6.14. Aseguraré una rendicion de cuentas oportuna, clara, imparcial y transparente en el ambito
de mi competencia.

6.15. Buscaré los mecanismos necesarios para evitar gastos excesivos e innecesarios en el
ejercicio del cargo publico.

6.16. Estableceré condiciones en las invitaciones o convocatorias para licitaciones,
arrendamientos y servicios, que estén bajo mi cargo, sin dar ventaja o trato preferencial en
los licitantes.

6.17. Vigilaré el cumplimiento de los procesos y la entrega en tiempo y forma de la documentacion
- requerida en los procesos de licitacién, arrendamientos y servicios.

6.18. Denegaré proporcionar informacion de los particulares que participen en los procedimientos
de contrataciones publicas y en su caso, notificaré las acciones de cualquier funcionario
que puedan alterar los procesos de licitacién, arrendamientos y servicios.

6.19. Actuaré de manera imparcial y objetiva en la seleccion, designacion, contratacion y en su /
caso, remocion o rescision de contratos.

6.20. Seré imparcial en las decisiones de otros servidores publicos para que los procedimientos
de contratacion o para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizacionesy concesiones
se realicen conforme a la ley. %

6.21. Impondré en el &mbito de mis atribuciones sanciones a licitantes, proveedores y contratistas
que infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

6.22. Utilizaré Unicamente medios institucionales para establecer cualquier tipo de comunicacion
con licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios. ‘
oA

6.23. Citaré a los licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios Gnicamente en los
inmuebles oficiales, salvo para los actos protocolarios o correspondientes a la visita al sitio. /

6.24. Respetaré y haré respetar el cumplimiento de los requisitos establecidos y no daré un trato
preferencial en cuanto a prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones que NO
contravengan la normatividad aplicable.

4/% //”
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6.25. Observaré el cumplimiento del protocolo de actuacion en materia de contrataciones

publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus
prorrogas.

6.26. Evitaré ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con |a dependencia o entidad en |a que presto mis servicios

Y qQue propicien actos de corrupcion, trafico de influencias, uso indebido del cargo publico,
enriquecimiento ilicito y conflictos de interés

6.27. Revisaré que la documentacion comprobatoria de gastos de representacion, viaticos,

pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros, cumpla con los requisitos fiscales
correspondientes.

6.28. Redtilizaré |os recursos de que dispongo, para fomentar las medidas de autoridad
establecidas en el servicio publico.

6.29. Propondré medidas que contribuyan a la optimizacion de los recursos que tengo disponibles
para la realizacion de Ias actividades que tengo encomendadas.

7. Fortalecer el Clima Organizacional. Crear y fomentar un ambiente labora| cordial y

organizado, en un marco de respeto, comunicacion Y apertura con el equipo de trabajo y el resto
de las areas que integran la Secretaria.

7.1. Mantendré una comunicacion incluyente, clara, respetuosa y tolerante con el personal bajo

7.2. Informaré y/o presentaré mi queja sobre cualquier acto de hostigamiento, agresion,
amedrentamiento, acoso, intimidacién, extorsién 0 amenaza en contra del personal bajo mi

cargo o comparieros de trabajo.
7.3. Daré un trato digno y respetuoso a| personal bajo mj cargo o comparieros de trabajo.

7.4. Evitaré dar un trato preferencial in
a mis colaboradores.

7.5. ldentificaré las capacidades del personal bajo mi cargo y companeros para fortalecer g| 741\
trabajo en equipo y lograr mejores resultados en el area.

justificado o inequitativo a mis comparieros y en sy caso, S

7.6. Fomentaré | colaboracion con otros servidores publicos

7.7. Reconoceré e incentivaré las ideas 0 iniciativas del personal bajo mij cargo y mis
comparnieros.

7.8. Desempefiare mis funciones con respeto irrestricto de |los derecho

S fundamentales,
priorizando Ia proteccion, el respeto y dignidad de las personas.

= v
\, \

W Pagina 39 de 43 QCD



BIENESTAR ~ Unidad de Administracion y Finanzas
e Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

7.9. Propondré a mi superior jerarquico nuevas y eficientes formas de trabajo, tomando en
cuenta mi experiencia y creatividad, asi como la del personal bajo mi cargo y mis
companieros.

7 10. Tomaré decisiones orientadas hacia el bien comun, valorando situaciones particulares y
resolviendo conflictos de la forma mas benéfica para todas las partes.

7.11. Respetaré las formas de trabajo expuestas por mis superiores jerarquicos.

7.12. Fomentaré el trabajo en equipo potencializando las capacidades de cada integrante y
asignaré de manera equitativa el trabajo del area.

7.13. Apoyaré y colaboraré en el ambito de mi competencia en el desarrollo de proyectos con
areas internas y externas a la Secretaria.

7.14. Promoveré el trato respetuoso, justo, transparente y cordial con mis compafieros, las
personas servidoras publicas de otras dependencias y niveles de gobierno.

7.15. Planearé y organizaré las actividades que estan bajo mi responsabilidad, para ser eficiente
y eficaz en mi desempefio.

7.16. Evitaré utilizar el nivel jerarquico de mi empleo, cargo o comision para obtener o solicitar a
mis compafieras y comparieros de trabajo, la realizacion de tareas de caracter personal,
favores de tipo sexual, beneficios econdmicos o de cualquier indole extra laboral.

8. Promover el Desarrollo Laboral Institucional. Fortalecer y mejorar las capacidades de los

servidores publicos, con la finalidad de ampliar sus opciones de crecimiento laboral, mejorando

su desempefio y compromiso en las actividades que le fueron encomendadas.

8. 1. Desarrollaré habilidades que me permitan mejorar mi desempefio laboral.

8.2. Asistiré a cursos de capacitacion que mejoren el desempefio de mis funciones y las
relaciones interpersonales.

8.3. Me comprometeré a tomar cursos de capacitacion que me permitan realizar con eficiencia (i
y eficacia las tareas que tengo encomendadas. :

8.4. Brindaré al personal a mi cargo facilidades para su capacitacion y evaluaré su desempefo Sz/
con objetividad. .

8.5. Evaluaré los conocimientos, actitudes, capacidades 0 desempefio del personal bajo mi aj}’\
mando de manera objetiva e imparcial.

8.6. Presentaré informaciony documentacion fidedigna sobre el cumplimiento de metas de la
evaluacion del desempefio.

8.7. Otorgaré reconocimiento al personal a mi cargo por el buen desempefio en sus labores, cy “f;’ )

manera objetiva e incluyente.
&/
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8.8. Garantizaré Ia igualdad de oportunidades en e| acceso a la funcion pablica con base en el
meérito.

8.9. Designaré, contrataré o nombraré en un empleo, cargo, comision o funcion, a personas
cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos 0 de negocios no se
contrapongan o se perciban como contrarios a los intereses institucionales.

8.10. Evitaré proporcionar informacién contenida en eXpedientes del personal Y en archivos de
recursos humanos bajo mi resguardo a personas no autorizadas.

8.11. Cuidaré la confidencialidad de los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacion
de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

8.12. Verificaré que las personas que se seleccionen para su contratacién, nombramiento o
designacion, cuenten con Ia constancia de no inhabilitacién, cubran el perfil del puesto,
reunan los requisitos y documentos establecidos.

8.13. Evitaré seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o

indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

8.14. Seré imparcial con las personas

8.15. Dispondré del personal a mi cargo exclusivamente para que realice tramites

8.16. Solicitaré exclusivamente |a remocion, cesion, despido o separacion del cargo de servidores
publicos apegandome a los procedimientos previstos en las leyes a

plicables y no por
causas personales, debidamente fundado y motivado.

8.17. Notificaré a |a autoridad competente en caso de conocer asuntos que puedan implicar
cualquier conflicto de interés.

8.18. Solicitaré a mi Superior jerarquico se me excluya de participar en |a atencion, tramitacion o

8.19. Informaré conforme a mis atribuciones,

8.20. Desempefiaré exclusivamente un cargo publico, a menos de que cuente con dictamen de
compatibilidad para poder ejecutar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de

prestacion de servicios profesionales o |a combinacion de unos con otros. B )ﬂ\
9. Salvaguardar Ia Salud, Seguridad e Higiene, Proteccisn Civil y Medio Ambiente Participar &
P
activamente en todas las acciones y actividades que promuevan y preserven |Ia salud, Ja
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cODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

9.1. Evitaré acciones que puedan dafiar o poner en riesgo la salud de los servidores publicos
de la Secretaria.

9.2. Mantendré limpio y ordenado mi espacio laboral, bafios y areas comunes.
9.3. Respetaré los espacios designados como zonas de no fumar.

9.4. Informaré al area competente, cualquier accién o situacion que genere el desperdicio de los
recursos institucionales; y de ser posible, apoyaré en la atencion de ésta.

9.5. Utilizaré los recursos de manera responsable, observando las politicas de austeridad, uso
apropiado de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico,
cuidando en todo momento la proteccion del medio ambiente.

9.6. Cumpliré con las disposiciones de uso 'y seguridad en las instalaciones de la Secretaria, asi
como del equipo de trabajo que tengo asignado.

9.7. ldentificaré las rutas de evacuacion, asi como la ubicacién de los equipos de seguridad.

9.8. Atenderé las indicaciones del personal asignado a las Brigadas de Proteccién Civil, en los
casos de contingencia que se presenten.

9.9. Evitaré propiciar cualquier accion que ponga en peligro a mis compafieros de trabajo,
beneficiarios y ciudadania.

9.10. Colaboraré con los integrantes de proteccion civil y reportaré cualquier situacion o accion
que pudiese generar algun peligro o accidente.

9.11. Participaré en los cursos de capacitacion en materia de riesgos, primeros auxilios y manejo
de equipos de seguridad, para contribuir en casos de emergencia en mi area de trabajo.

9.12. Proporcionaré un trato adecuado, cordial y sin discriminaciéon a compafieros, beneficiarios, Vi
ciudadanos, personas embarazadas, con alguna discapacidad o adultos mayores. Vl

10. Reconocimiento de la Igualdad de Género y la No Discriminacion. Reconocer, fortalecer
y alcanzar el respeto irrestricto de los derechos humanos, desde una perspectiva de género, para
evitar las limitaciones provocadas por los roles socialmente establecidos.

10.1. Respetaré y haré respetar el derecho a la igualdad y la no discriminacién, a través de la
promocion y proteccion de los derechos humanos en el ambito de mi competencia. ;j\

10.2. Atenderé y realizaré las gestiones necesarias, para la incorporacion de las personas que i
soliciten ios apoyos de los programas sociales de la Secretaria, con apegoala normatividad
y cuidando en todo momento la perspectiva de género. )

10.3. Potenciaré el desarrollo de los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes de los o
servidores publicos sin distincion de género, preferencia sexual, discapacidad, orige;/

étnico, entre otros.
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10.5.

10.6.

10.7.

Se aprobo el Cadigo de Conducta de la Secretari N
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereés, celebrada el 11 de septiembre d;/

2019 fecha en I3 qu/es¢ emite.
/
/
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derechos y obligaciones de los servidores publicos, sin distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
geénero, la edad, las discapacidades, Ia condicién social, €condmica, de salud o juridica, Ia
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, Ia lengua, las opiniones, las preferencias Sexuales, la identidad o filiacion

politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, ¢l idioma, los
antecedentes penales o Cualquier otro motivo.

étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el Sexo, el género, Ia edad, las discapacidades,
la condicién social, econdmica, de salud o juridica, Ia religiéon, la apariencia fisica, |as
Caracteristicas geneéticas, la situacion migratoria, el embarazo, Ig lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar,

las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

condiciones para su promocion y ascenso.

ade Bienestar, en la Tercera Sesién Ordinaria

/ Maria Luisé/ Ibores Gonzalez

Secretaria de Bienestar
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CONSIDERANDO

Los Cédigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas de Integridad describen los valores
generales y la normatividad bajo la que se rige el desempefio, convivencia y directrices
generales del actuar de los servidores publicos y acciones en su quehacer institucional, al
fortalecer la honestidad e integridad en las actividades realizadas, en la toma de decisiones
y la responsabilidad adquirida al formar parte de Ia Secretaria.

Como servidores publicos debemos observar los principios de: Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad y Eficiencia en el desempeiio de nuestro empleo, cargo, comisién o funcién, y
orientar nuestra actuacion en valores como: Interés Publico, Respeto, Respeto a los
Derechos Humanos, Igualdad y no discriminacién, Equidad de género, Entorno Cultural y
Ecolégico, Integridad, Cooperacién, Liderazgo, Transparencia y Rendicién de Cuentas: los

El presente Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los casos de quejas por
presunto incumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de
Integridad, busca generar igualdad entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o

observancia del Mecanismo, esta a cargo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de la Secretaria de Bienestar, como se encuentra estipulado en el punto 6 de las
Bases para la Integracion, Organizacién y Funcionamiento de dicho Comité, con relacion a
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Objetivo General:

Establecer el mecanismo de ejecucién sobre el procedimiento y protocolo para la
presentacion, atencion y seguimiento de las quejas presentadas por presunto incumplimiento
de los Cédigos de Etica, de Conducta y de las Reglas de Integridad.

1. Glosario

Para los efectos de las presentes Bases, se entendera por:

Acceso ala Los ciudadanos tienen la posibilidad y derecho humano de
Informacion Publica: conocer aquella informacién generada, recibida y/o
conservada por instituciones publicas, que permite evaluar la
eficiencia y pertinencia de las acciones de los funcionarios y
cerciorarse de que estas responden a necesidades sociales

y no a intereses particulares.

Acoso laboral: Es cuando compafieros de trabajo, superiores o
subordinados abusan de su poder en el ambito laboral para
que un compafiero de trabajo o subalterno rescinda su
contrato de forma voluntaria, al ser atacado en su dignidad e
integridad psicolégica, fisica y sexual de manera repetida y
sistematica. (definicién propuesta por el CEPCI con base en
ACUERDO por el que se establece el Mecanismo de
Prevencién, Atencibn y Seguimiento a Casos de
Discriminacion y Violencia Laboral en sus diversas formas,
en especial el hostigamiento y el acoso sexual. DOF.
04/10/2013)

Documento en que se da constancia de los hechos, acuerdos
y decisiones efectuadas en la celebracion de las sesiones del
CEPCI y sus Subcomités.

Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que,
si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno/
o varios eventos. "

oo
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Ambito de Ejercicio de autoridad que las Unidades Administrativas, las
Competencia: Delegaciones de |a Secretaria de Bienestar en las Entidades
Federativas y el Organo Interno de Control ejercen de
acuerdo a sus atribuciones y funciones estipuladas en sy

Reglamento Interior Y Manual de Organizacion General.

Aviso de privacidad Documento g disposicién del titular de forma fisica,

Bases: Las Bases para |a lntegrgcién, Organizacion y
Funcionamiento de| Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés aplicables a la Secretaria.

Bases del Comité Bases para su_ Integracién, Organizacion y Funcionamiento
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Clima Conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el
Organizacional: desemperio, Ia productividad, la calidad de los servicios y la

Cédigo de Conducta: Elinstrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe
la titularidad de Ia dependencia, entidag O empre
productiva de| Estado, a propuesta de su Comité de Etj
de Prevencién de Conflictos de Intereses 0 analogo,

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de |g
Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
establece los parametros generales de valoracién y
actuacién respecto al comportamiento ga| que aspira una
Persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo

-, . . \\/;)
O comision, a fin de promover un gobierno transparente / X
ok g}
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integro y cercano ala ciudadania. (nueva definicién publicada
en el Codigo de Etica publicado en febrero de 2019)

] Comisionado de Representante de un érgano desconcentrado en el CEPCl de
Etica e Integridad: la Secretaria de Bienestar.

COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria.

Comité o CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses, como 6rganos democraticamente integrados que
tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el
servicio publico y la prevencion de Conflictos de Intereses a
través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en
las dependencias y entidades del Gobierno Federal. (nueva
definicion publicada en el Codigo de Etica publicado en
febrero de 2019)

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico
puedan afectar el desempefio debido e imparcial de su
empleo, cargo, comision o funciones.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Datos personales Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular,
sensibles: o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion

o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa

mas no limitativa, se consideran sensibles los datos

~ personales que puedan revelar aspectos como origen racial
) o étnico, estado de salud presente o futuro, informacion
\ genética, creencias religiosas, filosoficas Y morales,

\I \ opiniones politicas y preferencia sexual.

N

scriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por

"~

accién u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, ~Sw._

obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos 'y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes ‘\w
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, l1a cultura, \ i
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién.
social, econémica, de salud o juridica, la religion, la™\ \‘\{
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion ‘
migratoria, el e/rpbarazo, la lengua, las opiniones, Ias% )

( ZG/) n\g

racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado \\
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preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades

familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo;

También se entendera como discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier  manifestacion de  xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como Ia discriminacion
racial y otras formas conexas de intolerancia.

Entidades Consejo Nacional para el Desarrolio y la Inclusién de las
Sectorizadas (ES) Personas con Discapacidad (CONADIS), Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE) Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL), Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias (FONART), Instituto

Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

Equidad de Género:- Principio de justicia que busca garantizar un trato justo tanto
€n oportunidades de desarrollo, como en el acceso a los

Etica: Principios que deben regir el comportamiento de los
servidores publicos de Ia Secretaria en la toma decisiones de
las atribuciones, funciones y actividades que le fueron
€éncomendadas en sy empleo, cargo o comision.

/)
Etica Publica: Disciplina basada en normas de conductaa/qé/ 7
fundamentan en el deber publico Y que busc en/to/sd/:
decisién y accion, Ia prevalencia del bienestar e/la ocieda
en coordinacién con los objetivos del Estad m;a(iano,
los entes publicos y de Ia responsabilidad dé lagersona nte
estos. (nueva definicién publicada en i i

publicado en febrero de 2019)

Especialistas Expertos o conocedores en los temas relacionados que N

coadyuven a su desarrollo y valoracién de los temas %
relacionados con el Comité.

/
Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos / (
de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto'/«, / 4

actividad o tramite de los sujetos obligados.
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Hostigamiento
sexual:

Igualdad de Género:

Informacion:

Informacioén
reservada:

Integridad:

Invitados:

nvolucrados:

Jui\Etico:

//
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Mecanismo:
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Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi
como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econémica, politica, cultural y familiar.

La contenida en los documentos que los servidores publicos
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier titulo o medio.

Aquella informacion que se encuentra temporalmente sujeta
a alguna de las excepciones previstas en los Articulos 113y
114 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. -

Es el actuar de manera congruente con lo que se dice, al
hacer lo correcto para alcanzar el bien comun, bajo los
principios y valores institucionales en el desempefio de su
empleo, cargo, funcion o comision y generar certeza sobre la
objetividad e imparcialidad de su desempefio en la
Secretaria.

Cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de
los objetivos del Comité y de ser el caso, rendir sus puntos
de vista.

Son aquellas personas que tienen conocimiento de la queja
interpuesta y participaron de manera directa o indirecta, en
las acciones y hechos ocurridos.

En un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacion de principios y valores que lleve a cabo cada
persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y
acciones vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo e
o comisién. (nueva definicién publicada en el Codigo de Etica
publicado en febrero de 2019)

El Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los
casos de quejas por presunto incumplimiento de los Codigos

o,
i YD “é/ :
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de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de
Integridad.

Medidas Preventivas Tienen un caracter tutelar que se dictan para proteger a las
personas, sin necesidad de que estén comprobadas las

conductas de la queja, pero que, de ser ciertas, podrian
resultar de dificil o imposible reparacion.

Medios probatorios: Documentacién, informacién, testimoniales y medios
electrénicos (correos electrénicos, chats, audio, video, etc.)
que faciliten la resolucién de cualquier queja recibida.

Miembros Las y los Miembros Temporales Propietarios o Suplentes del
CEPCI.

Organos Instituto Nacional de Desarrollo Social en adelante INDESOL,
Administrativos Instituto Nacional de la Economia Social en adelante INAES,

Desconcentrados excepto las Delegaciones en las entidades federativas.
(OAD):

Participacién Es cuando un miembro permanente o temporal, asesor,
virtuallvirtual: Comisionado de Etica, Voluntario Permanente, Voluntario,
Especialista, Persona Asesora, Persona Consejera y/o
Invitado participan en alguna sesién de manera remota a
través de audio o video conferencia, correo electrénico,
mensaje de texto y/o llamada telefonica, debido a que por
causa justificada no pueda asistir de manera presencial a la_/
sesion para la que fue convocado; o se haya notificado en
convocatoria correspondiente que la sesion se realizara aj
esta modalidad. (nueva definicién publicada en el Cé igo de

Etica publicado en febrero de 2019)

Persona asesora: FEs e| primer contacto con la presunta victima por %

discriminacion, y esta encargada de orientar, asesorar y
acompanarla en el tramite de Ia queja, asi como en su caso,
de su seguimiento.

Persona consejera: Es el primer contacto con la presunta victima por
Hostigamiento sexual o Acoso sexual, encargada de
orientar y, en su caso, acompanara a la presunta victima,
ante las diferentes autoridades competentes.

Persona Servidora Aquella que desempefian un empleo, cargo o comisién en los

Publica: entes publicos del ambito federal, conforme a Io dispuestoen
, el articulo 108 de Ia Constitucion Politica de los Estad% %
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Principios
Constitucionales:

Presidente:

Presunta Victima:

Programas sociales:

- : Queja

N\

eglas de Integridad:

Secretaria Ejecutiva:

_ / | Bienestar o
/ Secretaria
/ﬂ:\ Servidor publico:
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Unidos Mexicanos. (nueva definicién publicada en el Cbdigo
de Etica publicado en febrero de 2019)

Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras
publicas previstos en la fraccion I, del articulo 109 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(nueva definicion publicada en el Codigo de Etica publicado
en febrero de 2019)

La o el Presidente o su suplente del CEPCI.

Persona que presuntamente sufri6 dafio o menoscabo
econémico, fisico, mental, emocional o en general ha sido
expuesta en peligro o lesién asus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de cualquier accion u omisiéon que
vulnere los Codigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas
de Integridad, como pueden ser actos de discriminacion,
hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, entre otros.

Son los programas que instrumenta el Sector Desarrollo
Social para el cumplimiento de sus objetivos del Programa
Sectorial relacionado con: desarrollo de capacidades
(nutricion, educacion Yy salud), proteccion a grupos
vulnerables, desarrollo regional y gestion eficiente en la
politica de desarrollo social.

Es el medio a través del cual las personas y/o los servidores
publicos mediante la cual hace del conocimiento del CEPCI
actos u omisiones de los servidores publicos que vulneren los
valores de los Codigos de Etica y Conducta, asi como las
Reglas de Integridad y que les significan una afectacion
directa a sus derechos.

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 2
de septiembre de 2016.

Secretaria Ejecutiva o su suplente del CEPCIL.

La Secretaria de Bienestar, incluidas sus Delegaciones en las
entidades federativas.

Es toda persona que desempefne un empleo, cargo o'"”’“\

comision de cualquier naturaleza en la Secretaria, excepto  §

\\g\\
9& |

las personas contratadas por servicios profesionales p%
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Subcomité:

Transparencia:

Unidad:

Violencia Laboral:

Voluntarios:

Voluntarios
Permanentes
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honorarios y prestacion de servicios bajo el régimen de
subcontratacion.

Grupo de trabajo integrado por miembros temporales de|
Comité para regular la operacion y funcionamiento de Ias
Bases, asi como presentar el reporte sobre Ia informacion

recabada para el desahogo de los temas especificos
éncomendados.

Son las herramientas Y mecanismos que garanticen en todo
momento que la ciudadania pueda conocer |a informacion
publica gubernamental, sus estructuras, funcionamiento y
procesos de toma de decisiones.
La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de

Conflictos de Intereses de Ig Secretaria de |g Funcién
Publica. :

Toda accién u omision que se manifiesta en abuso de poder
dentro del ambito laboral, ejercida POr un superior jerarquico,
comparniero de trabajo o subalterno Y se traduce en
amenazas, intimidacién, maltrato, Menosprecio, gritos,
insultos, bromas sarcasticas, discriminacién, desvalorizacién
de la tarea realizada, imposiciones desproporcionadas de
trabajo o no eéncomendar ninguna tarea, hostigamiento y
acoso sexual, inequidad salarial injustificada, entre otros, o

que atenta contra Ia dignidad y la integridad fisica, psicolégica
0 sexual de quien la padece.

Comité.

Asimismo, se consideraran a |as personas servidoras \
PUblicas que, derivado de un ascenso o promocion, ya no A\
representen al nivel jerarquico para el que fueron votadas,

pero manifiesten por escrito Su deseo de seguir participando
activamente en el Comité.

Representantes de |a Entidades Sectorizadas que podran J
participar de manera voluntaria en el CEPC] de la Secretaria

de Bienestar, para contribuir y fomentar | ética e integridad. ? / LX% '
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2 Objetivo General de las Bases de los Subcomités:

Establecer los criterios para la creacién, operacion y funcionamiento de los Subcomités
Permanentes y/o Temporales de conformidad con lo previsto en las Bases, para dar
cumplimiento a los Cédigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3 Sesiones de los Subcomités

La Secretaria Ejecutiva dara aviso mediante correo electrénico al Presidente y a los
miembros del Subcomité Permanente, un dia habil posterior a la clasificacion de
procedencia o no de las quejas recibidas, con su respectivo nimero de expediente y un
breve relato de los hechos, tomando en consideracion lo estipulado en las Leyes General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La Secretaria Ejecutiva notificara mediante correo electronico la fecha, horay lugar en que
se celebrara la sesion, al menos con 2 dias habiles de anticipacién a su celebracion,
incorporando en el orden del dia la(s) queja(s) a tratar.

Las sesiones de los Subcomités se podran llevar a cabo de manera presencial, virtual
(mediante video y/o audio conferencias, correo electronico, via telefonica) o mixta
(presencia y virtual).

Los miembros del Subcomité deberan confirmar su asistencia por correo electrénico a mas
tardar un dia habil antes de la celebracion de dicha sesion, indicando si su participacion
sera presencial o virtual.

Los Subcomités estaran integrados por tres 0 mas miembros mas la Secretaria Ejecutiva,
previa justificacion de su eleccion; asimismo, en caso de ser necesario, se podra convocar
la presencia de asesores, invitados y/o especialistas. Los miembros electos se
comprometeran a participar de manera activa para la mejor toma de decisiones.

El Programa de Trabajo comprendera: objetivos, metas, actividades especificaé,
considerando el tema, fechas de inicio y conclusion, observaciones y avances.

En caso de requerirse, los miembros podran incorporar temas al Programa de Trabajo, de
comun acuerdo durante la sesion.

Iil Subcomité quedara validamente constituido cuando asistan los tres miembros, mas |
Secretaria Ejecutiva.

Si no\se integrara el quérum mencionado, la sesién podra efectuarse al dia siguiente con
ncia de los miembros convocados, mas la Secretaria Ejecutiva. %

La Secretaria Ejecutiva verificara el quérum, dara lectura y sometera a consideracion y
aprobacion del orden del dia y en su caso, el acta de la sesién anterior.

4 Votacion

La Secretaria Ejecutiva sometera a consideracién del quérum si los asuntos del orden del
dia se consideran lo suficientemente discutidgs, y en su caso, procedera a la votacion;

i D
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4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

9.5
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Las observaciones, recomendaciones y conclusiones, asi como los elementos que se
consideren necesarios para entregar el informe que se presentara al Comité, se

determinaran por voto de mayoria simple, teniendo un voto cada miembro asistente g las
sesiones.

Los miembros que discrepen del parecer mayoritario, podran solicitar se asiente en el acta
el testimonio razonado de sy opinién divergente.

Si participara en la sesién un miembro titular Y Su suplente, solo podra emitir Su voto el
titular.

5 Informe

, analisis de las entrevistas, observaciones, récomendaciones y
conclusiones correspondientes a reportar al CEPCI.

El Subcomité debera elaborar y presentar al Comité el informe cuando éste lo requiera, si
los avances ameritan sy visto bueno o autorizacion, al concluir Ig resolucion de alguna
queja o de manera anual como parte del informe de actividades. 7

correspondientes y presentar e| informe final.

Derivado del informe sobre el desahogo de las quejas que pr N
Permanente, en el que se determine la procedencia de la queja, el P \
resolucién al promovente y al servidor publico que se le atribuyen los h by
copia de las observaciones y/o recomendaciones al jefe inmediato Superior del transgresor /
y/o al Titular de la Unidad Administrativa. ‘f

6 Actas

La asistencia Yy votacion por parte de los miembro
virtuales (mediante video y/o audio conferencias,
quedara asentada en e| acta, dando constancias de e
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de manera presencial en la sesion. En caso de que la sesion se realice de manera virtual,
la Secretaria Ejecutiva tomara asistencia de los miembros participantes.

6.2 Se debera asentar en acta aquellos casos en los que algin miembro del Subcomité se
haya abstenido de participar en cualquier asunto, por encontrarse en conflicto de interés
o estar en contra del mismo.

6.3 La Secretaria Ejecutiva enviara las actas de las sesiones a los miembros del Subcomité
para su revision. En caso de no existir observacién o comentario alguno dentro de los tres
dias habiles siguientes, contados a partir de su envio, se entendera como aprobadas en
sus términos.

6.4 El acta sera suscrita por la Secretaria Ejecutiva y los miembros asistentes a la sesion. En
su caso, la firma de los asesores, invitados, Comisionados de Etica, Voluntarios
Permanentes y Voluntarios tendra validez Unicamente como constancia de su asistencia
a la sesion.

7 Asesores, Especialistas, Invitados Asesores, Personas Asesoras, Personas
Consejeras, Especialistas, Invitados, Comisionados de Etica e Integridad, Voluntarios
Permanentes y Voluntarios convocados a las sesiones de los Subcomités.

7.1 Asesores para el Subcomité

Los asesores podran opinar unicamente en los asuntos del Subcomités, en ningin momento,
impondran sus determinaciones u opiniones.

711 Los Titulares de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia y
de la Direccién General de Recursos Humanos, en caso de que deseen designar un
representante de su area diferente al del Comité para que asista a las sesiones en calidad
de asesores permanentes, debera notificar al Presidente de dicha designacion.

El Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria, en caso de que desee designar \
a un representante diferente al del Comité debera hacerlo del conocimiento del Presidente\\

\
\m.z

quien asistira a las sesiones del Comité en calidad de asesor.

os Asesores contaran exclusivamente con voz durante su intervencion para el desahogo
los asuntos del orden del dia para los que fue convocado, proporcionandoles la

dosumentacion soporte que corresponda. g

\

7.2 Especialistas para los Subcomités I

3/2.1 El Presidente y/o la Secretaria Ejecutiva segun lo estimen conveniente podran convocar
a las sesiones del Subcomité a especialistas, expertos o conocedores en los temas
/ relacionados que coadyuven a su desarrollo y valoracién. Se les propO(cionaré la
documentacién soporte que corresponda. \3\\_ :
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DIENESTAR .

722

7.2.3

Unidad de Administracién y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Los miembros podran someter a consideracién de la Secretaria Ejecutiva, siete dias
habiles previos a Ia sesion, la participacién de especialistas, expertos o conocedores en
los temas relacionados con el fin de que coadyuven a su desarrolio y valoracion,

su asistencia.

Los especialistas expertos o conocedores en los temas relacionados contaran
exclusivamente con voz durante su intervencion para el desahogo de los asuntos del orden

del dia para el que fueron convocados, proporcionandoles Ia documentacion soporte que
corresponda.

7.3 Invitados

7.3.1

132

7.3.3

7.4 Comisionados de Etica e Integridad

742

743

744

Cuando el Presidente y/o la Secretaria Ejecutiva, asi lo determine, se podra convocar a
las sesiones del Subcomités en calidad de invitados a servidores publicos de Ia Secretaria,
de los OAD y cualquier persona que pueda coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de
éste y de ser el caso, rendir sus puntos de vista. Se les proporcionara la documentacion

Los invitados contaran exclusivamente voz durante Su intervencion para el desah
los asuntos del orden del dia para el que fueron convocados.

ogo de

Una vez aprobada la asistencia de los Comisionados de Etica e Integridad,

la Secretaria
Ejecutiva enviara |a convocatoria, con la informacion Soporte correspondiente.
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7.5 Voluntarios / Voluntarios Permanentes

751 Cuando el Presidente y/o la Secretaria Ejecutiva, asi lo determine, se podra convocar a
las sesiones de los Subcomités en calidad de Voluntarios y/o Voluntarios Permanentes,
para contribuir y fomentar le ética e integridad y coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
del Subcomité y en sus Entidades Sectorizadas y/o areas de trabajo.

752 Los Voluntarios y/o Voluntarios Permanentes, podran solicitar al Presidente del Comité
con copia a la Secretaria Ejecutiva asistir a las sesiones de los Subcomités, remitiendo un
escrito en el que se justifique el motivo por el cual consideran importante y/o de utilidad su
asistencia. '

75.3 Una vez aprobada la asistencia de los Voluntarios y/o Voluntarios Permanentes, la
Secretaria Ejecutiva enviara la convocatoria, con la informacion soporte correspondiente.

7 5.4 Contaran exclusivamente voz durante su intervencion para el desahogo de los asuntos del
orden del dia de la sesion correspondiente, proporcionandoles la documentacién soporte
que corresponda.

8 Reporte de informacion

Los miembros del Comité se sujetaran a la sistematizacion de los registros, seguimiento, control
y reporte de informacion generada por €l Subcomité que en su caso requiera la Unidad, a través
del sistema informatico que determine. '

9 Creacion de los Subcomités Permanentes ylo Teniporales

9.1 Subcomité Permanente

Objetivo: Atender las quejas por presunto incumplimiento de los Codigos de Etica y de
Conducta, asi como de las Reglas de Integridad con base en el Mecanismo para recibir, atender
dar seguimiento a los casos de Quejas por presunto incumplimiento de los Cédigos de Eticay
d&-Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, con la finalidad de generar el reporte dirigido
al Comité, que contendra las observaciones, recomendaciones y conclusiones, para instar al
ansgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas que dieron lugar a la queja.

™~

unciones del Subcomité Permanente

9.1.
9111 La Secretaria Ejecutiva tendra a su cargo la secretaria de los Subcomités.

9.1.1.2 El Subcomité estara integrado por tres miembros, de los niveles de Direccion General %
“Adjunta, Direccién de Area y Subdireccién, mas la Secretaria Ejecutiva; con la

finalidad de dar atencién en tiempo y forma a las quejas procedentes. Asimismo, en
caso de ser necesario, se podra convocar la presencia de asesores, invitados %

especialistas. \§
N S

90D AN
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9.1.1.3  Los miembros participaran de manera activa a fin de que su criterio contribuya a Ia
mejor toma de decisiones.

9.1.14  La Secretaria Ejecutiva podra solicitar g Presidente la celebracion de Sesiones de los

califique como probable incumplimiento.

9.1.15  La Secretaria Ejecutiva dara aviso mediante correo electrénico al Presidente y a los

9.11.6 La Secretaria Ejecutiva notificara mediante correo electrénico la fecha, hora Yy lugar

€n que se celebrarj |a sesion, con 2 dias habiles de anticipacién a sy celebracion,
incorporando en el orden del dia la(s) queja(s) a tratar.

9117 Los miembros de| Subcomité deberan confirmar Su asist

a mas tardar un dig habil antes de I celebracion de dicha sesion, indicando s; su
participacion sera presencial o virtual.

9.1.1.8 a atencion de Ig queja debera concluirse por el Comité a través del Subcomité

L
Permanente, dentro de un plazo maximo de 3 meses, contados g partir de que se /P/
califique como probable incumplimiento.

9.1.19 Conelfin de contribuir a la mejor toma de deci

vea afectada la persona que presents |a queja, el Subcomité realizara las acciones
necesarias para conciliar entre las partes, siempre con el interés de respetar los
principios y valores establecidos en los Cddigos de Etica y de Conducta, asi como en

las Reglas de Integridad. De lograrse Ia conciliacion se dara por concluido e
expediente.

9.1.1.10 De determinarse Ia procedencia de Ia queja, el Subcomité Permanente presg

Para la Transparencia, del Organo Interno de Control y de Ia Direccion General de
Recursos Humanos la recomendacién emitida para los efectos procedentes.

Adicionalmente, se solicitara al area de Recursos Humanos se incorpore al expediente A

del servidor publico responsable dicha recomendacion, dando por concluido el asyﬁ'i !

to §)

*
7
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9.1.1.11 El Subcomité Permanente, elaborara un Informe Anual de Actividades para atender
las quejas relacionadas a un presunto incumplimiento de los Codigos de Etica, de
Conducta y de las Reglas de Integridad.

91.1.12 Anualmente el Subcomité Permanente, presentara un informe sobre el desahogo de
las quejas atendidas, reportando las observaciones, recomendaciones y conclusiones
emitidas, para ser incorporado al Informe Anual del Comité.

9.1.2 Valoracién e Integracién de los Expedientes de Quejas

9.12.1 Una vez recibida la queja, la Secretaria Ejecutiva verificara que contenga domicilio o
direccion electronica para recibir informes y en su caso el nombre, un breve relato de
los hechos, los datos del servidor publico involucrado, los medios probatorios de la
conducta y/o los testigos.

9122 La Secretaria Ejecutiva solicitara, por Unica vez, que la queja cumpla con los
elementos previstos para hacerla del conocimiento del Comité y Subcomité
Permanente; de no contar con ellos, solicitara que se subsanen o en caso contrario
se archivara el expediente como concluido, considerandolo como antecedente cuando
se involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

9123 De considerar que existe probable incumplimiento a los Cédigos de Etica y de
Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, el Comité a través del Subcomité
Permanente, entrevistara al servidor publico presuntamente responsable, a los
testigos y a la persona que presento la queja, notificando el dia, hora, y lugar de la
entrevista dejando evidencia en el Acta de la Sesién correspondiente, en donde se
hara mencién del Aviso de Privacidad y el Acuerdo de Confidencialidad suscritos por
los miembros del Comité, de conformidad con la Ley General de Transparencia y

“Acceso a la Informacién Publica.

En caso de requerir informacion adicional, se podra consultar a cualquier servidor
publico de la Secretaria que pueda apoyar a los miembros del Subcomite,
proporcionandoles los documentos e informes necesarios para llevar a cabo sus
funciones y resolver con eficiencia e imparcialidad la queja. \g

De ser necesario, se puede convocar la presencia de asesores, invitados,
especialistas, personas consejeras y/o personas asesoras para apoyar en la debid

solucion de algun presunto incumplimiento de los Codigos de Etica, de Conducta y
detas Reglas de Integridad.

Subcomité Permanente, los elementos probatorios para su calificaciéon y determinar
su competencia, contando treinta dias habiles a partir de que los requisitos estén
completos. La atencion de la queja debera concluirse por el Comité dentro de un plazo
maximo de tres meses contados a partir de que se califique como probable-=7"~
incumplimiento.

En caso de que alguna queja describa conductas de hostigamiento, agresion,
amedrentamiento, acoso, intimidacion o amena/za a la integridad de una persona o

La Secretaria Ejecutiva asignara un numero de expediente y presentara ante el %
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Ejecutiva, determinar medidas preventivas en coordinacién con el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES), el Consejo Naciona] para Prevenir |a Discriminacion

(CONAPRED) o la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), sin que ello
signifique tener como ciertos los hechos.

Asimismo, las quejas relacionadas con acoso y/o hostigamiento sexual seran

En caso de recibir alguna queja turnada por parte de otra area de la Secretaria, se
tomara nota para implementar Campanas de sensibilizacidn Y capacitacién, con |
finalidad de promover la prevencién de dichas conductas

La frecuencia de las sesiones para el Subcomite Permanente sera con bas 4 s
quejas procedentes recibidas.

Jecutiva y en caso de S€r necesario, se podra convocar |13 ;

presencia de asesores, especialista , invitados, Comisionados de Etica, Voluntarios "“-\‘m
y/o Voluntarios Permanentes. <
€nviara a los integrantes de| Subcomité Permanente con 5 D

.. . — . S / /
on alafechaen que se llevara a cabo |3 sesion, el expediente 4
s ey < . - e . . /
U revision y solicitara remitir los Comentarios, observacion Sy . I
abiles antes de |g fecha programada para dicha sesioén AN / v
A
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9.1.3.6

9.1.3.7

9.1.3.8

9 Subcomités Temporales
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En caso de requerirse, el Subcomité podra llevar a cabo las entrevistas de manera
individual con el quejoso, el servidor publico al que se le atribuyen los hechos, los
testigos e involucrados.

E| Subcomité realizara las acciones necesarias para la conciliacion entre las partes,
(excepto en los casos de acoso y hostigamiento sexual), de lograrse se dara por
concluido el expediente.

En el caso de que las partes no puedan congiliarse y en particular si se trata de acoso
y hostigamiento sexual, se dejara constancia de ese hecho en el expediente y se
continuara con el procedimiento.

El Subcomité sesionara para realizar el informe correspondiente, integrando los
comentarios, observaciones, recomendaciones y/o conclusiones sobre el expediente
para ser presentados ante el Comité.

El Subcomité presentara al Comité el informe con los comentarios, observaciones,
recomendaciones y/o conclusiones sobre el expediente, quien analizara su
procedencia y en su caso, realizar los ajustes correspondientes para presentar el
informe final.

El Presidente notificara la resolucion del Comité, al promovente y al servidor publico
al que se le atribuyen los hechos, remitiendo copia de las observaciones y/o
recomendaciones a su jefe inmediato superior y/o al Titular de la Unidad
Administrativa.

Asimismo, se hara del conocimiento de la Unidad del Abogado General y Comisionado
para la Transparencia, al Organo Interno de Control y la Direccion General de
Recursos Humanos para que integren la copia de la resolucion al expediente del
servidor publico y en su caso, actué conforme a sus atribuciones. .

iones de los Subcomités Temporales

Los miembros del Comité podran solicitar al Presidente, la creacion de Subcomités
Temporales, previa justificacién a la Unidad.

La Secretaria Ejecutiva tendra a su cargo la secretaria de los Subcomités Temporales.

Los Subcomités Temporales podran reunirse previa convocatoria realizada por la
Secretaria Ejecutiva.

W4
Los Subcomités estaran integrados por tres 0 mas miembros mas la Secretaria X“?

Ejecutiva, previa justificacion de su eleccion; asimismo, en caso de ser necesario, se

decisiones.

>
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podra convocar la presencia de asesores, invitados y/o especialistas. Los miembros \
electos se comprometeran a participar de manera activa para la mejor toma c%
20
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9215 El Subcomité Temporal elaborara un Programa de Trabajo para atender los asuntos
eéncomendados.

9.21.6  El Subcomite Temporal presentara e| informe sobre el desahogo de las actividades,
avances y resultados derivados de los temas especificos encomendados.

9.21.7  El Subcomité dejara de existir, una V€z que se haya cumplido el objeto por el que fue

9.2.2 Sesiones de los Subcomités Temporales

9.2.2.1 Los Subcomités Temporales estaran integrados por tres o mas miembros mas Ig

9222 Lafrecuencia de las sesiones de los Subcomités Temporales sera determinada por el
9223 Los Subcomités Temporales nombraran a un miembro responsable por cada tema

9224 |a Secretaria Ejecutiva, solicitara g miembro responsable con 5 dias habiles de

9.225 El Subcomite Temporal elaborara e| informe corres
Comité los avances o conclusiones obtenidas.

9226 El Comité podra emitir durante |g sesién los comentarios, observaciones y/o
recomendaciones al Subcomité sobre el informe presentado, quien analizara su

procedencia, con el fin de llevar a cabo los ajustes correspondientes para entregar el
informe final. {
}/J

pondiente, para presentar al
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Se aprobaron durante la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar, celebrada el 09 de julio de 2019, las Bases
para la Creacion, Operacién y Funcionamiento de los Subcomités Permanentes y/o Temporales
de la Secretaria de Bienestar.

FIRMAS DE INTEGRANTES DEL COMITE

Dr. Balderh/ar Herngndez ‘Ilérq@ , Mtra. Ma\ﬁ

Titular de la Unidad de Admini
Finanzas y Presidénte

=2

?el Montoya Obregén

. ‘\\.

recto;é\general de Procesos y
uras Organizacionales y

Secretaria Ejecutiva

acion y

e S

Maria Eugenia Acevedo Fabre _ Blanca Estela Acosta Pérez
Operativo, Miembro Titular Operativo, Miembro Titul%

e

——
Oscar Abad de la Vega %
Operativo, Miembro Titular ‘
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ﬂl{Diggg‘),nJluﬁoz Flores
Titular del Area de Quejas

Asesor por parte del Organo Interno de
Control
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Lic. Carmen de la Paz é\;vo Schleske

Directora de M jor e Servicios
Administrativos

Asesora por parte de la Direccion General de

Recursos Humanos

Lic. Rebeca Nader Lépez

Directora de Coordinacion y

nsparencia y
Derechos Humanos

Concertacién para la Tra

Ab

la Transparencia

Asesora por Parte de la Unidad de|
ogado General y Comisionado para
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CONSIDERANDO

Los Cédigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas de Integridad describen los valores
generales y la normatividad bajo la que se rige el desemperio, convivencia

decisiones y la responsabilidad adquirida al formar parte de la Secretaria.

Como servidores publicos debemos observar los principios de: Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad y Eficiencia en e| desempefio de nuestro empleo, cargo, comisién o funcién, y
orientar nuestra actuacion en valores como: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos
Humanos, Igualdad Y no discriminacion, Equidad de género, Entorno Cultural y Ecolégico,
Integridad, Cooperacién, Liderazgo, Transparencia y Rendicién de Cuentas; los cuales adquieren
relevancia, cuando somos conscientes de que, con nuestra actitud, actuacion y desemperio,
cimentamos y fortalecemos |a confianza de la ciudadania en I Secretaria y contribuimos desde
nuestro ambito de competencia a la reconstruccion y fortalecimiento del tejido social.
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1. Glosario

Para los efectos de las presentes Bases, se entendera por:

Acceso a la
Informacién Publica:

Acoso laboral:

Acta:

Acoso sexual:

Acuerdo:

iy

: 'HJL”
% Thats

Los ciudadanos tienen la posibilidad y derecho humano de
conocer aquella informacion generada, recibida y/o
conservada por instituciones publicas, que permite evaluar la
eficiencia y pertinencia de las acciones de los funcionarios y
cerciorarse de que estas responden a necesidades sociales
y no a intereses particulares.

Es cuando compaferos de trabajo, superiores O
subordinados abusan de su poder en el ambito laboral para
que un compafero de trabajo o subalterno rescinda su
contrato de forma voluntaria, al ser atacado en su dignidad e
integridad psicolégica, fisica y sexual de manera repetida y
sistematica. (definicién propuesta por el CEPCI con base en
ACUERDO por el que se establece el Mecanismo de
Prevencién, Atencion Yy Seguimiento a Casos de
Discriminacién y Violencia Laboral en sus diversas formas,
en especial el hostigamiento y el acoso sexual. DOF.
04/10/2013)

Documento en que se da constancia de los hechos, acuerdos
y decisiones efectuadas en la celebracion de las sesiones del
CEPCI y sus Subcomités.

Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que,
si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno
o varios eventos.

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar ~ acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015 y sus modificaciones del 2 de
septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017/ ,
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Acuerdo: ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de Ia funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos vy para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de FEtica y de Prevencion - de Conflictos
de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015 Yy sus modificaciones del 2 de
septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017.

Ambito de Ejercicio de autoridad que las Unidades Administrativas, las
competencia: Delegaciones de la Secretaria de Bienestar en las Entidades
Federativas y el Organo Interno de Control ejercen de
acuerdo a sus atribuciones y funciones estipuladas en su

Reglamento Interior y Manual de Organizacién General.

Aviso de privacidad Documento a disposicién del titular de forma fisica,
electrénica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus

datos personales, con el objeto de informarle los propdésitos
del tratamiento de los mismos.

Bases: Las Bases para |Ia Integracién,  Organizacién y
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés aplicables a la Secretaria.

Bases del Subcomité Bases de Creacién, Operacién y Funcionamiento de los /./ /
Subcomités Permanentes y/o Temporales. [/ /
| i/

e /

/]

Clima Conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el / )f //
|/
i/

/

Organizacional: desemperio, la productividad, la calidad de los servicios yla /
imagen de la Institucién Y son resultado de las relaciones /
internas, actitudes, percepciones y conductas de losv
servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones .
personales, las practicas al interior de Ia organizacion, el tipo \

de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados. |

Cédigo de Conducta: E| instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe Sé}r' -
la titularidad de Ia dependencia, entidad o empresa W\
productiva del Estado, a propuesta de su Comité de Etica y X /
de Prevencion de Conflictos de Intereses o analogo, previa \
aprobacion de su respectivo Organo Interno de Control 0 «
Unidad de Responsabilidades, en el que se especifique de
manera puntual y concreta la forma en que las personas

servidoras publicas aplicaran los principios, valores y regla}s/
Oy
JeD .

iy &
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de integridad contenidas en el Codigo de Etica. (nueva
definicion publicada en el Cédigo de Etica publicado en
febrero de 2019)

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
establece los parametros generales de valoracion vy
actuacion respecto al comportamiento al que aspira una
persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comision, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania. (nueva definicion publicada
en el Cadigo de Etica publicado en febrero de 2019)

_ Comisionado de Representante de un 6rgano desconcentrado en el CEPCI de
Etica e Integridad: la Secretaria de Bienestar.

COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional de Ila
Secretaria.

Comité o CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses, como érganos democraticamente integrados que
tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el
servicio publico y la prevencién de Conflictos de Intereses a
través de acciones de orientacién, capacitacion y difusion en
las dependencias y entidades del Gobierno Federal. (nueva
definicion publicada en el Cédigo de Etica publicado en
febrero de 2019)

Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico
puedan afectar el desempefio debido e imparcial de su
empleo, cargo, comision o funciones.

) \\‘
\ \ os personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
\ \ identificada o identificable.

J Datos personales Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular,

y sensibles: o cuya utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacion

/ o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa

// mas no limitativa, se consideran sensibles los datos
VAR personales que puedan revelar aspectos como origen racial .,

/ T §\ o étnico, estado de salud presente o futuro, informacié%\‘\'\ss_

g Uen
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genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual.

Discriminaciéon: Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, por
accion u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econémica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo;"

También se entendera como discriminacion la homofobia,
misoginia,  cualquier manifestacion  de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion
racial y otras formas conexas de intolerancia.

Entidades Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las
Sectorizadas (ES) Personas con Discapacidad (CONADIS), Instituto Mexicano |
de la Juventud (IMJUVE) Consejo Nacional de Evaluacion de // /

la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Fondo Nacional / /

para el Fomento de las Artesanias (FONART), Instituto / / ]

Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). / |/ /’

/1

Equidad de Género: Principio de justicia que busca garantizar un trato justo tanto /
en oportunidades de desarrollo, como en el acceso a Ios{
recursos materiales y simbdlicos para todas las personas, Io( ; /
que implica brindar un trato diferenciado y en ocasionesk/

preferencial a quienes han sufrido desventajas para que j
alcancen las mismas oportunidades. \
. ) ’4\
Etica: Principios que deben regir el comportamiento de los N\

servidores publicos de la Secretaria en Ia toma decisiones de
las atribuciones, funciones y actividades que le fueron o
encomendadas en su empleo, cargo o comision. \\

A

o /'/"

Etica Publica: Disciplina basada en normas de conducta que se

N/
fundamentan en el deber publico y que busca en toda /&*
decisién y accién, Ia prevalencia del bienestar de la sociedad £ )@
en coordinacion con los objetivos del Estado mexicano, d |

- jﬂf ‘("?C/‘) 4/?/ 7 %
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los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ante
éstos. (nueva definicion publicada en el Cédigo de Etica
publicado en febrero de 2019)

Especialistas Expertos o conocedores en los temas relacionados que
coadyuven a su desarrollo y valoracion de los temas
relacionados con el Comité.

Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios documentos
de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto,
actividad o tramite de los sujetos obligados.

Hostigamiento Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
sexual: real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Igualdad de Género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi
como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econémica, politica, cultural y familiar.

Informacién: La contenida en los documentos que los servidores publicos
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por
cualquier titulo o medio.

informacion Aquella informaciéon que se encuentra temporalmente sujeta
reservada: a alguna de las excepciones previstas en los Articulos 113y
114 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Integridad: Es el actuar de manera congruente con lo que se dice, al
hacer lo correcto para alcanzar el bien comun, bajo los
principios y valores institucionales en el desempefio de su
empleo, cargo, funcién o comision y generar certeza sobre la
objetividad e imparcialidad de su desempefio en la
Secretaria.

Invitados: Cualquier persona que pueda COadyuvér al cumplimiento de
los objetivos del Comité y de ser el caso, rendir sus puntos
/ de vista.

)/ .
/// Involucrados: Son aquellas personas que tienen conocimiento de la queja
V4 interpuesta y participaron de manera directa o indirecta, en
/“““%ﬁ las acciones y hechos ocurridos. '

/% Q\ ) //y 2(/’:)»/
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Juicio Etico:

Mecanismo:

Medidas Preventivas

Medios probatorios:

Miembros

Organos
Administrativos
Desconcentrados
(OAD):

Participacion
virtuallvirtual:

Persona asesora:

Unidad de Administracion y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de interés

En un contexto de ambigiiedad, sera el ejercicio individual de
ponderacién de principios y valores que lleve a cabo cada
persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y
acciones vinculadas con el desempenio de su empleo, cargo
0 comisién. (nueva definicién publicada en el Cadigo de Etica
publicado en febrero de 2019)

El Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los
casos de quejas por presunto incumplimiento de los Cédigos

de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de
Integridad.

Tienen un caracter tutelar que se dictan para proteger a las
personas, sin necesidad de que estén comprobadas las
conductas de la queja, pero que, de ser ciertas, podrian
resultar de dificil o imposible reparacion.

Documentacién,A informacion, testimoniales y medios
electrénicos (correos electrénicos, chats, audio, video, etc.)
que faciliten la resolucion de cualquier queja recibida.

Las y los Miembros Temporales Propietarios o Suplentes del
CEPCI.

Instituto Nacional de Desarrollo Social en adelante INDESOL,
Instituto Nacional de |a Economia Social en adelante INAES,
excepto las Delegaciones en las entidades federativas.

Es cuando un miembro permanente o temporal, asesor,
Comisionado de Etica, Voluntario Permanente, Voluntario,
Especialista, Persona Asesora, Persona Consejera y/o
Invitado participan en alguna sesion de manera remota a
través de audio o video conferencia, correo electrénico,
mensaje de texto y/o llamada telefonica, debido a que por

causa justificada no pueda asistir de manera presencial a la '

sesion para la que fue convocado; o se haya notificado en Ia
convocatoria correspondiente que la sesién se realizara bajo
esta modalidad. (nueva definicién publicada en el Cédigo de
Etica publicado en febrero de 2019) '

Es el primer contacto con Ia presunta victima por
discriminacion, y esta encargada de orientar, asesorar y

de su seguimiento.

acompanarla en el tramite de la queja, asi como en su cay |
7 NV
/
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Persona consejera: Es el primer contacio con la presunta victima por
Hostigamiento sexual o Acoso sexual, encargada de orientar
y, en su caso, acompafara a la presunta victima, ante las
diferentes autoridades competentes.

Persona Servidora Aquella que desempefan un empleo, cargo o comision en los
Pablica; entes publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en
el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. (nueva definicion publicada en el Caodigo
de Etica publicado en febrero de 2019)

Principios Aquellos que rigen la actuacion de las personas servidoras
Constitucionales: publicas previstos en la fraccion 111, del articulo 109 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(nueva definicion publicada en el Cadigo de Etica publicado

en febrero de 2019)

Presidente: La o el Presidente o su suplente del CEPCI.

Presunta Victima: Persona que presuntamente sufri6 dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional o en general ha sido
expuesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de cualquier accion u omision que
vulnere los Codigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas
de Integridad, como pueden ser actos de discriminacion,
hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, entre otros.

Programas sociales: Son los programas que instrumenta el Sector Desarrollo
Social para el cumplimiento de sus objetivos del Programa
Sectorial relacionado con: desarrollo de capacidades
(nutricién, educacién 'y salud), proteccion a grupos
vulnerables, desarrollo regional y gestion eficiente en la
politica de desarrollo social.

Queja Es el medio a través del cual las personas y/o los servidores
publicos mediante la cual hace del conocimiento del CEPCI
actos u omisiones de los servidores publicos que vulneren los
valores de los Codigos de Etica y Conducta, asi como las
Reglas de Integridad y que les significan una afectacion %\
directa a sus derechos. X

\“

/;g/"'heglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién \\-r\\\/

!

|

i

-

| ,

publica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2
/" de septiembre de 2016.

i

/ \\ Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva o su suplente del CEPCI. )/ §L
ed
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Bienestar o La Secretaria de Bienestar, incluidas sus Delegaciones en las
Secretaria entidades federativas.

Servidor publico: Es toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Secretaria, excepto
las personas contratadas por servicios profesionales por

honorarios y prestacién de servicios bajo el régimen de
subcontratacion.

Subcomité: Grupo de trabajo integrado por miembros temporales del
Comité para regular la operacion y funcionamiento de las
Bases, asi como presentar el reporte sobre la informacién

recabada para el desahogo de los temas especificos
encomendados.

Transparencia: Son las herramientas y mecanismos que garanticen en todo
momento que la ciudadania pueda conocer la informacion
publica gubernamental, sus estructuras, funcionamiento y
procesos de toma de decisiones.

Unidad: La Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de

Conflictos de Intereses de Ia Secretaria de la Funcién \

Publica.

Violencia Laboral: Toda accién u omisién que se manifiesta en abuso de poder
dentro del ambito laboral, ejercida por un superior jerarquico,
companero de trabajo o subalterno y se traduce en
amenazas, intimidacion, maltrato, menosprecio, gritos,
insultos, bromas sarcasticas, discriminacion, desvalorizacién |
de la tarea realizada, imposiciones desproporcionadas de ‘ /’/\
trabajo o no encomendar ninguna tarea, hostigamiento y W
acoso sexual, inequidad salarial injustificada, entre otros, lo / Yo
que atenta contra la dignidad y la integridad fisica, psicolégica ’ \
0 sexual de quien la padece. {

Voluntarios: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de !
. T . . 1 !
Bienestar que deseen fomentar la ética e integridad en la

institucion podran participar de manera voluntaria en el
Comite. \.

Asimismo, se consideraran a las personas servidoras o

publicas que, derivado de un ascenso o promocién, ya no <« -
representen al nivel jerarquico para el que fueron votadas,
pero manifiesten por escrito su deseo de seguir participando

activamente en el Comité. N
A N g
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M Qon #7




BIENESTAR Unidad de Administracion y Finanzas

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Voluntarios Representantes de la Entidades Sectorizadas que podran
Permanentes participar de manera voluntaria en el CEPCI de la Secretaria

de Bienestar, para contribuir y fomentar la ética e integridac%
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2 Procedimiento para Someter quéjas ante el CEPCI por presunto incumplimiento de
los Cédigos de Eticay Conducta, asi como de las Reglas de Integridad.

2.1 Aviso de privacidad

El Comité suscribira el aviso de privacidad sobre el manejo de los datos de la persona que
presente alguna queja, en su caso de los testigos y demas informacién, ser de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 24 fracciones IV, XI, y XlI; 100, 109, 110, 112; 115 y 116 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y los articulos 3
fracciones IX y X; 21, 26, 32 y 33 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados, por lo que el tratamiento de los mismos seran conforme a
las siguientes clausulas de confidencialidad:

l. El responsable del tratamiento de la informacion y datos personales es la Secretaria de
Bienestar a través del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Il. Las finalidades del tratamiento de los asuntos que se discutan en el CEPCI y los
Subcomités y los datos personales son las siguientes:

» Analizar informacién y promover acciones tendientes a fortalecer el comportamiento ético
de los servidores pUblicos.

eCapturar los datos de las personas que interpusieron quejas sobre el posible

incumplimiento de los Cédigos de Etica, de Conducta y de las Reglas de Integridad por

parte de algln servidor publico de la Secretaria de Bienestar;
e Contar con los datos personales de testigos;
e Dar seguimiento a las quejas interpuestas;

eContar con datos de control, estadisticos e informes sobre las quejas recibidas y
concluidas;

eRecibir y responder a través del Médulo de Atencion del Comité cualquier consulta
relacionada con los Cédigos de Etica, de Conducta y de las Reglas de Integridad;

eDar seguimiento a las solicitudes de informacién y procedimientos de verificacién

relacionados con las quejas interpuestas; y

e Realizar encuestas de calidad en el servicio. 74\ N

l1l.Con base al numeral 4.1.6 del Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los
casos de quejas por presunto incumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi
como de las Reglas de Integridad, la Secretaria Ejecutiva podra turnar los datos

- personales y elementos probatorios de la queja para su calificacion y determinar su
competencia, a los Asesores de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la
Transparencia, la Direccion General de Recursos Humanos y al Organo Interno de Control

que forman parte del CEPCI, para que en caso de ser necesario actien conforme a los
tiempos perentorios y la normativa que les corresponde.

V. El presentar una queja no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exig%’

/i

una determinada actuacion del Comité.

Y
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V. Los hechos sefialados en la queja deben manifestarse bajo protesta de decir verdad, por
" lo que se ratifican en todas y cada una de sus partes, para los efectos conducentes a que
haya lugar.

VI.  Usted puede ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de sus datos personales a través de una solicitud que debera presentar a través de los
medios siguientes: en la Plataforma Nacional de  Transparencia:
www.plataformadetransparencia.orgmx o en la Unidad de Transparencia de esta
Secretaria, ubicada en Paseo de la Reforma No.116, piso 10, Col. Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México. Horario de atencién: 9.00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00.

VII. El sitio en el que podra consultar el aviso integral es http://www.gob.mx/bienestar.

211 La persona que desee someter una queja ante el CEPCI, debera dar su
consentimiento en el apartado del Aviso de Privacidad, el cual se encuentra en la pagina
web: http://www.bienestar.gob.mx/es/SEDESOL/Buzon_de_Quejas. En caso de presentar
la queja por algin otro medio, debera dar su consentimiento mediante su firma en el
Formato de Aviso de Privacidad (Anexo 1. Aviso de Privacidad).

2.2 Medios para la recepcion de quejas

2.2.1 El Comité podra recibir quejas sobre el presunto incumplimiento de los Codigos de
Etica y Conducta, asi como de las Reglas de Integridad, a través del buzén de quejas
mediante el formato para la presentacion de una queja que se encuentra en el portal
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Bienestar, el correo electrénico del Comité cepci@bienestar.gob.mx o mediante algun
escrito u oficio.

2.2.2 En caso de requerir ayuda para presentar alguna queja, se podra solicitar asesoria en
el Madulo de Atencion o a través del correo electronico cepci@bienestar.gob.mx.

2.2.3 Al presentar la queja el buzén generara de manera automatica un numero de folio.

2.2.4 El Comité podra canalizar a las instancias competentes las quejas recibidas que no ‘

puedan ser atendidas en el ambito de su competencia e informara de ello al quejoso.
2.2.5 En caso de recibir alguna queja turnada por parte de otra area de la Secretaria, se

\\\ tomara nota para implementar campafias de sensibilizacion y capacitacion, con la
;\\ finalidad de promover la prevencion de dichas conductas.
\
\{3 Requisitos para presentar quejas \/\
/ 2.3.1 Cualquier persona o servidor publico, podra hacer del conocimiento del Comité alguna
j; queja por presunto incumplimiento de los Cadigos de Etica y de Conducta, asi com
/
/o
/ N del Aviso de Privacidad.

o

s

de las Reglas de Integridad por parte de un servidor publico, previo consentlmlen% 4

‘a'
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2.3.2 Las quejas deberan contener el nombre del quejoso, domicilio o direccién electrénica
para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico
sefialado como presunto responsable, los medios probatorios de la conducta
(documentos, imagenes, videos y/o audios), indicar la ubicacién en donde pudieran

obrar los mismos y/o el testimonio de por lo menos un tercero que haya conocido de
los hechos.

Para poder presentar a un testigo, dicha persona debera de estar de acuerdo en
ratificar los hechos que esta presentando el quejoso.

2.3.3 Para presentar una queja, tanto el quejoso como los testigos, deberan contar con
elementos probatorios suficientes para establecer la existencia del incumplimiento que
ratifiquen su dicho, con el propésito de estar en condiciones de presumir la

responsabilidad del servidor publico a quien se le atribuyen los hechos y hacerla del
conocimiento del Comité.

2.3.4 Elrelato de hechos debe ser concreto y claro en su narracién, especificar el orden en
que sucedieron las cosas, el o los nombres del o los servidores publicos involucrados,
la participacion del quejoso y los datos de la o las personas que estaban presentes.

En caso de incluir apreciaciones subjetivas en donde se emitan opiniones o puntos de
vista, situaciones vagas o imprecisas que no sirvan para sustentar los hechos
narrados, podria dar lugar a que el asunto se archive por falta de datos o indicios que
permitan advertir la presunta responsabilidad del servidor publico. -

2.3.5 Se podra presentar una queja anoénima, siempre y cuando se pueda identificar al \K\
Menos una persona a quién le consten los hechos y esté de acuerdo con ser testigo,

ademas de proporcionar los elementos probatorios suficientes para establecer la
existencia del incumplimiento.

3 Protocolo de Atenci6n de quejas por presunto incumplimiento de los Codigos de |
Etica y Conducta, asi como de las Reglas de Integridad.

3.1 Valoracién e Integracién del Expediente

3.1.1 Una vez recibida la queja con un nimero de folio emitido por el buzén de quejas, Ii/ /

e

Secretaria Ejecutiva tendra 15 dias habiles para verificar los elementos indispensable \
de procedencia dentro de los cuales se encontraran: domicilio y/o direccién electrénica”
para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico \
sefalado como presunto responsable, los medios probatorios de la conducta y/o el

testimonio de por lo menos un tercero que haya conocido de los hechos Y en su caso, N\
el nombre del quejoso. \‘

.

3.1.2 Para determinar la procedencia de la queja, la Secretaria Ejecutiva podra consultar en
los anexos correspondientes aquellas conductas que presuntamente vulneren Iog/ﬂ
Codigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas de Integridad, vinculadas a: acoso NN
sexual (Anexo 2), hostigamiento sexual (Anexo 3), discriminacién (Anexo 4), acoso;,/ ‘\\
laboral (Anexo 5) y violencia laboral (Anexo B). 2,/ VAR
P .

4
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3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de interés

En caso de que la Secretaria Ejecutiva considere que alguna queja describa
conductas de hostigamiento, agresion, amedrentamiento, acoso, intimidacién o
amenaza a la integridad de una persona o servidor publico, podra sugerir al Presidente
las medidas preventivas a implementarse, mismas que podran ser coordinadas de
acuerdo al ambito de su competencia por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) o
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), sin que ello signifique tener
como ciertos los hechos.

Si la Secretaria Ejecutiva, al concluir la verificacion de los elementos obligatorios de
procedencia de la queja, determina que se requiere mayor informacion o
documentacion probatoria, podra solicitar al quejoso por Unica vez mediante el correo
electrénico del Comité, mayores elementos probatorios en un plazo no mayor de 5
dias habiles a partir del envio de dicha notificacion.

Una vez recibida la informacién adicional, la Secretaria Ejecutiva asignara el nimero
de expediente y contara con 30 dias habiles para determinar su procedencia y
competencia, con la finalidad de presentarla ante el Subcomité Permanente.

De no contar con respuesta alguna por parte del quejoso, en un plazo no mayor de 5
dias habiles a partir del envio de dicha solicitud, el expediente se archivara como
concluido.

En caso de que se presenten de manera reiterada quejas en contra o sobre un servidor
publico en particular, se podra considerar como antecedente la informacion de los
expedientes, tanto vigentes como archivados, para comenzar con €l proceso de
analisis de procedencia de las quejas.

La Secretaria Ejecutiva turnara a los Asesores de la Unidad del Abogado General y
Comisionado para la Transparencia, la Direccién General de Recursos Humanos y al
Organo Interno de Control que forman parte del Comité, las quejas con sus respectivos
elementos probatorios para su calificacién y determinar su competencia, para que en
caso de ser procedente actien conforme a los tiempos perentorios y la normativa
aplicable.

La Secretaria Ejecutiva notificara con 3 dias habiles de anticipacion a la celebracion
de la sesio6n ordinaria del Subcomité Permanente, la fecha, hora y lugar en la que se
llevara a cabo, mediante oficio o correo electronico a los Asesores, Miembros
Temporales, Comisionados de Etica y en su caso a los Voluntarios Permanentes.

Los convocados deberan confirmar su asistencia por correo electrénico a mas tardar
un dia habil antes de la celebracién de dicha sesion e indicar si su participaciéon sera

presencial o virtual. e

Cuando el Subcomité Permanente durante la sesién en que se analicen las quejas,
considere que existe probable incumplimiento a los Cédigos de Etica y Conducta, asi

el caso al servidor publico a quien se le atribuyen los hechos, a los testigos, a lo
involucrados y a la persona que presenté la queja.
/ -

como de las Reglas de Integridad, citara a entrevista de forma independiente y de se%%
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En el oficio o correo electrénico en donde se cite a entrevista (Anexo 7, Formato de
Citatorio), se hara mencién al quejoso, que se debera presentar para ratificar los
hechos, ya que, en caso de no hacerlo se archivara la queja como concluida. Con
relacion, al servidor publico a quien se le atribuyen los hechos, se le notificara que de
no presentarse se daran por ciertas las vulneraciones que se le imputan. Por otro lado,
se le hara mencion a los involucrados y testigos que cuando no se presenten para
ratificar los hechos, su declaracién sera descartada. En cuanto a las quejas anénimas,
se salvaguardara en todo momento el anonimato del quejoso.

El Subcomité Permanente dara cumplimiento al Acuerdo de Confidencialidad que
firmé al formar parte del CEPCI.

Las entrevistas se realizaran por parte de los Miembros del Subcomité Permanente,
con apoyo de los Asesores, a través de la aplicacién de un cuestionario (Anexo 8,
Formato de Cuestionario para Entrevista), el cual firmara el entrevistado para
manifestar su conformidad sobre lo plasmado en éste. Previa solicitud, se podra
entregar copia simple del cuestionario, unica y exclusivamente a la persona
entrevistada (presunto responsable, quejoso, involucrado o testigo), testando los
datos personales que se hayan mencionado de conformidad con los Lineamientos

generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi como
para la elaboracién de versiones publicas.

Al momento de la entrevista del presunto responsable, podra hacer de conocimiento

que cuenta con testigos o evidencia probatoria que compruebe lo contrario a los dichos X
del quejoso, para que el Subcomité Permanente haga el analisis correspondiente y
cite a los testigos.

En caso de que la entrevista se realice a través de medio remoto como lo es la
videoconferencia, quedara constancia de la misma a través de una grabacién, en
donde el entrevistado manifestara su conformidad de manera verbal.

afectada la persona que presenté Ia queja, el Subcomité Permanente realizara
acciones para la conciliacion entre las partes, cuando la naturaleza del caso lo permita,

siempre con el interés de respetar los principios y valores de los Cédigos de Etica
Conducta, asi como de las Reglas de Integridad.

De lograrse la conciliacion, se dara por concluido el expediente. Si la conciliacion n
es procedente, se continuara con el curso que determine el Subcomité Permanente
se dejara constancia del hecho en el expediente.

Las quejas de hostigamiento o acoso sexual, son la excepcion para promover la W
conciliacién. | N

3.1.11En caso necesario se podra consultar a cualquier servidor publico de la Secretaria,

3.1.12De determinarse la procedencia de la queja, el Subcomité Permanente presentara

quien debera apoyar a los Miembros del Subcomité Permanente, proporcionandoles A
los documentos e informes necesarios para llevar a cabo las acciones que permitan /)
atender y resolver con eficiencia e imparcialidad la queja. / )

i/ "

\

)

Comité el dictamen del proyecto de recomendacion o la conclusién del expediente
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\ \4.1 Medidas Preventivas
\4\,11 En caso de que el Presidente haya aprobado la implementacion de Medida
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Las recomendaciones seran emitidas para instar al servidor publico que vulneré los
Cadigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas de Integridad, a corregir o dejar de
realizar la o las conductas que dieron lugar a la queja.

Se considera como expediente concluido en caso de que el servidor publico a quien
se le atribuyen los hechos, haya dejado de laborar en la Secretaria, no se subsanaron
las deficiencias de informacion de la queja o se llegd a alguna conciliacion entre las
partes.

La Secretaria Ejecutiva notificara la resolucién (recomendacién, o conclusion) del
Comité al quejoso y al servidor publico sefialado como presunto responsable, con
copia al jefe inmediato superior del transgresor y/o al Titular de la Unidad
Administrativa quienes deberan guardar la confidencialidad sobre el caso.

Asimismo, se turnara la resolucion a los Asesores de la Unidad del Abogado General
y Comisionado para la Transparencia, del Organo Interno de Control y de la Direccién
General de Recursos Humanos para su conocimiento e incorporacion al expediente
del servidor publico sefialado como presunto responsable, dando por concluido el
expediente.

Las quejas de hostigamiento o acoso sexual, son la excepciéon para promover la
conciliacion.

3.1.13La atencién de la queja debera concluirse por el Comité a través del Subcomité
Permanente, dentro de un plazo maximo de 3 meses contados a partir de que se
califique como probable incumplimiento.

3.1.14 En las Sesiones Ordinarias del Comité se presentara el informe anual y el reporte de
los expedientes que se clasificaron como concluidos y archivados, debido a que no se
subsanaron las deficiencias de la queja, con los nimeros de expediente y las razones
por las cuales se clasificé de ésta manera.

4 Seguimiento de las resoluciones emitidas por el Comité que contribuyan al
cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de

Integridad.
Sera responsabilidad de los Miembros que integran el Subcomit¢ Permanente, dar
g seguimiento y verificar que se cumplan de manera cabal las medidas preventivas y/o
\S\recomendaciones emitidas por el Comité.
NN

» Preventivas (Anexo 9, Formato de Medidas Preventivas), por considerar que alguna

queja describa conductas de hostigamiento, agresion, amedrentamiento, acoso,
/ intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico; la Secretaria
/ \\ Ejecutiva enviara al Titular de la Unidad Administrativa dichas Medldas para su%l
/ % implementacion con los tiempos de entrega de la evidencia.
i

8

v
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4.1.2 El Titular de la Unidad Administrativa al que le fueron emitidas las Medidas

Preventivas, entregara a la Secretaria Ejecutiva la evidencia que dé cumplimiento a
cada una de ellas en los plazos establecidos.

4.1.3 La Secretaria Ejecutiva presentara en Sesién del Subcomité Permanente las acciones
realizadas por los Titulares de las Unidades Administrativas, para que los Miembros
analicen y definan si se dio cumplimiento a las acciones solicitadas.

En caso de incumplimiento de alguna accion, la Secretaria Ejecutiva propondra al
Presidente, el oficio o correo electrénico mediante el cual se le solicité al Titular de Ia
Unidad Administrativa el cumplimiento de las acciones faltantes.

Si el Titular de la Unidad Administrativa, realizd alguna accion con la que se vulnere
el Acuerdo de Privacidad y/o los Cadigos de Etica y Conducta, asi como las Reglas
de Integridad, se sugerira al Presidente el envio de un oficio de deslinde por parte del

Comité sobre las acciones realizadas en el que se determine el motivo que dio lugar
a ello (Anexo 10, Formato de Deslinde).

4.1.4 El Subcomité Permanente notificara al CEPC| las medidas preventivas emitidas, su
calificacién aprobatoria, incumplimiento o deslinde de las acciones realizadas.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Encasode que el Comité haya aprobado la resolucion de Ia queja mediante la emision
de una Recomendacion (Anexo 11, Formato de Recomendacién), ya sea al servidor
publico al que se le imputaron los hechos y/o al Titular de la Unidad Administrativa en
la que se encuentra laborando: la Secretaria Ejecutiva enviara dicha Recomendacion
para su implementacion con los plazos establecidos para su cumplimiento.

4.2.2 Se solicitara al servidor publico o al Titular de la Unidad Administrativa que le fue
emitida la Recomendacion, la entrega a la Secretaria Ejecutiva de la evidencia que dé f

.. . . . /
cumplimiento a cada una de las acciones solicitadas, en los plazos y medIOE

establecidos. /

evidencia de las recomendaciones, para validar en coordinacién con el Subdelegado

de Administracion (sélo para el caso de las Delegaciones Federales), y/o con el jef
inmediato superior del servidor publico a quien le fueron emitidas |45 ;
recomendaciones, el cumplimiento de las acciones solicitadas. k

/
L/
4.2.3 La Secretaria Ejecutiva contara con quince dias habiles a partir de la recepcioén de/l /
/
/

.

. » ‘-§:"i:>\\:'
Cuando se emita Recomendacién a una Unidad Administrativa, se le solicitara al \ *4;
Titular la designacion de un enlace, quien se encargara de validar las acciones '

ANY
\\
reportadas. )
4.2.4 lLa Secretaria Ejecutiva presentara al Subcomité Permanente durante la Sesion
correspondiente, las evidencias recibidas para su analisis. N /

De ser procedente, el Subcomité Permanente emitira su calificacion aprobatoria y la

.’?"."\\;f:.'
notificara tanto al Comité como al responsable de la aplicaciéon de las/ \\l\
Recomendaciones. -
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En caso de que no se considere cumplida la recomendacion, el Subcomité
Permanente propondra al Presidente, la emisién de un pronunciamiento al servidor
publico o al Titular de la Unidad Administrativa a quien le fueron emitidas las
recomendaciones, en el que se detallen los requerimientos que considere necesarios
para su aprobacién y establecera los tiempos de entrega de la nueva evidencia.

4.2.5 La Secretaria Ejecutiva podra valorar la procedencia de alguna solicitud de prérroga
para dar cumplimiento a las recomendaciones y se estableceran las nuevas fechas de
entrega.

4.3 Conclusiones

4.31 Cuando el Comité haya aprobado la resolucién de una queja mediante la emision de
una Conclusién (Anexo 12, Formato de Conclusién), la Secretaria Ejecutiva enviara al
quejoso y/o servidor pablico al que se le imputaron los hechos, dicha Conclusion para
su conocimiento.

5 Vigilancia.

El Comité a través del Subcomité Permanente vigilaran la observancia del presente
Mecanismo.

R

Se aprobaron durante la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar, celebrada el 09 de julio de 2019, el
Mecanismo para recibir, atender y dar seguimiento a los casos de quejas por presunto
incumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta, asi como de las Reglas de Integridad
de la Secretaria de Bienestar.

W Mtra:Maria Isabél Montoya Obregén
Titylar de la Unidad d inistracion y
i Sy Presidente

Secretaria Ejecutiva

FIRMAS DE INTEGRANTES DEL COMITE
A/ ) \ \\, \ \\
/ N )
AW/
Directora General de Procesos y
Estructtras Organizacionales y
A Z e Bl L
;____Mﬁ” Jfest 6Pz Dlne C
S Maria’/Edgenia Acevedo Fabre Blanca Estela Acosta Pérez
/ , Operativo, Miembro Titular Operativo, Miembro Titular}/

IS 7 i»;;;é 7 /
4 “\\\\\’*@ = )

2 4 LCEPA

/

\
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~ Oscar Abad de la Vega’
Operativo, Miembro Titular

En calidad de Asesores firman para constancia:
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v ufioz Flores < kit. Rebeca Nader Lopez
- Titular defArea de Quejas Directora de Coordinacion y
Asesor por parte del Organo Interno de Concertacién para la Transparencia y
Control Derechos Humanos
Asesora por parte de la Unidad del
Abogado General y Comisionado para
la Transparencia

Lic. Carmen dt;/fa\géz Bravo Schleske
Directora d Mejo‘té de Servicios
Adqu%nistrativos

Asesora por parte de la Direccion General /
de Recursos Humanos
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- BIENESTAR | 2019

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINA

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

TERCERA SESION ORDINARIA 2019
11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

En la Ciudad de México, siendo las 11:0
diecinueve, en la sala de juntas del piso
de la Reforma #1 18, Colonia Juarez,

0 horas del dia 11 de septiembre de dos mil

12 del inmueble ubicado en Avenida Pase
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en |

Ciudad de México vy, previa convocatoria a los Miembros y Asesores del Comité d
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) de la Secretaria de Bienesta

en el “ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de jos

RIA 2019 DEL COMITE DE ETICA Y

0]
a
e

servidores piblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el

ejercicio de Ia funcién. publica, y los Lineamientos
integridad de los servidores pablicos Yy pa

permanentes que favorezcan sy ¢
Comités de Etica Yy de Prevencién

omportamiento ético, a través de Jo

generales para propiciar Ia \
ra implementar  acciones

S

de Conflictos de Interés” en adelante\%\
Acuerdo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015
sus modificaciones del 02 de septiembre de 2016y 22 agosto de 2017; asi como e

las Bases para Ia Integracién, Organizacién Y Funcionamiento del Comité de f%’-'
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, vigentes.

?

Meneses (titular); Direccién General Adjunta, Araceli Pais Grajales

Rangel Torrijo (suplente); Direccién de Area, Claudia Carranza Cruz (titular) y Ev

Gloria Arzola Hidalgo (suplente); Subdireccion de Area, Alicia Paulina

(titular) y Cintli Telma Luna Buendia (suplente); Jefatura de Departamento, Nell

(suplentes).

En calidad de Asesores, Rebeca Nader Lopez, de la Unidad dej Abogado General
y Comisionado para la Transparencia (UAGCT); Carmen de la Paz
de la Direccion General de Recursos Humanos y Héctor Merlin Marcial,

Aragén Torres

y
n

a
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. BIENESTAR 1 Q 2019 CONFLICTOS DE INTERES
L e s P ST TERCERA SESION ORDINARIA 2019
11 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ;
La Tercera Sesion Ordinaria 2019 de este CEPCI se desarrollé conforme al MY
siguiente: 4 \
ORDEN DEL DIA -
l. Declaracion del Quérum legal. \l
Il Aprobacion del Orden del Dia.
. Formalizacion del Nombramiento de los miembros temporales del Comite
: de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (2019-2021) : {
IV.  Funciones del Comité y del Subcomité. ” ,
V. Presentacion para la aprobacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria
de Bienestar.
VI.  Presentacion para la aprobacion de la Carta compromiso de cumplimiento
de-los Codigos de Etica y Conducta. o
VI. Actualizacién de Indicadores para evaluar el cumplimiento y el
desempefio del Comité. \
VIIl. Revisiéon de procedencia de quejas. \
IX. Asuntos Generales. '\%
X. Cierre de la sesion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

l.- Declaracion del Quérum Legal, inicio de la sesion.

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, dio la bienvenida a los
asistentes, por lo que solicito a la Secretaria Ejecutiva verificar la existencia del
quérum legal para dar inicio a la sesion.

Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, comenté que se
contaba con el quérum necesario, por lo que, Baldemar Hernandez Marquez, - [

Presidente del CEPCI, declaré formalmente instalada la Tercera Sesion Ordinaria \ A
2019 de dicho Comité. A \ a
Il. Aprobacién del Orden del Dia. ‘ ) !

/ )
Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, sometio a consideracion de 7

los integrantes del Comité el Orden del Dia, mismo que fue aprobado por
unanimidad de votos.

7 |

Concluido este punto, dio paso al punto Ill del Orden del Dia. /

70 /Zde15 O
NP AN
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I WY B TERCERA SESION ORDINARIA 2019

11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

ll. Formalizacién del Nombramiento de los miembros temporales del Comité \$\
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (2019-2021) N

Baldemar Hernandez Marquez Presidente del CEPCI, informé que, del 29 de julio
al 02 de agosto de 2019, se llevaron a cabo las votaciones para elegir a ios 10
miembros temporales del CEPC]| para el periodo 2019-2021. \}

Los 10 servidores publicos electos como Miembros Titulares, asi como los
Suplentes se mostraran en la siguiente relacion, cabe senalar que la metodologia

que se aplico para este proceso, fue considerando el criterio de equidad de género

para su integracion, quedando conformado de Ia siguiente manera:

\
“Titl'_lla_re_s. |

i

v _Titulares de'Unidad =~ o S e AT e
Humberto Adan Pefia Fuentes Teresa Guadalupe Reyes Sahagin
o ___ ~ DiectorGemeral . .

Edmar Ivan Evangelista Meneses Jesus Alejandro Escalera Camarillo ’/{

__ DirectorGenéral Adjunto
Araceli Pais Grajales Saul Rangel Torrijo

- Directorde Area-

Claudia Carranza Cruz - Eva Gloria Arzola Hidalgo

_ Subdirectorde Area

Alicia Paulina Aragén Torres Cintli Telma Luna Buendia X\
Aot - Jefe de“Béga amento . - S o P/
Nelly Vianey Adauto Arriola Juana Romualda Araujo Garcia
ey SR T TS e or
Solares Alejandro Atlitec Rios Angélica Jazmin Aguilar Ocaranza
e e e O ReTE T e T
René Aguilar Bautista Anayeli Acosta Campuzano,
Blanca Estela Acosta Pérez Maria Eugenia Acevedo Fabre
David German Aguilar Benitez Nadia Adriana Acosta Alvarez
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los Comités, son 6rganos plurales conformados por personas de los distintos niveles
jerarquicos de la dependencia ¢ entidad, las cuales, son nominadas y electas
democraticamente cada dos afos de forma escalonada, por los miembros de cada
dependencia o entidad, como lo estamos experimentando el dia de hoy.

| SN
Adicionalmente, Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, resalt6é que §

Asimismo, estos Comités tienen como objeto el fomento de Ia ética y la integridad
publica, para lograr una mejora constante del clima y cultura organizacional en las

dependencias y entidades en las que se encuentran constituidos, de modo que ,
estas mejoras se matenahzan a través de la instrumentacién de acciones '
permanentes como:

e La difusion de los valores y principios del Cédigo de Etica y de Conducta de X
la institucion.

e La capacitacién en temas de ética, integridad y prevencion de conflictos de
. intereses

e El seguimiento y evaluacion de la implementacion del Codigo de Conducta.

o La identificacion, pronunciamiento, impulso y seguimiento de las acciones de
mejora para la prevencién de incumplimientos a los valores, principios y a las
Reglas de Integridad, y

e Las opiniones y recomendaciones que son derivadas del conocimiento de
denuncias por actos contrarios al Cédigo de Etica y de Conducta, asi como
a las Reglas de Integridad.

Finalmente, Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, declaré
formalmente instalado el Comité y felicité a todos los integrantes que lo conforman,

ya que el resultado que los lievé a ser electos, es el reconocimiento a su honradez, \\

vocacion de servicio, integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio informado, \
colaboracion, trabajo en equipo y compromiso en su persona, concluyendo este

punto, para iniciar el tema IV del Orden del Dia. Para ello, cedi6 el uso de la palabra
a Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI. "\

_ N~
IV.  Funciones del Comité y del Subcomité. ‘K\_,

Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, indicé que, con
tiempo se les habia enviado de manera electrénica la carpeta correspondiente y
para obviar tiempos, se les entregaron en ese momento las funciones del Comité y

los Subcomités de manera impresa.
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No obstante, sefialé que los Comités son los encargados de promover los valores Y ¢ Q\‘ :
principios que promuevan el comportamiento ético de quienes laboran en la  \
Secretaria, con apego a lo establecido en los Cdédigos de Etica y de Conducta e

invit6 a los integrantes del Comité, a que visiten el portal del CEPCI en la direccién
electrénica (http:l/www.bienestar.gob.mx/en/SEDESOL/pcepci), en la que ademas

de revisar sus funciones, encontraran apartados relacionados como: Buzén de v
quejas, Derechos Humanos. Igualdad de Género, Médulo de Atencion, Buzén de
sugerencias, Normatividad aplicable al Comité y Normatividad emitida por el Comité.

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, dio por concluido este tema,
para abordar el punto V, referente al Cadigo de Conducta. Para ello

, cedio el uso de <~
la palabra a Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI.
V. Presentacién para la aprobacién del Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Bienestar. 2{«

Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, informé que el
Cddigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, fue actualizado conforme a la \
Guia emitida por la Unidad de Etica de la Secretaria de la Funcién Publica,
considerando las aportaciones del Organo Interno de Control, de la Unidad del
Abogado General y Comisionado Para la Transparencia, asi como de los miembros

del Comité que concluyeron su gestion el pasado mes de julio del

presente ejercicio, '
las cuales se muestran a continuacion: \K

Actualizaciones propuestas por el OIC

Propuestas de conductas en los valores:

1. Respetar Leyes y Normas.

3. Ejercer el Empleo, Cargo, Comision o
Funcién Publico.

Incorporacién de conductas ée CI:?;?igaer los Programas Sociales de Ia
en los valores de |la Secretaria ' .

6. Actuar responsable en el Manejo de los
Recursos y la Rendicion de Cuentas.

7. Fortalecer el Clima Organizacional.

9. Salvaguardar la Salud, Seguridad e Higiene,
Proteccion Civil y Medio Ambiente.

. Principios establecidos en el articulo 7 de la Ley \
Incorporacion General de Responsabilidades Administrativas. | ) '




< BIENESTAR

TTARIA DE LIENESTAR

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

TERCERA SESION ORDINARIA 2019
11 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Fundamento normativo que instruye la emision
| del Cédigo de Conducta.

Empleo, cargo comision o funcién, sin importar
su tipo de contratacion.

Principio de economia (art. 134 Constitucional)

Sustitucion

Articulo 114 por 110 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.

Actualizaciones propuestas por la UAGCT

Enfatizar
parrafos

en dos

Es decir, nos convertimos en la imagen y construimos la
reputacion de la Secretaria de Bienestar mientras
nuestras acciones contribuyen al cumplimiento de su
Mision, que es la de dotar de un nivel de vida digno a las
y los mexicanos mediante la garantia y vigencia de sus
derechos sociales, sin dejar de considerar su Vision de
focalizar especialmente a los sectores en mayor riesgo de
vulnerabilidad, para que puedan ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones.

Lo anterior, mediante seis objetivos principales enfocados
en disefar, conducir, desarrollar y ejecutar programas
que regulen las estrategias y acciones de combate a la
pobreza de manera imparcial y transparente, mientras
fortalecen la cohesién social y el bienestar econémicos de
la sociedad, con la estrecha colaboracién de los tres
6rdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal).

Fortalecimiento de
la definicion
Discriminacion

de

También se entendera como discriminacion cualquier
manifestacion de ideologias que tienen por objeto
menoscabar la dignidad humana y los derechos de una
persona en razén de una categoria sospechosa, tales
como la homofobia, la misoginia, la xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, entre otras. )//

2 Q
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Reglas de Integridad

4. Programas gubernamentales

Bbseryaein a) Ser beneficiario directo o intervenir para que familiares
hasta el cuarto grado, obtengan los subsidios o apoyos

de los programas de la dependencia o entidad que dirige
0 en la que presta sus servicios.

Cambiar Ciudadano por persona.

Haciendo uso de Ia palabra Teresa Guadalupe Reyes Sahagun, Miembro Suplente
del CEPCI del nivel Titular de Unidad, precisé que le parecia desafortunada Ia

toda vez que era confusa y discriminatoria, debido a que atentaba contra el derecho
universal de los servidores publicos, quié i

se enviara un comunicado a la SFP solicitando el cambio de la redaccion
que sean mas explicitos los casos en que aplica dicho parrafo.

Actualizaciones propuestas por el CEPCI

Incorporacion Carta Invitacion signada por lg C. Secretaria.
Propuesta de Carta compromiso.

Condvuctas en los Valores del Cédigo:
1. Respetar las Leyes y Normas.

4. Proteger los Programas Sociales de |a
Secretaria

Complementacion e 5. Salvaguardar Ia Transparencia y Acceso a la
Incorporacion Informacién Publica.

8. Actuar responsable en el Manejo de los
Recursos y la Rendicién de Cuentas.

7. Fortalecer el Clima Organizacional

8. Promover el Desarrollo Laboral Institucional.\//

redaccién del inciso a) de la Regla de Integridad IV “Programas Gubernamentales”, Z
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9. Salvaguardar la Salud, Seguridad e Higiene,
Proteccion Civil y Medio Ambiente.

10. Reconocimiento de la Igualdad de Género y
la No Discriminacién.

Autorizacion Glosario.
; Misién, Visié jeti ituci
Conservé _ . n y Objetivos Institucionales
vigentes.
Secretaria de Desarrollo Social por Secretaria de
o Bienestar.
Sustitucién

Servidores Publicos por Personas Servidoras
Publicas.

Principios, Valores, Reglas Emitidos por la SFP, forman parte del Codigo de
de Integridad Conducta.

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, sometié a consideracion de
los miembros del Comité, la aprobacion del Codigo de Conducta presentado y
considerando los comentarios externados por Teresa Guadalupe Reyes Sahagun.
Miembro Suplente y Humberto Adan Pefia Fuentes, Miembro Titular, ambos del
nivel Titular de Unidad, se dio por aprobado el Cédigo de Conducta de la Secretaria
de Bienestar, llegando a los siguientes acuerdos:

Acuerdo 01/S03/2019: Se aprobd por unanimidad de votos el Cddigo de
Conducta de la Secretaria de Bienestar.-

Acuerdo 02/S03/2019: Enviar un escrito a la Unidad de Etica, Integridad &

\iblica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (UEIPPCI) de la SFP para '
replantear la redaccion del inciso a) de la Regla de Integridad IV “Programas
gubernamentales”, ya que es confuso y discriminatorio.

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, concluy6 con este punto,

dando paso al tema VI relacionado con la Carta compromiso, otorgando el uso de o
la palabra a Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI.

X \\u | 8de 15
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VL. Presentacion para Ila aprobacién de la Carta compromiso de
cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta.

Maria Isabel Montoya Obregoén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, present6 el formato
de la Carta compromiso de cumplimiento de los Céodigos de Etica y Conducta, en
este documento se contempla la obligacién de conducirse con apego a los Cadigos
de Etica y de Conducta, respetando y haciendo respetar los principios, valores,

Reglas de Integridad y normas que rigen el servicio puablico y a la Secretaria de
Bienestar.

En uso de la palabra, Teresa Guadalupe Reyes Sahagun, Miembro Suplente del
nivel Titular de Unidad, propuso la realizacion de talleres en materia del Codigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Federal, asi
como del Cédigo de Conducta de Ia Secretaria de Bienestar, con Ia finalidad de

ili i por parte de todo el personal de la institucion,
ademas de convertirse en un centro de reflexion e intercambio de ideas en el que
se discuta la diversidad de percepciones sobre las conductas éticas. En este
sentido, Humberto Adan Pefia Fuentes, Miembro Titular del nivel Titular de Unidad,
apoyo la propuesta de Teresa Guadalupe Reyes Sahagtin.

difundira el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta, asi como las Reglas de

Integridad; para que la Direccién General de Recursos Humanos, apoye en su
implementacion.

Acuerdo 03/S03/2019: Se aprobo por unanimidad de votos el formato de la
Carta compromiso de cumplimiento de los Cbdigos de Etica y Conducta.

Acuerdo 04/S03/2019: La Direccién Ge

neral de Recursos Humanos
Implementara el Curso de Induccién a la Secretaria de Bienestar, el cual

debera contener temas referentes al Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de Ia Administracién Publica Federal, asi como del
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Cadigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, el cual se impartira a todo ¥
el personal de la dependencia.

Acuerdo 05/S03/2019: La Direccion General de Recursos Humanos \)
promovera la imparticién de talleres disefiados por la Direccion General de
Procesos y Estructuras Organizacionales, sobre el Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de la Administracién Plblica Federal, asi como
del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, con la finalidad de que
todo el personal de la Secretaria tenga conocimiento de los mismos.

_ Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, dio el uso de la palabra a
Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, para continuar con
el siguiente punto del Orden del Dia.

VIl. Actualizacion de Indicadores para evaluar el cumplimiento y el
desempeiio del Comité.

Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, solicité a Rafael
Pineda Corona, que, en su calidad de Invitado, presentara este punto.

Rafael Pineda Corona, indicé que el pasado 8 de agosto de 2019, la Unidad de Etica
de la SFP, envi6 mediante correo electrénico la cédula del “Reporte de
retroalimentacion al Programa Anual de Trabajo 2019” en el que se requiere sean
actualizados los Indicadores para evaluar el cumplimiento y el desemperfio del
CEPCI e indico que dicha actualizacion consistié en verificar:

“La idoneidad en la seleccién de indicadores”,

“La cobertura de los cinco ejes tematicos evaluables”,

“La consistencia o alineacién entre los diversos componentes del Programa
Anual” (ya aprobado en la primera sesién ordinaria de este afio) y

“La informacién registrada en el moédulo de “Informe Anual” del Sistema de
Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de los Comités de Etica
(SSECCOE).”

Y VYVYVY

Ademas, enfatizé que se hizo una revision puntual de todas las actividades del
Programa Anual de Trabajo del CEPCI, dentro de ellas, hay dos que no pueden
realizarse y deberan ajustarse en el SSECCOE, mismas que se comentan a
continuacion:

La primera actividad, se refiere al curso d|senado en este Comité, denominado “El
comportamiento ético como base del desarrollo institucional”, dirigido a todo l/ )
Z7
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Sector Desarrollo Social, el cual no se ha podido actualizar, ya que no se han emitido
todos los Cédigos de Conducta de las instituciones del sector.

La segunda actividad, que corresponde a la atencién de riesgos en los programas

sociales de esta Secretaria, no reportan avances debido a que algunos de ellos han
desaparecido y otros se han incorporado.

Por otro lado, Humberto Adan Pefia Fuentes, Miembro Titular del Nivel Titular de
Unidad, mencioné que quien.debera elaborar la propuesta de Misién, Vision y
Objetivos Institucionales de la Secretaria de Bienestar, es la Unidad de Planeacion
y Relaciones Internacionales (UPRI), por lo que se establecera comunicacién con
dicha area, con la finalidad de definir tiempos de entrega y, una vez disefiados se
haran del conocimiento de los integrantes del Comité, lo cual permitira contribuir al

cumplimiento de las actividades del CEPC| que dependen de ello, estableciéndose
el siguiente acuerdo:

Acuerdo 06/S03/2019: La Oficina de la C. Secretaria solicitara a la UPRI la

elaboracién de la propuesta de Mision, Visién y Objetivos Institucionales de
la Secretaria de Bienestar.

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del
continuar con el punto niimero VIl del Orden
Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiv

CEPCI, mencioné y solicito que para
del Dia, referente a las quejas, Maria
a del CEPCI, presentara este punto.

VIIl.  Revision de procedencia de quejas.

Maria Isabel Montoya Obregén, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, informé que hasta
el momento se han recibido un total de 33 quejas, las cuales inicialmente fueron
revisadas para determinar su procedencia y ser atendidas en el ambito de

competencia de este Comité y se comunicoé que las no procedentes seran
canalizadas a los enlaces de las areas competentes.

De las 33 quejas, se determiné que: ¥
> 8 seran analizadas por el CEPCI, de las cuales 4 de ellas fueron remitid

por el OIC, y 5 se recibieron a través del Buzén de Quejas;

> 6 corresponden a la operacién en las delegaciones; :3\ .

> 3 vinculadas con casos de personas con discapacidaV ) N

> 6 sobre adultos mayores; y N

> 9noson competencia de esta dependencia. %{ §\
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Adicionalmente, advirtié que para llevar a cabo el analisis de las 9 quejas que son AN
competencia del Comité, en la préxima sesion del Subcomité Permanente, se )
analizaran los hechos narrados por los quejosos, y si es el caso, se solicitara
informacion complementaria. -

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, concluyé este punto, para
abordar los Asuntos Generales.

IX. Asuntos Generales.

Maria Isabel Montoya Obregon, Secretaria Ejecutiva del CEPCI, solicité a Rafael
Pineda Corona, en su caracter de invitado, expusiera el tema. »

Rafael Pineda Corona, sefalé que la Unidad de Etica, Integridad Publica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses de la SFP, emiti6 el oficio
SFP/UEIPPCI/419/0379/2019, de fecha 05 de septiembre de 2019, mediante el
cual, se informé sobre omisiones del CEPCI de ésta Secretaria, de acuerdo con el
“Tablero de Control para la Evaluacion de los Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés” (CEPCI).

Al respecto, menciono que se sostuvo una reunion de trabajo con personal de esa
Unidad, y manifestaron que en el reporte arrojado por el Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés (SSECCOE), no se consideraron los Correos enviados por
esta Dependencia, asi como las prorrogas otorgadas por ellos, en consecuencia
con el propésito de dar atencion inmediata, se procedié a dar respuesta mediante
correo electronico el 10 de septiembre del afio en curso y se adjunt6 el soporte
documental como evidencia de las acciones realizadas.

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, precisé que no habiendo
mas que abordar sobre este asunto, se procederia al cierre de la sesién.

Cierre de la sesion. “58‘

Baldemar Hernandez Marquez, Presidente del CEPCI, sefialo que al haberse
discutido todos los puntos conforme el Orden del Dia y no habiendo mas hechov
que hacer constar, siendo las 12:50 horas del 11 de septiembre de dos mi
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diecinueve, se da por concluida la Tercera Sesién Ordinaria 2019 del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Bienestar,
haciendo constar todos los presentes que Anayeli Acosta Campuzano, Miembro

Suplente del nivel operativo, estuvo presente durante la sesién de manera virtual a
través de video conferencia.

FIRMAS DE INTEGRANTES DEL COMITE

Baldemar Hgrrandez Marque
t/ residente

: erto-Adan Pefa Fuentes
itula}dg Unidad, Miembro Titular

Mari Oya Obregon
ecretaria Ejecutiva

Suplente

CL‘ Y&é@]‘%ﬁw

Araceli Pais Grajales
Direccion General Adjunta,
Miembro Titular

Edmar Ivan E'vangelista Meneses
Direccién General, Miembro Titular

Sadl Rangel Torrijo
Direccién General Adjunta, Miembro
Suplente
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Dlrec ion de Area, Miembro Suplente

Alicia Paulina Aragon Torres
Subdireccion de Area, Miembro
Titular

Cintli Telma L\b;na Buendia
Subdireccion de Area, Miembro
Suplente
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Nelly Vian y Adauto Arriola
Jefe de Departamento, Miembro
Titular

Juyana Romualda Araﬁjo Garcia
Jefe de Departamento, Miembro
Suplente

L e

Solares Alejandro Atlitec Rios
Enlace, Miembro Titular

Vo
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Angélica Jazfin Aguilar Ocaranza

Enlace, Miembro Suplente

~ Nadia Adnana Acosta Alvarez
Operativo, Miembro Suplente

/René AguildrBautista
Operativo, Miembro Titular
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Blanca Estela Acosta Pérez
Operativo, Miembro Titular
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Participacién Virtual: Video
Conferencia

Anayeli Acosta Campuzano
Operativo, Miembro Suplente

En calidad de Asesores firman para constancia:

!
'fcé’//'u/ﬂg QZ‘MW

Héctor Merlin Marcial C—"" Rebeca Nader Lépez
en representacion del Organo Interno Asesora por parte de la Unidad

de Control del Abogado General y
Comisionado para la
Transparencia

Carmen de Ia Bravo Schieske
Asesora por gfartd de la Direccion

General de rsos Humanos

En calidad de Invitado firma para constancia:

<Rafael Pineda Corong ‘P/
Invitado
Y
w.“\
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De: ueepci [mailto:ueepci@funcionpublica.gob.mx]

Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2019 08:30 p. m.

Para: Rafael Pineda Corona <rafael.pineda@bienestar.gob.mx>

Asunto: 20191211 AVISO UEIPPCI-001-2019 Resultados de Indicadores de Percepcién sobre el
cumplimiento del Cédigo de Etica 2019

SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Unidad de Etica, Integridad Publica y
Prevenci6n de Conflictos de Intereses

Ciudad de México, 11 de diciembre de 2019.

C. Enlace del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en
Secretaria del Bienestar

Con fundamento en el articulo 29, fracciones v, vi, ix, xx, xxiii y xxiv del Reglamento Interior de la
Secretarfa de la Funcién Publica; asi como del numeral 6, incisos ¢), f) y o) fraccién iii de los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
agosto de 2017, y en atencién al compromiso de entregar el célculo de los Indicadores de Percepcion
sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2019, a continuacién se
desglosan los resultados de su Dependencia o Entidad.

Al respecto, se estima conveniente hacer las siguientes precisiones:

® Los resultados presentados corresponden al procesamiento de la base de datos entregada por la
Direccién General de Tecnologias de Informacién de la SFP.

° La base de datos fue explorada y depurada, a efecto de excluir del anélisis a cada registro que
no se concluyo en el tiempo establecido por el Sistema,

° Se consider6 como respuesta vilida, cualquier intento de atender el cuestionario que cumplid
con los siguientes requisitos:

v" Serespondi6 en la plataforma electrénica dispuesta por esta Unidad, entre el 30 de octubre
y el 06 de diciembre de 2019;

v' La persona servidora publica indicé en qué entidad o dependencia trabaja, y
v En el tiempo establecido por el sistema se respondieron 18 o mas de los 23 reactivos
especificos para los 15 principios y ocho valores del Cddigo de Etica.
 Paralas entidades en las que el bajo nlimero de respuestas validas no se considerd representativo
del universo de quienes laboran en la misma, se determiné no calcular los indicadores
correspondientes (en cada celda se plasmé un guion).
® A los organismos piblicos en esta situacién se les recomienda que, al elaborar el CEPCI su

Informe Anual de Actividades 2019, consideren los valores que esta Unidad calculé para el
sector de la Administracién Publica Federal que le correspondey



Nombre: i

Sigla:

Secretaria del Bienestar

BIENESTAR

7218

' Cantidad de respuestas validas:
Indicador de Percepcién sobre el . . .
cumplimiento del Principio/ Valor Aflm.lmstraclon Sector Depem.iencla 0
de... Piblica Federal entidad
Legalidad 8.58 8.55 8.80
Honradez 8.55 8.55 8.80
Lealtad 8.49 8.58 8.83
Imparcialidad 8.38 8.52 8.83
Eficiencia 8.59 8.63 8.89
Economia 8.64 8.70 8.94
Disciplina 8.53 8.52 8.74
Principio | Profesionalismo 8.57 8.58 8.80
Objetividad 8.46 8.50 8.76
Transparencia 8.71 8.75 9.00
Rendicién de cuentas 8.50 8.52 8.79
Competencia por mérito 8.09 8.04 8.28
Eficacia 8.55 8.56 8.80
Integridad: 8.54 8.55 8.80
Equidad 8.54 8.64 8.91
Interés Pablico 8.62 8.69 8.93
Respeto 8.70 8.75 8.98
Respeto a los Derechos Humanos 8.79 8.83 9.06
Igualdad y no discriminacién 8.76 8.80 9.05
Valor Equidad de género 8.70 8.77 9.02
Entorno Cultural y Ecolégico 8.73 8.68 3.88
Cooperacion 8.56 8.57 8.79
Liderazgo 8.47 8.71 8.71
Atentamente.

**Para cualquier observacion, duda o comentario respecto al presente mensaje. por favor dirijase a la cuenta:

Unidad de Etica, Integridad Publica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses

ueepci@funcionpublica.gob.mx




BIENESTAR

ANEXO 10

A

7
—

e
o

Dy

o



FUNCION PUBLICA

2019 Unidad de Etica, Integridad
< Publica y Prevencion de

EMILIANO ZAPATA

Conflictos de Intereses

Secretaria del Bienestar
BIENESTAR

Desglose de puntuacion asignada para el CEPCI:

Puntos

a . < | .
Elemento evaluado Asignables @ Asignados

Informe Anual de Actividades 2018 (IAA 2018)
o} - ' 14
Acta de Integracién del CEPCI (INTEGRACION) 3 |

Bases de Integracion, Organizacidon y Funcionamiento
del CEPCI (BASES)

; =

Programa Anual de Trabajo, 2019 (PAT_2019) 2

1

Indicadores de cumplimiento (INDICADORES)

2

Coédigo de Conducta, 2019 (CODIGO)

Procedimiento para presentar Denuncias (PROCEDIMIENTO)

Protocolo para atender Denuncias (PROTOCOLO)

Difusion de cuestionarios electrénicos (CUESTIONARIOS) * @‘

Gestion del CEPCI (GESTION) * =1
Actividades extraordinarias 2019 k @ Maximo

(ADICIONALES)

Total 7 | 100

Con base en la oportuna incorporacion en el Sistema de Seguimiento, Coordinacion y Evaluacion de
las actividades de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (SSECCOE), de las
evidencias establecidas en el “Tablero de control para la Evaluacién Integral de los Comités de Eticay de
Prevencién de Conflictos de Interés, 2019” —segun los cortes realizados los dias 05 Yy 24 de noviembre de
2019—, la UEIPPCI ha determinado emitir la presente Cédula Preliminar de Evaluacién del Cumplimiento
2019, misma que asigna un total de 100 del méaximo de 100 puntos.

Estos, una vez ponderados, equivalen a 25 del maximo posible de 25 puntos a considerar cuando se
realice la Evaluacion Integral de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, y coloca
al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de Secretarfa del Bienestar dentro del grupo

de cumplimiento excelente. ) {

; 23 " P . . i P
Lugar y fecha de generacion: Ciudad de México, viernes, 29 de noviembre de 2019, ) Pagina \
Para cualguier aclaracion respecto a la presente cédula, por favor dirijase a: C/) /‘))‘

ldel
Lic. Gilda Anel Nieto Nieto, Tel. (55) 2000 3000 Ext. 1062, correo: gnieto@funcionpublica.gob.mx.



